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ค ำน ำ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้พัฒนาตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน และจัดท าคู่มือการประกัน
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การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และ
สอดคล้องกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางจึงได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 
เพ่ือให้หลักสูตร คณะ หน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องและเป็นทิศทางเดียวกัน
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในได้อย่างมีประสิทธิผล และน าไปสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เข้มแข็ง อันจะเป็นกลไกส าคัญสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของอุดมศึกษาที่
ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
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1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 

 1.1 ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายใน
และภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องเร่งด าเนินการปัจจัยดังกล่าวคือ 
 1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
 2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษาทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้ามพรมแดน
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
 3) มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้
และผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ
การพัฒนาอาชีพคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
 4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครองรัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
 5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation) 
มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบ ซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 
 

 

: บทท่ี 1 
     

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอุดมศึกษา 
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 7) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 
เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพ่ือการประกัน
คุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา ต่อมาเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2558 ที่ประชุม
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีมติให้จัดท าประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการก าหนดรายละเอียดของการบริหารและจัดการเรียนการสอน
ให้เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา  
 8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงานและความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนไป 
 9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 เมื่อวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม ลงวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการอุดมศึกษา และ
ระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้
  1) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
และเป็นไปตามกรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 2) เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย
ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
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 3) เพ่ือให้หลักสูตรคณะ และมหาวิทยาลัยทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 
 4) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
การด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 5) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 6) เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการของมหาวิทยาลัยในแนวทางที่เหมาะสม 
 

2. กฎหมายที่เกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2.1 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ที่
เกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยก าหนดรายละเอียด
ไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”
และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน ที่มีกฎหมาย
ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย
หนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสาธารณชนอ่ืน 

การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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2.2 พระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 
 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด 7 การควบคุมและก ากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 

ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประกาศก าหนด โดยให้สถาบันอุดมศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และ
ให้สภาสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินดังกล่าวไปพิจารณา เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และให้แจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและ
นวัตกรรมทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานใน
ต่างประเทศท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาก าหนดหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษา
ขอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาให้ความเห็นชอบให้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก 
 

2.3 กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ลงวันที่  20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 

ระบุว่า “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการก าหนด พร้อมทั้ง
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา
เป็นประจ าทุกปี และให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงาน
ดังกล่าว พร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวม
ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่ส านักงานเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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2.4 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งยึดเป็นแนวทางส าหรับ

พัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายใน
การจัดการศึกษา โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการต่างๆ 
ได้อย่างสะดวก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

  เป้าหมายส าคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบผลลัพธ์ที่ พึงประสงค์ของ
การศึกษา คือ การให้อิสระมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย
และความถนัดของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ซึ่ง
ก าหนดว่าสถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง) 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ
แต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่กรอบผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์ตามบริบท ระดับ และประเภทการศึกษาของมหาวิทยาลัย และให้ส านักรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท าหน้าที่ประเมินภายนอกตามรายงานผลการประเมิน
ตนเองของมหาวิทยาลัย และประเด็นอ่ืนๆ ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมิน
เพ่ือพัฒนา 

 การจัดการศึกษาของชาติจะต้องให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียน
อันเป็นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา 
จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการก าหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศน์ของการจัด
การศึกษาตามอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยตามความถนัดของผู้เรียน หน่วยงาน
ต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ประเมิน  และพัฒนาคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มีระบบการบริหาร
จัดการ ทั้งด้านผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อ  เทคโนโลยีดิจิทัล 
ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์เหมาะสมตามแต่ละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธ์
สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่ต่อเนื่องกัน นอกจากนี้สถาบันผลิตและพัฒนาครูใน
ฐานะกลไกส าคัญในการพัฒนาครูประจ าการให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนรู้ในยุคใหม่ เพ่ือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา 
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ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcome of Education , DOE Thailand) 
หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรม 
ยึดค่านิยมของสังคมเป็นฐานในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเป็นคุณลักษณะ
ขั้นต ่าดังต่อไปนี้ 

1. ผูเ้รียน 
  เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่รู้และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือก้าวทันโลกดิจิทัล และโลก

ในอนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่างๆ มีสุนทรียะ รักษ์
และประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาไทย มีทักษะชีวิต เพ่ือสร้างงานหรือสัมมาอาชีพ บนพ้ืนฐานของความพอเพียง
ความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดีต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 

2. ผูร่้วมสรา้งสรรคน์วตักรรม 
  เป็นผู้มีทักษะทางปัญญา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการข้ามศาสตร์ และมีคุณลักษณะ
ของความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือร่วมสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพ่ิมโอกาส
และมูลค่าให้กับตนเอง และสังคม 

3. พลเมืองที่เขม้แข็ง 
  เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถิ่น รู้ถูกผิด มีจิตส านึกเป็นพลเมืองไทยพลเมืองโลก มีจิตอาสา 

มีอุดมการณ์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียม
เสมอภาค เพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน และการอยู่ร่วมกันในสังคมไทย 
และประชาคมโลกอย่างสันติ 

 

 2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 
พ.ศ.2561 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. มาตรฐานที่ 1 ดา้นผลลพัธผู์เ้รียน 
   1.1)  เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ 
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยเป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งม่ัน มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
   1.2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีความสามารถใน
การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ ประกอบการ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน 
สังคม และประเทศ 
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   1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่า 
และรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืน 
ทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 
  2. มาตรฐานที่ 2 ดา้นการวิจัยและนวตักรรม 
   มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่ เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือ
สิ่งแวดล้อมตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐ และเอกชนทั้งในและต่างประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธ์
ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการสร้างโอกาส
มูลค่าเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
  3. มาตรฐานที่ 3 ดา้นการบริการวิชาการ 
   มหาวิทยาลัยให้การบริการวิชาการเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญ และอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน 
โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเมิน
และต่างประเทศ และมีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่
การเสริมสร้างความเข้มแข็ง และความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  4. มาตรฐานที่ 4 ดา้นศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย  
   มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบสาน
การสร้างความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และ
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน ผลลัพธ์ของการจัดการ
ด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  5. มาตรฐานที่ 5 ดา้นการบริหารจัดการ 
   5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ
เพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ และความต้องการที่หลากหลายของประเทศ 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
   5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย
ตลอดจนมีการจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงความหลากหลาย
และความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
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   5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับให้
การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 
  2.6 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) 
   กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และแก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ ้าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมิน
คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพ้ืนที่บริการและจุดเน้นระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งการพัฒนารากฐาน สังคม เศรษฐกิจ รวมการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น 
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่ง
ระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็น
ประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตน เอง 
สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาการท างาน
ของอาจารย์ สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาท่ีเป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดย
ที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด
ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประกันคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรอง
วิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือเป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรร
งบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ 
(Academic Freedom) ความอิสระในการด าเนินการ (Institutional Autonomy) และความพร้อมที่
จะได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบ
กับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษา
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ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ 
และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่าด้วยการ จัดตั้ง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการ
จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.1.1 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให ้เป ็นไปตามมาตรฐานการศ ึกษาแต ่ละระด ับและประเภทการศ ึกษาที ่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  จัดให้มี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี 

  เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นกัดหรืองานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า
สถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้
สามารถส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและ
ประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
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 3.1.2 มาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ  
   มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ล าปาง คือ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ  
   ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
    1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า
ผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยได้
ด าเนินการและกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่
จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 5 
    2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่
แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดท าระบบการประกัน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยภายใต้การก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจ
ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจ
ด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 
ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ 
ส่วนพันธกิจด้านอื่นๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้ ในระดับคณะ และสถาบัน
จะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับพันธกิจ
เหล่านั้นได้ทั้งหมด 
   ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่พัฒนาขึ้นนี้จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าวด้วย 
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 3.1.3 กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จและพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายของผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้อง
ให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และเข้าใจร่วมกันทุกระดับ
พร้อมก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมส าหรับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยมอบหมาย
ให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน  
 

 3.1.4 ระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะห์ผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด

และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริงถูกต้องตรงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล หลักสูตร คณะ และสถาบัน
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพในทุก
ขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงานประจ า การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึง
การปรับปรุงและพัฒนา 
 

4. ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากบัการประกนัคุณภาพ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม ในหมวด 5 ที่ว่าด้วยการบริหาร
และการจัดการศึกษา มาตรา 35/1 ให้มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 เพ่ือใช้เป็น
กลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้
ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 ที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมี
สาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย  และ
เป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบัน
สามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 
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  คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญาหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น
คล่องตัวและต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์
กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่ พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ทั้งนี้ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา
หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพที ่1.1 
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แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพ 
 

5. ความเชื่อมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบ
ประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปัจจัยน าเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ (output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัด
การศึกษา ดังนั้นความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นโดยไดเชื่อมโยงให้เห็นจากแผนภาพที่ 1.2 

 
 
 

 
 

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาต ิ

คุณลักษณะ 
ผู้เรียนรู้ 

คุณลักษณะ 
ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

คุณลักษณะ 
พลเมืองที่เข้มแข็ง 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา  

พ.ศ.2561 

มาตรฐานที่ 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

มาตรฐานที่ 2 
การวิจยัและ 
นวัตกรรม 

มาตรฐานที่ 3 
การบริการ
วิชาการ 

มาตรฐานที่ 4 
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเป็นไทย 

มาตรฐานที่ 5 
การบริหารจัดการ 

หลักเกณฑ์ก ากบั
มาตรฐาน 

รวมถึงมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตัวบ่งชี้ตามพันธกจิของอุดมศึกษาและการบรหิารจัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพ 
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แผนภาพที่ 1.2 ความสมัพันธร์ะหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

  จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นว่าเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
แลวจ าเป็นตองจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบ
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดใน (CHE QA Online) ซึ่งเป็น
การบันทึกผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล
พื้นฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อ
น าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบ
ของต้นสังกัดดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก
สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับหลักสูตร การด าเนินการของคณะ
และสถาบันเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563  15 

 

 
 

 

1. ประวติัความเป็นมาของมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีชื่อเดิมว่า “วิทยาลัยครูล าปาง” 
ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.2514 ตั้งอยู่เลขที่ 119 
ถนนล าปาง - แม่ทะ บ้านหนองหัวหงอก หมู่ที่  9 ต าบล
ชมพู  อ าเภอเมือง จั งหวัดล าปาง ตามมติ ครม. ในปี  
พ .ศ .2515 เริ่มเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) และหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) ในปี พ.ศ.2516 หลังจากมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ.2518 มีผลให้วิทยาลัยครูสามารถเปิดสอนในระดับปริญญาตรีได้ ในปี พ.ศ.2521 วิทยาลัยครู
ล าปางจึงได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาเป็นสาขาแรก ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527 มีผลให้วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพ
อ่ืนได้ในปี พ.ศ.2529 วิทยาลัยครูล าปางได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ และสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์เพ่ิม ขณะที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางยังใช้ชื่อวิทยาลัยครูล าปางอยู่นั้นได้มีการประสาน  
การด าเนินงานร่วมกับวิทยาลัยครูเชียงใหม่ วิทยาลัยครูเชียงราย และวิทยาลัยครูอุตรดิตถ์ จัดตั้งเป็น  
กลุ่มวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนบน และต่อมาพัฒนาเป็น “สหวิทยาลัยล้านนา” ตามข้อบังคับของสภา
การฝึกหัดครูว่าด้วยกลุ่มวิทยาลัยครู พ.ศ.2528 และวิทยาลัยครูล าปางได้รับเลือกให้เป็นที่ตั้งส านักงาน
คณะกรรมการสหวิทยาลัยล้านนา 
 ต่อมาในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
ได้พระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม่ว่า “สถาบันราชภัฏ” วิทยาลัย
ครูล าปางจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏล าปาง” ตาม
พระราชบัญญั ติสถาบันราชภัฏ พ .ศ.2538 เป็นต้นมา
หลังจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ
พ.ศ.2538 ส่งผลให้สถาบันสามารถเปิดสอนในระดับสูง
กว่าระดับปริญญาตรีได้ ในปี พ.ศ.2542 สถาบันราชภัฏล าปาง
ได้เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษาเป็นสาขาแรก 
 

 

: บทท่ี 2 
     

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
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  ด้านการจัดการศึกษาร่วมกับสถาบันอื่นนั้น ในปีพ.ศ.2536-2548 ได้รับวิทยาลัยพลศึกษา
จังหวัดล าปาง เข้าร่วมโครงการสมทบในสถาบันราชภัฏล าปาง พ .ศ.2534-2539 ได้ร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรปริญญาโท สาขาการเมืองการปกครองส าหรับนักบริหาร
และในปี พ.ศ.2543-2550 ร่วมมือกับวิทยาลัยเทคนิคล าพูน เปิดโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากร
ประจ าการ (กศ.บป.) ณ วิทยาลัยเทคนิคล าพูน 
  ในวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2547 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระบรม 
ราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่าโดยที่เป็นที่สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้นแทนสถาบันราชภัฏ 
และในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ.2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มีผลบังคับใช้
ส่งผลให้สถาบันราชภัฏล าปางได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ท าให้มีการเปลี่ยนแปลง
ในหลายด้าน อาทิเช่น การเป็นนิติบุคคล การแบ่งส่วนราชการการบริหารงาน การจัดท าค าขอ
งบประมาณ เป็นต้น 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางจัดการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับ
ปริญญาเอก และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
โดยมีส่วนราชการระดับคณะ 6 คณะ ประกอบด้วย
1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 3) คณะวิทยาการจัดการ 4) คณะ
วิทยาศาสตร์ 5) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

และ 6) คณะเทคโนโลยีการเกษตร และมีส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ท าหน้าที่สนับสนุนการจัด
การศึกษาอีก 4 ส่วนราชการ ได้แก่ 1) ส านักงานอธิการบดี 2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) สถาบันวิจัยและพัฒนา และ 4) ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีปณิธานและความมุ่งหวังที่จะเป็น “สถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของ
ภูมิภาค เป็นที่ พ่ึงทางปัญญาของปวงชน” โดยมีภาระหน้าที่ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 โดยสรุป คือ มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
ด าเนินการวิจัยเพ่ือสร้างพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังคม ให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม ส่งเสริมวิชาชีพครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
ศึกษา ส่งเสริมสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ สนับสนุนการบริหาร การจัดการ
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ 
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2. ปรชัญา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยั 
 ปรชัญา 
  มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  

 วิสยัทศัน ์
  เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ปัญญา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  
  (An Interlectual Learning Organization for Local Sustainable Development) 
 

 พนัธกิจ 
  ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 ระบุไว้ในมาตรา 7 จึงก าหนดพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 6 ประการ คือ 
 1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพคู่คุณธรรม มีจิตอาสา มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 2. ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นครูดี ครูเก่ง 
 3.วิจัยเพ่ือพัฒนาสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม อันจะน าไปพัฒนาและแก้ปัญหาของท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 
 4. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ให้มี
จิตส านึกในการรักธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และร่วมสืบสานโครงการในพระราชด าริ 
 5. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น เสริมสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์โดยคงไว้ซึ่ง
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและความเป็นไทย 
 6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 ค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยั 

  L   :  LEARNING การเรียนรู้ 
  P :  PRIDE  ภาคภูมิใจ 

  R :  RESEARCH วิจัย 

  U :  UNITY  เอกภาพ 

 

3. อตัลกัษณบ์ณัฑิต 
 บัณฑิตจิตอาสา มีคุณธรรม น าสังคม 
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4. มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางด าเนินการจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เรื่อง 
มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2562 โดยผ่านความชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 17 มกราคม 2562 และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุม ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 
2562 ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
  1. มาตรฐานที่ 1 ดา้นผลลพัธผู์เ้รียน 
   1.1) เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะการปฏิบัติงานในวิชาชีพ            
รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีทักษะในการสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สามารถสร้างสัมมาอาชีพที่ดี  เป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มีวินัย และยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
   1.2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะเรียนรู้ที่สอดรับกับทักษะศตวรรษที่ 21              
การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคดิจิทัล และสามารถเรียนรู้
และปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเองและสังคม การบูรณาการศาสตร์
ต่างๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม 
   1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีสุขภาวะที่ดีทั้งกาย ใจ สติปัญญา เป็นพลเมืองดีของชาติ 
ต่อต้านการทุจริต ยึดมั่นและมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย รู้คุณค่าและ               
รักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ มีความตระหนักถึงหน้าที่รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมและประเทศชาติ 
  2. มาตรฐานที่ 2 ดา้นการวิจัยและนวตักรรม 
   มีผลงานวิจัยที่สร้างนวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ 
นวัตกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความต้องการจ าเป็น
ของท้องถิ่น ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและสามารถสร้างผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน  การสร้าง
คุณภาพชีวิต โอกาสและมูลค่าเพ่ิมของชุมชน ท้องถิ่น และการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
  3. มาตรฐานที่ 3 ดา้นการบริการวิชาการ 
   มีบริการวิชาการที่สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น 
ศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชด าริต่างๆ โดยประสาน
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ผลลัพธ์ของการบริการ
วิชาการน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น 
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  4. มาตรฐานที่ 4 ดา้นศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย 
   มีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบสานความเข้าใจใน
ศิลปวัฒนธรรม การประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมของไทยท้องถิ่น เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
สร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น 
  5. มาตรฐานที่ 5 ดา้นการบริหารจัดการ 
   5.1) มีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ เพ่ือให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีความโดดเด่นตามพหุปัญญาของผู้เรียน ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
   5.2) มีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ภายใต้การใช้ข้อมูล            
เชิงประจักษ์ น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่หรือระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
และการตัดสินใจ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ยึดระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และค านึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ 
   5.3) มีระบบประกันคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และ
สถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

5. นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้มีประกาศ เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพ โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 11/2562 วันที่ 18 กรกฎาคม 2562 ดังนี้ 
 1. จัดให้มีคณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับหลักสูตร คณะ ศูนย์ 
ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย มีหน้าที ่พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการ ศึกษา
ภายในที่มีการควบคุม การก ากับติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ โดยน าผลการประเมิน
มาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดสัมฤทธิผล และดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
 2. ส่งเสริมการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานอุดมศึกษา และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง ตลอดจนมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง โดยสามารถสะท้อนคุณภาพและผลลัพธ์การจัดการศึกษาท่ี
ครอบคลุมทุกพันธกิจตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเนื่อง เสริมสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยน าระบบการจัดการความรู้
มาใช้ในการบริหารจัดการ และการพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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  4. เร่งรัดการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
เพ่ือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับการใช้ประโยชน์ เพ่ือการก ากับติดตาม การตรวจสอบ การจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผน และการใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในทุกระดับ 
  5. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนาตนเอง รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาน าระบบการประกันคุณภาพไปใช้ใน
การด าเนินกิจกรรม และมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ทุกระดับ 
 

6. กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
  กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการและมาตรการของการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการประสานงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้ปรึกษาและให้การสนับสนุน ส่งเสริม มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางให้มีกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
  1. มีการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ และแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
  2. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือด าเนินนโยบายด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  3. จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง มีงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทั้งการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
  4. จัดท าแผนการปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้มีความสอดคล้องกับระดับหลักสูตร คณะ ส านัก และสถาบัน ไปจนถึง
ระดับมหาวิทยาลัย 
  5. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และมีการปรับปรุงคู่มือให้มีความเหมาะสม
อยู่เสมอ 
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  6. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกคนมีความรู้ความเข้าใจระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาและตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่จะส่งผลต่อการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการงานของทุกหน่วยงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมผู้ตรวจประเมิน เพ่ือเตรียมบุคลากรรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก 
  7. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพกับนักศึกษา รวมทั้งสนับสนุนให้นักศึกษาน า
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพมาใช้ในการจัดกิจกรรม และก าหนดให้มีระบบการติดตาม ประเมินผล
และตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
  8. ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  9. การประเมินตนเอง และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกหน่วยงาน 
ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย 
ท าการประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึงการเสนอ
แนวทางในการพัฒนา แล้วจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ส่งให้กับ
หน่วยงานในสังกัด และส่งให้กับมหาวิทยาลัยเพ่ือรวบรวมประเมินตนเองในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
ต่อไป 
  10. การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ด าเนินการให้มี
การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับหน่วยงาน
สนับสนุนการจัดการศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) หรือผ่านการอบรมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในการพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  11. การเตรียมการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอก โดยการรวบรวมข้อมูลภายใน
มหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานเพ่ือพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในแต่ละครั้ง 
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7. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางและสภามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้ตระหนักและเล็งเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหน้าที่ในการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ และสนองต่อพระบรมราโชบายพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร  
มหาวชิราลงกรณ์ ฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่  10) ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น
มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และจากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 ได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
และให้มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รายงานผลการประเมินต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให้สภาสถาบันอุดมศึกษา
น าผลการประเมินดังกล่าวไปพิจารณา เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
ให้แจ้งให้ส านักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  จากกฎกระทรวงดังกล่าวมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้มีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางและมีการทบทวน พัฒนาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะ และระดับมหาวิทยาลัยขึ้น โดยจัดท าเป็นประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เรื่อง เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 ให้เริ่มใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป 
  องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางพัฒนาขึ้น ครอบคลุมพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน ซึ่งเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดองค์ประกอบดังนี้ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน
จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์ การเรียนการสอน
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิตซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงาน
ตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 
การผลิตบัณฑิตองค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 6 ผลการด าเนินงานการพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะครอบคลุม การด าเนินงาน
ของแต่ละหลักสูตร และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับคณะ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
แต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการ การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่และการประกันคุณภาพของคณะ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่
องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 6 
ผลการด าเนินงานการพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที ่ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัยพิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านวิชาการด้านการเงินด้านการบริหารจัดการ
มาตรฐาน ด้านการด าเนินการตามภารกิจมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย 
ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม โดยเพ่ิมตัวบ่งชี้ที่สะท้อน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในองค์ประกอบที่ 6 
ทั้งนี้ การประกันคุณภาพการด าเนินการของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของแต่ละคณะโดยครอบคลุมในด้านกายภาพ และภารกิจของมหาวิทยาลัยรวมถึงการประกันคุณภาพ
ในภาพรวม จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัย มีข้อมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาของแต่ละคณะและภาพรวมของมหาวิทยาลัย อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดทุกปีการศึกษา ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตาม ตรวจสอบ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง สร้างความม่ันใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิต โดยผู้เรียนมีงานท า 
ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประกอบการพิจารณา
ขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
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  อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมุ่งเน้นที่การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้มีการด าเนินการตั้งแต่วางระบบคุณภาพ ควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บัณฑิต
และส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะ และมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และวิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยสะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุม
คุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา โดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มี
การตรวจสอบติดตามขั้นตอนของการผลิตบัณฑิต โดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะมี
การรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพที่สะท้อนผลการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือความเชื่อมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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8. ตารางวงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เปรียบเทียบปีงบประมาณ 
กบัปีการศึกษา 

ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
 
 

 
 

               

 

กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมิน
คุณภาพประจ าปีการศึกษาใหม่   
โดยประกาศตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมิน
ก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่ และแจกคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ี 
วิธีการ และก าหนดการประเมิน
คุณภาพภายในประจ าปี) 

                 

2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 
เดือน ตามตัวบ่งช้ีที่ได้ประกาศใช้บน
ระบบ CHE QA Online System 
 

                 

ปีการศกึษา (มิ.ย.-พ.ค.) 

ต.ค.-พ.ค. 

ปีงบประมาณ (ต.ค.-ก.ย.) ปีงบประมาณถดัไป 
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กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. หลักสูตรเตรียมรายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร จัดท ารายงาน
ผลการด าเนิ นการของหลั กสู ตร   
(มคอ.7) ผ่านระบบ CHE QA Online 
System และแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ประเมินระดับหลักสูตร  

                 

4. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

                 

5. คณะน าผลการประเมินระดับ
หลั กสู ต รมาจั ดท ารายงาน การ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ
ผ่านระบบ CHE QA Online System 
และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

                 

6. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะ 

                 

7. หน่วยงานสนับสนุนจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) เตรียมรับ
การประเมินระดับหน่วยงานสนับสนุน 
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กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
8. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับระดับหน่วยสนับสนุน 

                 

9. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมิน
ระดับคณะ ระดับหน่วยงานสนับสนุน
มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) บนระบบ CHE QA Online 
System เต รี ย ม รับ ก ารป ระ เมิ น 
ระดับมหาวิทยาลัย และแต่ งตั้ ง
ค ณ ะ ก รรม ก ารป ระ เมิ น ระดั บ
มหาวิทยาลัย 

                 

10. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัยและน าผลการ
ประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัย เพื่อ
วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในปี
การศึกษาถัดไป 
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กิจกรรมด าเนินการ ต.ค.-พ.ค. 
มิ.ย. 
(เปิด
เทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยน าผลการประเมนิ
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลั ย ) ม าวางแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน หรือปรับ
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
และเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไปหรือ
จัดตั้งโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปี  

                 

12. ส่งรายงานประจ าปีที่ เป็นรายงาน
การประเมิ นคุณ ภาพภายใน ให้  
สป.อว. ผ่านระบบ CHE QA Online 
และหน่วยงานต้นสังกัด (ภายใน 120 วัน
นับจากสิ้นปีการศึกษา) 
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9. กระบวนการและวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

  เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 
การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรงุ 
(Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาค
การศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแตเ่ดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน 
 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่ 1 – 
เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปีถัดไป)  
 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท า
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษได้ 
 
 วิธีการประกนัคุณภาพภายใน ก าหนดไวด้งัน้ี 

1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online 
และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี  ทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และ
สถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล
การประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
 6. สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชามาจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 
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 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนา
สถาบันในปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 

 

  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน            
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็น
ผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงานปลัดกระทรวง อว. ทราบผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online System) ทั้งนี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรในสาขาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชา
เดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
  ในกรณีที่ต้องเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรก าหนดไว้ดังนี้ 

- ผู้ประเมินคุณภาพภายในจ านวนอย่างน้อย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
และอย่างน้อยหนึ่งคนของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกนั้นต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่
ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ประธานกรรมการต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 

- คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

  
 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้ก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในแต่ละระดับ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ก าหนดไว้ดังนี้ 
 คณะกรรมการประเมินระดบัหลกัสูตร 
 (1) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกท่ีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์
กับสาขาวิชาที่ประเมิน และมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 (2) กรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่ไม่สังกัดหลักสูตรและ
คณะที่รับประเมิน และควรมีต าแหน่งวิชาการไม่ต ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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 (3) กรรมการและเลขานุการ ต้องไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับการประเมิน โดยให้งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้ด าเนินการคัดเลือกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เป็น
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 
 (4) คณะกรรมการประเมิน 1 ชุด สามารถประเมินได้มากกว่า 1 หลักสูตร โดยให้ใช้
ระยะเวลาประเมิน 1 วันต่อ 1 หลักสูตร  

 

 คณะกรรมการประเมินระดบัคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
 (1) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอก มีต าแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  ด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับคณบดีหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือ
เทียบเท่า 
 (2) กรรมการประเมิน เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่ไม่สังกัดคณะที่รับการประเมิน 
โดยควรมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  และกรรมการอย่างน้อย 1 คน 
ต้องเป็นผู้ประเมินจากภายนอก  
 (3) คณะกรรมการประเมิน 1 ชุด สามารถประเมินได้มากกว่า 1 คณะ โดยให้ใช้ระยะเวลา
ประเมิน 1 – 2 วัน ต่อ 1 คณะ 
 คณะกรรมการประเมินระดบัมหาวิทยาลยั 
 (1) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ต้องเป็นผู้ประเมินจากบุคคลภายนอก มีต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ เป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. ด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่า
ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือระดับ
สถาบัน 
 (2) กรรมการประเมิน เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่า
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ควรด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่า
ขึ้นไปและมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า 
และกรรมการอย่างน้อยก่ึงหนึ่งของคณะกรรมการประเมินต้องเป็นผู้ประเมินจากภายนอก 
 (3) กรรมการประเมิน กรณีเป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี และกรณีเป็นฝ่ายสนับสนุน ต้องปฏิบัติหน้าที่ในระดับผู้อ านวยการหน่วยงานขึ้นไปมาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี 
          การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และคณะหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า ให้คณะจัดส่งรายชื่อคณะกรรมการที่คัดเลือกให้งานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ก าหนดเวลา เพ่ือพิจารณากลั่นกรองและเสนอมหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
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หมายเหตุ : 
  1. แนวทางการด าเนินการส าหรับหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มี
นักศึกษามาสมัครเรียนที่ก าหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิด
ด าเนินการต้องแจ้งให้ สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคน
สุดท้ายจะส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษายังต้องด าเนินการประเมินระดับหลักสูตรเป็นประจ า
ทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการ
ด าเนินการ เพ่ือน าผลที่ได้มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืนๆ 
ต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์จากการประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
หลักสูตรเป็นส าคัญ อนึ่งการประเมินตนเองดังกล่าวเป็นการด าเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือ
สถาบัน โดยรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินงาน ในการค านวณค่า
คะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีการประเมินเท่านั้น และด าเนินการผ่านระบบ CHE QA 
Online  
  2. หลักในการพิจารณาส าหรับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
(สกอ.) ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ (3.1 , 3.2 , 4.1 , 5.1 , 5.2 , 5.3, และ 6.1)  
  การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการ 
เพ่ือให้ผู้ประเมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้ยึดหลักการ คือ 
หลักสูตรควรก าหนดผลลัพธ์ ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากการกระบวนการที่ได้ออกแบบ โดยอธิบาย
วิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา ผลการด าเนินงานที่เทียบ
กับผลลัพธ์ที่ก าหนดหากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการท างาน
อย่างไร เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวม ไม่ควร
พิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เห็นรูปธรรม) 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม  
 นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทร
ระหว่างกันในที่ท างาน 
 การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 

(1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
(3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
(4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
(5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 

“ขุมขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
  (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งานและปรับปรุงเป็น 
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 

 

: บทท่ี 3     
     

นิยามศพัท ์
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 โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้ง
ความรู้ที่ชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และ
ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ใน
สมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็น
กิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนเดียว  
 

การจัดกิจกรรมนักศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักศึกษา
ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
และพลเมืองที่เข้มแข็ง 
 

การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะของ
รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารสิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
หรือระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบัน
ร่วมเป็นกรรมการพิจารณาด้วย 
 

การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ
ผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ใน
การปรับปรุงองค์กรของตนเพ่ือมุ่งความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการ
มีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  หมายถึง โครงการความร่วมมือ
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ       
(อย่างน้อย 5 ประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
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การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน             
10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่             
ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมินบทความ  
ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน 
และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง  การน าเสนอบทความวิจัย
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 
ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่
ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากต่างประเทศ อย่างน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไม่
น้อยกว่าร้อยละ 25 
 ** บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่น าเสนอให้กองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ต้องเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และได้รับการตีพิมพ์ ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการเสาะหา
ความรู้ใหม่ ตลอดจนการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์หรือ
ตีความข้อมูล ตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
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งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความเป็นนวัตกรรม 
โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือ
การพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิม เพ่ือเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิด
คุณค่าทางสุนทรีย์ และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน 
งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ (1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ (2) ศิลปะการแสดง 
(Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ 
(Literature) ซึ่งประกอบด้วย บทประพันธ์ และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ  
 

นวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์ บริการ กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต การจัดโครงสร้างองค์กร ระบบ
บริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาดหรือในการอื่นใด ทั้งนี้ซึ่งเป็นสิ่งใหม่หรือพัฒนาให้ดี
ขึ้นกว่าเดิมอย่างมีนัยส าคัญ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง ทั้งในเชิงพาณิชย์และสาธารณะ 
 

แนวโน้ม (Trend) หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลง
ของผลลัพธ์ของมหาวิทยาลัย หรือความคงเส้นคงวาของผลการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา แนวโน้ม
แสดงผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัยตามล าดับเวลา โดยทั่วไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูล
ในอดีตอย่างน้อยสามจุด (ไม่รวมค่าคาดการณ์) ทั้งนี้ในทางสถิติ อาจจ าเป็นต้องแสดงจ านวนข้อมูล
มากกว่านี้  เพ่ือยืนยันแนวโน้มระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม  ขึ้นกับรอบเวลาของ
กระบวนการที่น าเสนอ หากรอบเวลาสั้น ต้องมีการวัดความถี่ ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่าอาจต้องใช้
ช่วงเวลานาน จึงจะทราบแนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 
 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ 
บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
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ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย  หมายถึง  มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็นผลส าเร็จมาแล้ว โดยมี
หลักฐานเป็นผลงานน าเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มีกรรมการ
ภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีกรรมการ
ภายนอกร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือผลงานที่เป็นรูปเล่มซึ่งน าเสนอแหล่งทุนวิจัยหรือน าเสนอ
ผู้ว่าจ้างในการท าวิจัยนั้นๆ และเป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผู้ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อย
แล้ว ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย
ให้รายงานผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้การรายงาน
ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ให้รายงานในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรมหรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทาง
วิชาการ กล่าวคือ ระบุชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีที่พิมพ์ และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-
Journal Citation Index Centre (TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ ในกลุ่ มที่  1 และกลุ่มที่  2 หรือ
วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของหน่วยงานต้นสังกัด 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล 
ได้แก่ ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC , MathSciNet , Pubmed , Scopus , Web of Science (เฉพาะ
ในฐานข้อมูล SCIE , SSCI และ AHCI เท่านั้น) JSTOR และ Project Muse 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบัน โดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศทาง   
การพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบันซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่ งชี้เพ่ือวัด
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงาน
หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะ
สอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับ
การด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการ
ใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้น
บังเกิดผล จากนั้นจึงก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จาก
แหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดิน หรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมี
การระดมทุนด้วยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมทั้งมี
การวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร 
โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  หมายถึง  แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการ
หรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบ
หลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
การด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
 

พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช้
องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์ หรือหลายอนุศาสตร์ มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์ วิจัย
และสังเคราะห์ขึ้น เป็นองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 

หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรที่น าเอาความรู้หลายศาสตร์หรือ
หลายอนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จนกระทั่งผู้เรียน
สามารถพัฒนาความรู้ องค์ความรู้เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น หรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น 
 ตัวอย่างหลักสูตรที่เป็นพหุวิทยาการ เช่น วิศวกรรมชีวการแพทย์ (วิศวกรรมศาสตร์+
วิทยาศาสตร์ ) ภูมิศาสตร์สารสนเทศ (ภูมิศาสตร์+ เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโ น 
(วิศวกรรมศาสตร์+วิทยาศาสตร์+เคมี)  
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 ตัวอย่างหลักสูตรที่ไม่ใช่พหุวิทยาการ เช่น คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
 (ท่ีมา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม
ครั้งที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549) 
 

พิชญพิจารณ์ (Peer Review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษา 
 

ระบบและกลไก 
ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง เพ่ือให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้ า 
กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 
กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดการ
องค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 

สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์ที่
เปิดสอน มิใช่สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of 
Education) เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุม ครั้งที่ 12/2554 
เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
 

หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
(เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์การกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า 
สภาวิชาชีพ) 
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หลักธรรมาภิบาล 1 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้
เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมาย
เพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรม
ทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจาก การแทรกแซง
จากองค์กรภายนอก เป็นต้น  
 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
น ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 2 
  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของ
ประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 
  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  3) หลักการตอบสนอง  (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  
  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
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  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
  7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยงานการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ
ในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ 
เพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
  9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติ และได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม 
และอ่ืนๆ  
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง  ซึ่งต้องไม่มีข้อ
คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญโดยฉันทามติ ไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดย
เอกฉันท์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ดูเพิ่มเติม “คู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) 
2 ดูเพิ่มเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากบัดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  
  (Good Governance Rating)” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
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อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
 

อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัย 
และปฏิบัติหน้าที่เต็มตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาท าการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2548)  
 ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าด้วยเงินรายได้หน่วยงานจะต้องมี
สัญญาจ้างที่มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจน และไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้อง
ระบุหน้าที่ ภาระงานให้ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ ของอาจารย์ประจ าตามที่ก าหนดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 
 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่
บรรจุใหม่ในปีที่ประเมิน ดังนี้ 
 9-12 เดือน     คิดเป็น 1 คน 
 6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน  คิดเป็น 0.5 คน 
 น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่สามารถน ามานับได้ 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร  
และจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจ า
หลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่
เปิดสอนไม่น้อยกว่า 5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ 
ยกเว้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้ หรือเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตร โดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 
2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มากที่สุดเพียง 2 
หลักสูตรเท่านั้น 
 หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้น าเสนอโดยด าเนินเช่นเดียวกับการน าเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และ
เสนอให้คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
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นิยามตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
 

อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลา  
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิด
สอน ซึ่งมีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ทั้งนี้สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
หลายหลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน แต่ต้องเป็นหลักสูตรที่อาจารย์ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาของหลักสูตร 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษา โดยเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิน 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น พหุวิทยากร
หรือสหวิทยาการให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตร และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรสามารถซ ้าได้เกิน 2 คน  
 

อาจารย์พิเศษ หมายถึง อาจารย์ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า 
 

ทั้งนี้ หากหลักสูตรใดใช้ค าพิจารณาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 นิยามอาจารย์ประจ าหลักสูตรในตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามความหมายที่
ปรากฏในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 
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นิยามตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 
 

โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุเป้าหมาย หมายถึง โครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ด าเนินการนั้น มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่
บ่งบอกถึงทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายที่แสดงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และโครงการมีการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย 
ตามแผนโครงการที่ก าหนด 
 

หลักสูตรที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม หมายถึง หลักสูตรน าสาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่นและของชาติมาบูรณาการกับการด าเนินการพันธกิจ
ด้านอ่ืนของคณะ และน าไปสู่การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และความภูมิใจในความเป็นไทย 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
 
บัณฑิตทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา หมายถึง บัณฑิตระดับอนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปี
การศึกษาที่ผ่านมา 
 
โครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based หมายถึง รายการ
โครงการ  ด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคมของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปี
การศึกษาที่ผา่นมา 
 
โครงการบริการวิชาการทั้งหมด  หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการทั้งหมดของคณะ/
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 
โครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพื้นที่ สะท้อนการมี
ส่วนร่วมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมที่
บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในพ้ืนที่ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดและ/หรือ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน า
แนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
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หลักสูตรเชิงพื้นที่ หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในประดับปริญญา (Degree) (Curriculum Area 
Mapping) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 
หลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในประดับปริญญา (Degree) (Curriculum Area 
Mapping) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร  (Non Degree) 
ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 
งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม หมายถึง ผลงานวิจัยที่ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมหรือทรัพย์สิน
ทางปัญญา ผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต ผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ที่เชิงพาณิชย์และในเชิงวิชาการ ผลงานวิจัยที่น าไปสู่การพัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชน
สังคม การเสริมสร้างการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 
ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมตามนิยามประกาศของ 
ก.พ.อ. และ/หรือกกอ. ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 
ผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการตามนิยามประกาศของก.พ.อ. และ/หรือ 
กกอ. ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 
หลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพื้นที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่
ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้ง
ห ลั ก สู ต รระดั บ ป ริญ ญ า (Degree) (ที่ ร าย งาน ใน ระบ บ  CHE QA Online) และห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตร (Non Degree) อาทิ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบ
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 

เงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ หมายถึง เงินทุนเงินบริจาค จาก
ภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน การพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที ่ของคณะ/
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 

งบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปาง รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด 
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ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
 ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ
การด าเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 
 1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการศึกษาว่า
หลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
 2) ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การด าเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 3) ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่เน้น
กระบวนการจะประเมินในพิชญพิจารณ์ (Peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็น
แนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพ่ือให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทาง  
การให้คะแนนในแต่ละระดับส าหรับผู้ประเมินและผู้รับประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 
 4) สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด ทั้งนี้ทุก
ระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะชน ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่
ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) 
ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการรับการตรวจประเมินเป็น
ประจ าและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
 

 

: บทท่ี 4  
     

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตร 
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กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
องคป์ระกอบ 
ในการประกนั

คุณภาพหลกัสูตร 
ตวับ่งช้ี 

อธิบายกระบวนการหรือแสดง 
ผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกีย่วขอ้ง 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร
ที่ก าหนดโดย สกอ. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต เกณฑ์ 5 ข้อ  
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัย
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.2 การส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 

- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ  
และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

- การดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ 

นักศึกษา 

4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ 
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องคป์ระกอบ 
ในการประกนั

คุณภาพหลกัสูตร 
ตวับ่งช้ี 

อธิบายกระบวนการหรือแสดง 
ผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกีย่วขอ้ง 

- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ ด ารงต าแหน่ งทาง
วิชาการ 

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร 
การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า  
ในศาสตร์สาขานั้นๆ  

- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ 
กระบวนการจัดการเรียน 
การสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 

และ มคอ.4 
- การแต่งตั ้งอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติใน

ระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 

- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
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องคป์ระกอบ 
ในการประกนั

คุณภาพหลกัสูตร 
ตวับ่งช้ี 

อธิบายกระบวนการหรือแสดง 
ผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกีย่วขอ้ง 

นักศึกษา 
- การก ากับ การประเมินการจัดการเรียนการสอน

และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 
5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร       

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

- ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน 
โดยมสี่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสตูรเพื่อให้
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน 
 

  คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย
แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับ
มาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ.2548 เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิด
ด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 เป็นหลัก
ในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรดังกล่าว 
  ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558 ตามที่ประกาศใช้ในขณะนี้ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้
ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ 
และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 11 ข้อ ส าหรับหลักสูตรที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ.2558 นั้น ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสตูรตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี และบัณฑติศึกษา พ.ศ.2548 
 

เกณฑก์ารประเมิน ตรี  โท เอก หมายเหต ุ
1. จ านวนอาจารย์

ประจ าหลักสตูร 
ไม่น้อยกว่า 5 คน  
และเป็นอาจารย์ประจ า
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น  

ไม่น้อยกว่า 5 คน  
และเป็นอาจารย์ประจ า
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกว่า 5 คน  
และเป็นอาจารย์ประจ า
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(2)/ว569 ลงวันท่ี 18 เม.ย.2549 ก าหนดว่า 

• อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เป็นหลักสูตร
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) ได้อีก 1 หลักสูตร โดยต้องเป็น
หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว 

• อาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา สามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในระดับปรญิญาเอกหรอืปริญญาโทในสาขาเดียวกัน
ได้อีก 1 หลักสูตร 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506(4)/ว254 ลงวันท่ี 11 มี.ค. 2557 ก าหนดว่า 

• กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนงวิชา/กลุ่มวิชาชีพ ก าหนดให้ต้องมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนงวิชา/
กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/กลุ่มวิชาที่
เปิดสอน 

2. คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

คุณวุฒิระดับปรญิญาโท
หรือเทียบเท่าหรือ 
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์

มีคุณสมบัตเิป็น 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร หรืออาจารย์    
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
หรืออาจารยผ์ูส้อบ

มีคุณสมบัตเิป็น   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร หรืออาจารย์   
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
หรืออาจารยผ์ูส้อบ
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กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
อย่างน้อย 2 คน 

วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์
ผู้สอน 

วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์
ผู้สอน 

3. คุณสมบัติของ
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

 คุณวุฒิไม่ต ่ากว่า 
ปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า หรือ 
ด ารงต าแหน่ง    
รองศาสตราจารย์ขึ้นไป  
ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
จ านวนอย่างน้อย 3 คน 

คุณวุฒิไมต่ ่ากว่าปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า หรือ 
ด ารงต าแหน่ง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป  
ในสาขาวิชานั้น หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน
จ านวนอย่างน้อย 3 คน 

 

4. คณุสมบัติของ
อาจารยผ์ู้สอน 

 1. อาจารย์ประจ า 
หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกสถาบัน    
หรือคุณวุฒิปริญญาโท
หรือด ารงต าแหน่ง   
ทางวิชาการไม่ต ่ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 

1. อาจารย์ประจ า 
หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกสถาบัน   
หรือคุณวุฒิปริญญาโท
หรือด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการไม่ต ่ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์    
ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 

หลักสูตรปริญญาโทตามบันทึกข้อความที่ ศธ 0506(4)/ว867 ลงวันท่ี 18 
ก.ค. 2555 ก าหนดว่าให้อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเป็นอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรปริญญาโทได้ แม้ยังไม่มีผลงานวิจั ยหลักจากส าเร็จ
การศึกษา ท้ังนี้ภายในระยะเวลา 2 ปี นับจากวันที่ เริ่มสอนจะต้องมี
ผลงานวิจัยจึงจะสามารถ  เป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาเอกและเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกได้ 
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และ  

2. มีประสบการณ์      
ด้านการสอน         
และมีประสบการณ์   
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง       
ของการศึกษา 

   เพื่อรับปริญญา 

และ  
2. มีประสบการณ์    

ด้านการสอน       
และมีประสบการณ์  
ในการท าวิจัย         
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง    
ของการศึกษา       
เพื่อรับปริญญา 

5. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระ  

 1. เป็นอาจารย์ประจ า    
ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก
หรือด ารงต าแหน่ง     
ทางวิชาการไม่ต า่กว่า              
รองศาสตราจารย์     
ในสาขานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์        
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง      

1. เป็นอาจารย์ประจ า   
ที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก
หรือด ารงต าแหน่ง    
ทางวิชาการไม่ต า่กว่า          
รองศาสตราจารย์   
ในสาขานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์        
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง      

การพิจารณากรณีอาจารย์เกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ ดังนี้ 
1)  หลักสูตรสามารถจ้างอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรซึ่งเกษียณอายุงานหรอืลาออกจากราชการกลบัเข้ามาท างาน
แบบเต็มเวลาหรือบางเวลาได้  โดยใช้ระบบการจ้างพนักงาน
มหาวิทยาลัย คือมีสัญญาจ้างที่ให้ค่าตอบแทนเป็นรายได้ และมีการก าหนด
ภาระงานไว้อย่างชัดเจน อาจารย์ดังกล่าวสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์
ที่ปรึกษาวิยานิพนธ์ร่วมและอาจารย์ผู้สอนได้ 

2) “อาจารย์เกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักได้ต่อไปจนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา หากนักศึกษา
ได้รับอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์ก่อนการเกษียณอายุ 
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ของการศึกษา        
เพื่อรับปริญญา 

ของการศึกษา        
เพื่อรับปริญญา 

6. คุณสมบัติของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี)  

 1. เป็นอาจารย์ประจ า 
หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกท่ีมีคณุวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ   
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต า่กวา่            
รองศาสตราจารย์     
ในสาขาวิชานั้น      
หรือสาขาวิชาที ่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์        
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง      
ของการศึกษา       
เพื่อรบัปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ า
หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกท่ีมีคณุวุฒิ
ปริญญาเอกหรือ  
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต า่กวา่          
รองศาสตราจารย์   
ในสาขาวิชานั้น    
หรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน และ 

2. มีประสบการณ์        
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง      
ของการศึกษา       
เพื่อรับปริญญา 

แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
2548 ข้อ 7.6 ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ หมายถึง บุคลากรที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เปิดสอนเป็นอย่างดี ซึ่งอาจเป็นบุคลากรที่ไม่อยู่
ในสายวิชาการ หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดยไม่ต้อง
พิจารณาด้านคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการผู้เช่ียวชาญเฉพาะที่เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็นบุคลากรประจ าในสถาบัน
เท่านั้น ส่วนผู้เชี่ยวชาญที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอาจะ
เป็นบุคลากรประจ าในสถาบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงในสาขาวิชานั้นๆ เป็นที่
ยอมรับในระดับหน่วยงานหรือระดับกระทรวงหรือวงวิชาชีพด้านนั้น 
เทียบได้ไม่ต ่ากว่าระดับ 9 ข้ึนไป ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 

ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไม่มีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์หรืออาจารย์ผู้สอนที่ได้รับคุณวุฒิปริญญาเอก 
หรือไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่รองศาสตราจารย์ขึ้นไปใน
สาขาวิชาที่เปิดสอน สถาบันอุดมศึกษาอาจแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
แทนเป็นกรณีๆ ไป โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา และ
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ต้องแจ้งคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้รับทราบแต่งตั้งนั้นด้วย 

7. คุณสมบัติของ
อาจารยผ์ู้สอบ
วิทยานิพนธ ์

 1. อาจารย์ประจ าและ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก         
หรือเทียบเท่า       
หรือด ารงต าแหน่ง   
ทางวิชาการไม่ต ่ากว่า          
รองศาสตราจารย์     
ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์        
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง       
ของการศึกษา        
เพื่อรบัปริญญา 

1. อาจารย์ประจ าและ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก         
หรือเทียบเท่า       
หรือด ารงต าแหน่ง  
ทางวิชาการไม่ต ่ากว่า
รองศาสตราจารย์        
ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 

2. มีประสบการณ์        
ในการท าวิจัย           
ที่ไม่ใช่ส่วนหน่ึง       
ของการศึกษา        
เพื่อรับปริญญา 
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8. การตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานของผู้ส าเรจ็
การศึกษา 

 (เฉพาะแผน ก เท่านั้น) 
ต้องเป็นรายงานสบืเนื่อง
ฉบับเต็มในการประชุม 
ทางวิชาการ 
(Proceedings)         
หรือวารสาร หรือสิ่งพิมพ์
วิชาการ ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์
วิชาการที่มีกรรมการ
ภายนอกร่วมกลั่นกรอง 
(Peer review) ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

วิทยานิพนธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งประดิษฐ์ การจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุ
สิทธิบัตร สามารถทดแทนการตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการ
ได้ โดยพิจารณาจากปีท่ีได้รับสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรไม่ใช่ปีท่ีขอจด 

9. ภาระงานอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้า
อิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ 
นักศึกษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ  
อาจารย์ 1 คน ต่อ 
นักศึกษา 15 คน 
 
หากเป็นท่ีปรึกษา        
ทั้ง 2 ประเภทให้เทียบ
สัดส่วนนักศึกษา           

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ 
นักศึกษา 5 คน 
 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.2548 ข้อ 10 ก าหนดว่า อาจารย์ประจ า 1 คน ให้
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้ไม่เกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารย์ประจ า
ที่มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้มากกว่า 5 คน ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของสถาบันอุดมศึกษานั้น แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 10 คน เพื่อสนับสนุนนักวิจัย
ที่มีศักยภาพสูงที่มีความพร้อมทางด้านทุนวิจัย และเครื่องมือวิจัย 
รวมทั้งผู้ที่ด าเนินโครงการวิจัยขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่องในการผลิต
ผลงาน 
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ที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน
เทียบเท่ากับนักศึกษา     
ที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

10. อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระใน
ระดับบณัฑติศึกษา
มีผลงานวิจยัอย่าง
ต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ 

 ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่อง  
ในรอบ 5 ปี โดยนับรวม  
ปีท่ีประเมิน 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่อง 
ในรอบ 5 ปี โดยนับรวม 
ปีท่ีประเมิน 

เป็นเจตนารมณ์ที่ประสงค์ให้มีการพัฒนางานวิจัยอย่างสม ่าเสมอ 

11. การปรับปรุง
หลักสตูรตาม    
รอบระยะเวลา     
ที่ก าหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ป ี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จ
และอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบ
โดยสภามหาวิทยาลยั/
สถาบัน เพื่อให้หลักสูตร
ใช้งานในปีท่ี 6)  
หมายเหตุ ส าหรับ
หลักสตูร 5 ปี ประกาศใช้
ในปีท่ี 7 หรือหลักสูตร   

ต้องไม่เกิน 5 ป ี
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จ
และอนุมัติ/ ให้ความเห็นชอบ
โดยสภามหาวิทยาลยั/
สถาบัน เพื่อให้หลักสูตร 
ใช้งานในปีท่ี 6)  
 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จ
และอนุมัต/ิ ให้ความ
เห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลยั/สถาบัน 
เพื่อให้หลักสตูรใช้     
งานในปีท่ี 6)  
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6 ปี ประกาศใช้ในปีท่ี 8 

รวม เกณฑ ์3 ขอ้ เกณฑ ์11 ขอ้ เกณฑ ์11 ขอ้  
 เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 หากมีการประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีนี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับท่ีประกาศใช้ล่าสุด 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสตูรตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี และบัณฑติศึกษา พ.ศ.2558 
 

1) หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 

เกณฑก์ารประเมิน 
คุณลกัษณะหลกัสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบติัการ 
1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ  
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ    
ไม่ต ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา      
ที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ    
ไม่ต ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา      
ที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ใน

ด้านการปฏิบัติการ 
3. คุณสมบัติอาจารย์

ประจ าหลักสตูร 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่ ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-  มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จ ากดัจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่งหลักสตูร 

4. คุณสมบัติอาจารย์
ผู้สอน 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่ ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สมัพนัธก์ันหรือ

สาขาวิชาของรายวิชาทีส่อน 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คุณลกัษณะหลกัสูตร 

ประเภทวิชาการ ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบติัการ 
- หากเป็นอาจารย์ผูส้อนก่อนเกณฑน์ี้ประกาศใช้ อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรไีด้ 

 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือคณุวฒุิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ 
- มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
- ทั้งนีม้ีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผูร้ับผดิชอบรายวิชานั้น 
- หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรภายนอกมากกว่าร้อยละ 50 ก็สามารถด าเนินการได้ เพื่อให้ผูเ้รียนไดร้บัประโยชน์สูงสุด 

โดยมีอาจารย์ประจ าร่วมรบัผดิชอบกระบวนการเรยีนการสอนและพัฒนานักศึกษาตลอดการจดัการเรยีนการสอนของรายวิชานั้นๆ และต้องได้รบัความเห็นชอบ   
จากสภามหาวิทยาลัย 

5. การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสตูร หรืออยา่งน้อยทุกๆ 5 ปี  

รวม เกณฑ ์5 ขอ้ เกณฑ ์5 ขอ้ 
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2) หลกัสูตรระดบัปริญญาโทและเอก 

เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ไม่น้อยกว่า 3 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ  
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบตัิอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต ่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง          
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต ่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง          
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

3. คุณสมบตัิอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

- คุณวุฒิขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง          

โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต ่าปริญญาเอกหรือเทยีบเท่า หรือข้ันต ่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง          
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4. คุณสมบตัิอาจารย์
ผู้สอน 

 
 
 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา       

ที่สัมพันธก์ันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย       

1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต ่าปริญญาโทหรือ

เทียบเท่าท่ีมีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา      
ที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย        
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 63 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชา       

ที่สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนและมผีลงานทางวิชาการ      

อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า 

เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
- หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรภายนอก

มากกว่าร้อยละ 50 ก็สามารถด าเนินการได้ เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับประโยชน์
สูงสุด โดยมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรยีนการสอนและ
พัฒนานักศึกษาตลอดการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ และต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทยีบเท่า 
- มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนและมผีลงานทางวิชาการอย่าง

น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น

ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น  
- หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรภายนอก

มากกว่าร้อยละ 50 ก็สามารถด าเนินการได้ เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับประโยชน์
สูงสุด โดยมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรยีนการสอนและ
พัฒนานักศึกษาตลอดการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ และต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย 

5. คุณสมบตัิของ
อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก  
และอาจารย์ที่ปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ   
ขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่ ่ากว่า    
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กันและ 

- มีผลงานทางวิชารการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจยั 
 

- เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือ   
ขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไมต่ ่ากว่า    
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวิชารการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอยา่งน้อย 
1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
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เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
6. คุณสมบตัิของ

อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม    

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต ่าปริญญาโท หรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น หรือ  
   สาขาท่ีสัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการทีไ่ด้รับการตพีิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มคีุณวุฒิหรือประสบการณต์ามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้     

ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบ  
ของสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ. ทราบ 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการทีไ่ด้รับการตพีิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มคีุณวุฒิหรือประสบการณต์ามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้     

ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบ  
ของสภามหาวิทยาลัย และแจ้ง กกอ. ทราบ 

7. คุณสมบตัิของ
อาจารยผ์ู้สอบ
วิทยานิพนธ ์

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานพินธ์
ต้องไม่เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักหรือวิทยานิพนธ์ร่วม 

• อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกไม่น้อยกว่า 5 คน ประธานผู้สอบวิทยานพินธ์
ต้องเป็นผู้ทรงคณุวุฒิจากภายนอก 

 • อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต ่าปรญิญาโทหรือเทียบเทา่

และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น 

• อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต ่าปรญิญาโทหรือเทียบเทา่

และด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น 
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เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง       
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

หรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง       

โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการทีไ่ด้รับการตพีิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มคีุณวุฒิหรือประสบการณต์ามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้     

ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบ      
ของสภามหาวิทยาลัย และแจ้ง กกอ. ทราบ 

• ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า  
- มีผลงานทางวิชาการทีไ่ด้รับการตพีิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 5 เรือ่ง 
- หากไม่มคีุณวุฒิหรือประสบการณต์ามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้     

ความเชี่ยวชาญและประสบการณส์ูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่านความเห็นชอบ      
ของสภามหาวิทยาลัยและแจ้ง กกอ. ทราบ 

8. การตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานของผู้ส าเรจ็
การศึกษา  

• แผน ก1 
- ต้องได้รับการให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาตหิรือนานาชาติที่มคีุณภาพ

ตามประกาศของ กกอ. 

• แบบ 1  
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ      

ที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. อย่างน้อย 2 เรื่อง 

• แผน ก2 
- ต้องได้รับการให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาตหิรือนานาชาติที่มคีุณภาพ

ตามประกาศของ กกอ. หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการโดยบทความ 
ที่น าเสนอได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม         

• แบบท่ี 2 
- ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ      

ที่มีคุณภาพตามประกาศของ กกอ. 
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เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ทางวิชาการ (Proceeding) 

• แผน ข 
- รายงานการค้นควา้หรือส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระต้องไดร้ับ      

การเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สืบค้นได้ 

 

9. ภาระงานอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบณัฑิตศึกษา 

• วิทยานิพนธ ์         - อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 5 คน 

• การค้นคว้าอิสระ    - อาจารย์คณุวุฒิปริญญาเอก 1 คนต่อนักศึกษา 15 คน 
- หากอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอกและมตี าแหน่งทางวิชาการ หรือปรญิญาโทและมตี าแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 
   1 คนต่อนักศึกษา 10 คน 
-  หากเป็นที่ปรึกษาท้ัง 2 ประเภท ให้เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบกับนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

10. การปรับปรุง
หลักสตูรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสตูร หรืออยา่งน้อยทุกๆ 5 ปี 

รวม เกณฑ ์10 ขอ้ เกณฑ ์10 ขอ้ 
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3) หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต และประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 

เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ประกาศนียบตัรบณัฑิต ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 
1. จ านวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ  
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรเกินกว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ  
- ประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

2. คุณสมบตัิอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า
ที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง          
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า
ที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

3. คุณสมบตัิอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

- คุณวุฒิขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง          
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

- คุณวุฒิขั้นต ่าปริญญาเอกหรือเทยีบเท่า หรือข้ันต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า
ที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

4. คุณสมบตัิอาจารย์ 
ผู้สอน 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา       

ที่สัมพันธก์ันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย        

1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

• อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า หรือข้ันต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า

ที่มีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย        
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
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เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

ประกาศนียบตัรบณัฑิต ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้น หรือสาขาวิชาที่

สัมพันธ์กัน หรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น

ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 
- หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรภายนอก

มากกว่าร้อยละ 50 ก็สามารถด าเนินการได้ เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับประโยชน์
สูงสุด โดยมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรยีนการสอนและ
พัฒนานักศึกษาตลอดการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ และต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย 

• อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทยีบเท่า 

 
- มีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 4 ปี  
- ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็น

ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น  
- หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรภายนอก

มากกว่าร้อยละ 50 ก็สามารถด าเนินการได้ เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับประโยชน์
สูงสุด โดยมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรยีนการสอนและ
พัฒนานักศึกษาตลอดการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ และต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลัย 

10. การปรับปรุง
หลักสตูรตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสตูรหรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ป ี

รวม เกณฑ ์5 ขอ้ เกณฑ ์5 ขอ้ 
 เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
  ผลการประเมินตวับ่งช้ีที่ 1.1 ก าหนดไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑข้์อใดข้อหนึ่ง ถือว่า หลักสตูรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน”  
        (คะแนนเป็นศูนย์) 
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  หลกัฐานเอกสารที่ตอ้งการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตวับ่งช้ี 
   1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ.ประทับตรารับทราบ 
   2. หนังสือน าที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถ้ามี) 
   3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มีหนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ.และรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑติ 
 

  พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรก าหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษา
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและ
ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ได้จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ  และสื่อสารให้สังคม ชุมชน 
รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้
ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า 
และคุณภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ 
คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.1  คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่ง
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 

สูตรการค านวณ 
 
 คะแนนท่ีได้  =  

 
ขอ้มูลประกอบ 
 จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษา 
 

หมายเหตุ :  
- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ มหาวิทยาลัยต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 ด้วย แม้ว่า

หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่
ผ่านมาใช้ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใช้ผู้ใช้บัณฑิต 
- ในกรณีหลักสูตรนานาชาติเป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 20 

เนื่องจากการเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นนักศึกษาชาวไทยเป็น
ฐานในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจาก
นักศึกษาไทย จ านวน 10 คน เป็นฐานที่ 100% 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑติ 
จ านวนบัณฑติที่ไดร้ับการประเมินทั้งหมด 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.2  (ปริญญาตรี) รอ้ยละของบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
   ภายใน 1 ปี 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ ์
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขา
นั้นๆ ที่ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท านับกรณีการท างานสุจริต
ทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณร้อยละของผู้มีงานท า
ของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่
หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี    
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบทและบัณฑิตที่มีงานท า
แล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงานมาพิจารณา 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   =   
 
 
 
 

จ านวนบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
X 100 

จ านวนบัณฑติที่ตอบแบบส ารวจทัง้หมด 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
X 5 

100 
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หมายเหตุ  :   
 - จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

- กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหลักสูตร 
  ปรับปรุงที่มีนักศึกษาอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว  

 
ตวับ่งช้ีที่ 2.2  (ปริญญาโท) ผลงานของนกัศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
   ที่ไดร้บัการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ ์
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพ่ือหาค าตอบที่มีความ
น่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถ ในการใช้
ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าไปเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการ
ประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
 

 

 
 
 

ผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานท่ีตพีิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท 
X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโททั้งหมด 

ร้อยละของผลรวมค่าน ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
X 5 

40 
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หมายเหตุ  :   
- การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accept)  
 
ก าหนดระดบัคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดงัน้ี 

ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือ

ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าดว้ย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ การเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา วารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและ
จัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการจะต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดบัคุณภาพงานสรา้งสรรค ์ดงัน้ี 
ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน  โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 

หมายเหตุ :  
1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับใน

ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปี

การประเมินนั้นๆ  
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
 

ตวับ่งช้ีที่ 2.2  (ปริญญาเอก) ผลงานของนกัศึกษาและผูส้ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก 
   ที่ไดร้บัการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ ์
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ 
วิจัยเพ่ือหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้
เพ่ือจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าไปเผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก 
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เกณฑก์ารประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
    คะแนนที่ได้   =   
 
หมายเหตุ :  

- การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accept)  

 
ก าหนดระดบัคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดงัน้ี 

ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติหรือ
ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออก
ประกาศ 

- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. 

หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา วารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและ
จัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่

ผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานท่ีตพีิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาเอก 
X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาเอกทั้งหมด 

ร้อยละของผลรวมค่าน ้าหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 
X 5 

80 
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ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 
วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

- ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการจะต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 
ก าหนดระดบัคุณภาพงานสรา้งสรรค ์ดงัน้ี 
ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

 
หมายเหตุ :  

1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับใน
ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 

2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ปีการประเมินนั้นๆ  

3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
 

 ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกัน
คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งจะต้องเป็น
ระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 
และการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 
เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่  (1) กลุ่มวิชา
หลัก (core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (leaning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) 
 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ 
 1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical 
thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (Innovation and creativity) (3) 
การสื่อสารและความร่วมมือ (communication and collaboration)  
 2. กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology Skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT 
literacy)  
 3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัวและ
ยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเอง (initiative and self 
direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and cross-cultural interaction) ความรับผิดชอบ
และความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อ
สังคม (leadership and social responsibility)  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับ
นักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ภายใต้การด าเนินการ
ดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การรับนักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตวับ่งช้ีที่ 3.1  การรบันกัศึกษา 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จ แต่ละ
หลักสูตรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา
ที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่ง ใส 
ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก
ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่
จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
 - การรับนักศึกษา 
 - การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 



80 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 

 

0 1 2 3 4 5 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ตวับ่งช้ีที่ 3.2  การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 
 
ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข 
อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มี
จิตสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) 
ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาส
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ให้ได้
มาตรฐานสากล 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
 - การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
 - การควบคมุดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
 - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
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0 1 2 3 4 5 
จากผลการประเมนิ จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ตวับ่งช้ีที่ 3.3  ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา 
 
ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ ์
 
ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียนมีอัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
 - การคงอยู่ 
 - การส าเร็จการศึกษา 
 - ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 

หมายเหตุ :  
- การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

กระบวนการที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้  3.1  และ 3.2 
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวน

นักศึกษาที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายที่
ท างานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่น
ที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

- การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 

  ตัวอย่างการค านวณหลกัสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา 
จ านวนรับเข้า 

(1) 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
(2) 

จ านวนที่ลาออก   
และคัดชื่อออกสะสมจนถึง
สิ้ นปีการศึกษา 2563 (3)  2561 2562 2563 

2558  x    
2559   x   
2560    x  

อัตราการส าเร็จการศึกษา = 
(2) 

x 100 
(1) 

อัตราการคงอยู่ = 
(1) – (3) 

x 100 
(1) 
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เกณฑก์ารประเมิน 
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 
 

• มีการรายงาน
ผลการด าเนินงาน
บางเรื่อง  
 

• มีการรายงาน  
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง 
ตามค าอธิบาย 
ในตัวบ่งช้ี 
 

• มีการรายงาน   
ผลการด าเนินงาน 
ครบทุกเรื่อง   
ตามค าอธิบาย  
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผล  
การด าเนินงาน   
ที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 

• มีการรายงาน     
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง      
ตามค าอธิบาย     
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผล     
การด าเนินงาน     
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีการรายงาน       
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง      
ตามค าอธิบาย      
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้ม           
ผลการด าเนินงาน   
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีผลการด าเนินงาน 
ที่โดดเด่นเทียบเคียง
กับหลักสตูรนั้น     
ในสถาบัน         
กลุ่มเดียวกัน      
โดยมีหลักฐาน     
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ   
ตรวจประเมิน
สามารถใหเ้หตผุล
อธิบายว่าเป็น      
ผลการด าเนินทีโ่ดด
เด่นอย่างแท้จริง 
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องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์
 

 อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพ
บริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กร
และการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์เป็น
การด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา
ที่รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ 
และผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.1  การบริหารและพฒันาอาจารย ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี  
 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว
เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ 
 ในรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
 - ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 - ระบบการบริหารอาจารย์ 
 - ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 ในการประเมินเพื ่อให้ทราบว่าอยู ่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของ     
ผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษา        
และต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มี
การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 
 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 
 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 
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0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.2  คุณภาพอาจารย ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ
โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิตอันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิ ต
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
 ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งชี้นี้จะประกอบด้วย 
 - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 - จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงจากฐานข้อมูล TCI 
และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์
ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสม
กับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรนั้นๆ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ ปริญญาเอก เป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5 
 หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =     
ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =    
ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
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 หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =     
ร้อยละ 100 
 
สูตรค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 

 
   2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
   คะแนนที่ได้   =   
 
 

หมายเหตุ :  
 คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับคุณวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษา
ภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขา
วิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งแก้ไขปัญหา และพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
 
เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5 
  
 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
X 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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 หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

 หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

 หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
 

สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 
 
 

 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
   คะแนนที่ได้   =   
 
 

ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ
อยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่
หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่าง  ๆโดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสตูรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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เกณฑก์ารประเมิน 
หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 

หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ที่ก าหนดให้ เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามสูตร 

 
 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนน  = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
X 5 ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ก าหนดระดบัคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดงัน้ี 
ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 

0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60  - บทความวิจัยหรอืบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุม่ที่ 2 
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล
ระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

- -  ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 

- -  ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

- -  ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 

- -  ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุส์ัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และไดร้ับการจดทะเบียน 

- -  ต าราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
-   ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามา 

ขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) 

และเมื่อ ได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดบัคุณภาพงานสรา้งสรรค ์ดงัน้ี 
ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

online 
0.40 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพรใ่นระดับภมูิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า  3 คน            
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 

จ านวนบทความของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปริญญาเอกที่ไดร้บัการอา้งอิงในฐานขอ้มูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตรที่
ส าคัญ และเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ระดับปริญญาเอกจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ 

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถใน
การท าวิจัย มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนา
งานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากชิ้น จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิง
มากย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 

การค านวณตัวบ่งชี้นี้ ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป 
รวมทั้งการอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับ นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้พิจารณา
ผลการด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน 
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เกณฑก์ารประเมิน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = 0.25 ขึ้นไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
    
             
 
2. แปลงค่าที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

   คะแนนที่ได้  =   
 
 
ตวัอย่างการหาอตัราส่วนจ านวนบทความที่ไดร้บัการอา้งอิงต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มีจ านวน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คน มีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article ใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ.2553-2557 (ค.ศ. 2010-2014) ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ.2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังนี้ 

-  จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คน ในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ.2010 - 2014 
เท่ากับ 15 บทความ และจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ 

-  ในจ านวนนี้มีบทความ 8 บทความ ในฐานข้อมูล Scopus ที่ได้รับการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง 
และมีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 

จ านวนบทความที่ไดร้ับการอ้างอิง 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อัตราส่วนจ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
X 5 อัตราส่วนจ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 
= 

 
 

น าคะแนนมาค านวณ     = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนบทความที่ไดร้ับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 5 

2.0 
X 5 = 4.0 คะแนน 

2.5 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.3  ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ ์
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี  
 ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
หลักสูตร 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

 
เกณฑก์ารประเมิน 
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่ม ี
การรายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน 
 
 

• มีการรายงาน   
ผลการ
ด าเนินงาน 
ในบางเรื่อง 
 

• มีการรายงาน   
ผลการ
ด าเนินงาน 
ครบทุกเรื่อง 
ตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งช้ี 

• มีการรายงาน  
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง 
ตามค าอธิบาย 
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงาน
ที่ดีขึ้นในบางเรื่อง 

• มีการรายงาน  
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง  
ตามค าอธิบาย  
ในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงาน  
ที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

• มีการรายงาน       
ผลการด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งช้ี 

• มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานท่ีดีขึ้น   
ในทุกเรื่อง 

• มีผลการด าเนินงาน   
ทีโ่ดดเด่น เทียบเคียง
กับหลกัสตูรนั้น       
ในสถาบันกลุม่เดยีวกัน
โดยมหีลกัฐาน        
เชิงประจกัษ์ยืนยนั  
และกรรมการผู้ประเมิน
สามารถให้เหตผุล
อธิบายว่าเป็นผล    
การด าเนินงาน         
ที่โดดเด่นอย่างแท้จริง 
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องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 
 

 แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการหลักสูตร
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ตัวบ่งชี้ในการประเมินต้องให้ความส าคัญ    
กับการก าหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมทั้งการวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่ งต้องเป็นบุคคลที่ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียน      
การสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญและส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.1  สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุม ก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ 
ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัย
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และความต้องการของประเทศ 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 
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0 1 2 3 4 5 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.2  การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้
สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง 
ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์     
การค้นคว้าอิสระที่ เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา           
ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ
ต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท า
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา 
 กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถใน
การดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่ อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุน
การเรียนรู้ ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาเทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน เป็นต้น  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

-  การก าหนดผู้สอน 
-  การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) และการจัดการเรียน 
   การสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม  
  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชา 
  และความก้าวหน้าของศาสตร์ 
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- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญ
สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์  

- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล การด าเนินงาน
ทั้งหมดที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.3  การประเมินผูเ้รียน 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และ
มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as 
learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(assessment for learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้
ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมิน
เพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย ทั้งนี้ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง 
(real word) และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ท าให้นักศึกษาแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็ง
ของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
 - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 - การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
 - การประเมินวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
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  ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนและ
ผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 
เกณฑก์ารประเมิน  
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.4  ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ ์
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีในแบบรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่นะบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่นะบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่นะบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่นะบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่นะบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่นะบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
 

หมายเหตุ :  
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ 
 ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ ภาคสนาม (ถ้ ามี ) และรายงานผลการด าเนิ นงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ได้ ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7” 
 
 
 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 105 

 

 ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่าตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ 
เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม 
ประเมิน และรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1 – 6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 
ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้ส าเร็จ ให้ ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อนได้ 
หรือหากหลักสูตรใดมีความประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับ 
ตัวบ่งชี้ใหม่ ให้น าเสนอส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงครั้งต่อไป”  
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องคป์ระกอบท่ี 6 สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้
 

 ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืนๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ 
 

 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จะพิจารณาได้จาก 
  ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.1  สิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ 
เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนั งสือ ต ารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
 -  ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
    เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 -  จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
 -  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนบัสนุน 
    การเรียนรู้ 
 
 ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
เกณฑก์ารประเมิน  
 

0 1 2 3 4 5 

• ไม่มรีะบบ 

• ไม่มีกลไก 

• ไม่มีแนวคดิ    
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

• มีระบบ มีกลไก 

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก 
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 

• มีการน าระบบกลไก
ไปสู่การปฏิบตัิ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 
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0 1 2 3 4 5 

• ไม่มีข้อมลู
หลักฐาน 

• ไม่มีการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน        
เป็นรูปธรรม 

• มีการปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการ
จากผลการประเมนิ 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน       
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติ 
ที่ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตผุล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี    
ได้ชัดเจน 
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ระดับคณะ ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการในระดับคณะ 
จ านวนรวม 26 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องคป์ระกอบ 
การประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี เกณฑพ์ิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 
ทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

1.2 การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสังคมและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

1.3 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละของอาจารย์ประจ า 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.4 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ า 
ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

1.7 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้บัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
บัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียน  
ทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายในและ
ภายนอกต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 

ร้อยละผลรวมถ่วงน ้าหนัก
ของผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ า 
 

 

: บทท่ี 5 
     

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัคณะ 
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องคป์ระกอบ 
การประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี เกณฑพ์ิจารณา 

2.4 งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม ร้อยละของผลงานวิจัย 
ที่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
ต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมด 
ของคณะ 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

3.2 สัมฤทธิ์ผลของโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ร้อยละโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ที่บรรลุเป้าหมาย 

4. การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

4.2 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
งานด้านศิลปวัฒนธรรม 

ค่าร้อยละของหลักสูตร 
ที่มกีารบูรณาการ 
งานด้านศิลปวัฒนธรรม 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

5.2 การบริหารและพัฒนาคณะ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5.3 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
คณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

5.4 ร้อยละของหลักสูตรที่ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 

ค่าร้อยละของหลักสูตร 
ที่ใช้ระบบการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน 

6. ผลการด าเนินงาน
การพัฒนาชุมชนเชิง
พ้ืนที่ 
 
 
 

6.1 ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาค
ของบัณฑิต  

ร้อยละของบัณฑิต 
ได้งานท าในพ้ืนที่ 
หรือภูมิภาคของบัณฑิต 

6.2 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ร้อยละของโครงการ 
ด้านการบริการวิชาการ 
หรือโครงการที่ตอบสนอง 
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องคป์ระกอบ 
การประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี เกณฑพ์ิจารณา 

 ต่อ Area Based 

6.3 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงาน
ในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 

ร้อยละของจ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชน
หรือหน่วยงานมีส่วนร่วม 

6.4 ความสอดคล้องของหลักสูตร ร้อยละของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและชุมชน 

6.5 การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ในพ้ืนที่ภูมิภาค 

ร้อยละของผลงาน 
ทางวิชาการรับใช้สังคม 

6.6 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน ร้อยละของหลักสูตรที่ชุมชน 
องค์กร/หน่วยงานในพื้นที่มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

6.7 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐ
และเอกชนในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาชุมชน
และสังคมในพ้ืนที่ 

ร้อยละของจ านวนเงิน 
จากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม
ในพ้ืนที่ 
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องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 
 

 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนมีความรู้ทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะและผลลัพธ์ผู้เรียนตามหลักสูตรที่ก าหนด 
หลักสูตรต้องมีการบูรณาการศาสตร์ และรูปแบบหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
การจัดการเรียนรู้ต้องยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลคณาจารย์ต้องมีคุณภาพทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชา ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ก้าวทันต่อวิทยาการสมัยใหม่ 
รวมทั้งมีกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ต่อผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบ่งชี้   จ านวน 7 ตัวบ่งชี้  คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.2 การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสังคมและยุทธศาสตร์ชาติ 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.3 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.4 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.7  ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลกัสูตรโดยรวม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรของคณะนับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สะท้อนถึง
คุณภาพบัณฑิตในภาพรวมของคณะ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ 
 
คะแนนที่ได้    = 
 
 

หมายเหตุ  : 
 หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่
ต้องรายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 

ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 
จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.2  การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสงัคมและยุทธศาสตรช์าติ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นคนไทย
ที่เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นก าลังส าคัญใน
การพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนได้นั้น มหาวิทยาลัยพึงต้องมีนโยบายและทิศ
ทางการผลิตบัณฑิตการพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของสังคม มีการจัดบริการ
หลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิตของคนไทย มีการพัฒนา
คณาจารย์ให้มคีุณภาพสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่ส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์สร้างสรรค์นวัตกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมทั้งการก ากับให้ทุกหลักสูตรมีการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียน และรายงานการด าเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้านตามที่ก าหนดใน
หลักสูตร 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. จัดท าแผนการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนที่สอดคล้องและตอบสนองนโยบายและ
ทิศทางการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนของมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ ตามความเชี่ยวชาญ
ของคณะ 
 2. จัดบริการหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลายทั้งแบบให้ปริญญากับแบบไม่ให้ปริญญา 
หลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต  
 3. มีหลักสูตรแบบบูรณาการศาสตร์หรือหลักสูตรหรือรายวิชาที่เป็นความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต ที่เชื่อมโยงสาระความรู้ที่เป็นวิทยาการก้าวหน้า หรือภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีเชื่อมโยงกับการน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
 4. มีการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลรวมทั้งจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลแก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
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 5. ทุกหลักสูตรก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ที่
ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยและ
จุดเน้นของหลักสูตร และมีการติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด เพ่ือรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
 6. พัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชา ความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้ ก้าวทันต่อวิทยาการสมัยใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยและการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 7. มีหลักสูตรที่จัดการเรียนรู้โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ เพ่ือให้มีความโดดเด่น
ตามพหุปัญญาของผู้เรียน 

 
เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 – 7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.3  อาจารยป์ระจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจที่ส าคัญของคณะในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นคณะจึงควรมี
อาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสม
กับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40
ขึ้นไป 
 
สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
 
 
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

      คะแนนที่ได้   =   
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
X 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ :  
 1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการกรณีที่มีการปรับคุณวุฒิศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายใน
รอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับบางกรณีที่ สาขา
วิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อ
ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.4  อาจารยป์ระจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่ จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ของคณะ ศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
60ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการ ตามสูตร 
 
 
 
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
   คะแนนที่ได้   =   
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าทีม่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.5  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 คณะควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ 
การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน
เมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในคณะ 

  2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา
และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
  3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต ่ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
  5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งผลให้
การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
  6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.6  กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 คณะต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัยและโดยองค์กร
นักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย 
สอดคล้องกับผลลัพธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยก าหนด 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1.จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะ ภายใต้การมีส่วนร่วมของ
ตัวแทนนักศึกษาจากทุกสาขาวิชา และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างครบถ้วน 
 2. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาในแผนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 5 ประการ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับผลลัพธ์
ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ตามประกาศมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ประกอบด้วย 

  (1) คุณธรรม จริยธรรม 
  (2) ความรู้ 
  (3) ทักษะทางปัญญา 
  (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. ส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับจากกิจกรรม
พัฒนาทักษะด้านประกันคุณภาพแก่นักศึกษา มาใช้ในการด าเนินโครงการ หรือการเรียน 
 4. มีการประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของทุกกิจกรรมที่ด าเนินการและน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 5. มีการประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินในข้อ 5 ไปปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา แผนปฏิบัติ
งานประจ าปหีรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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เกณฑก์ารประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.7  ค่าเฉลีย่ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิตดา้นผลลพัธผู์เ้รียน 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
เป้าหมายหลักของพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต คือการที่บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน

การศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ที่สถาบันได้ประกาศก าหนด คือเป็นผู้มีความรอบรู้ เป็นผู้ร่วมสร้าง
นวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง การประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะดังกล่าวในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นภาพสะท้อนประการหนึ่งที่บ่งบอกถึงความสัมฤทธิผลในการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
 

เกณฑก์ารประเมิน 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียนทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ (คะแนน
เต็ม 5) 
 

สูตรการค านวณ 

 
 

 
 

ขอ้มูลประกอบ 
 1.จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 2. กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่น ามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

  

ผลรวมของค่าคะแนนประเมินบัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียนทุกหลักสูตร 
จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 
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องคป์ระกอบท่ี 2  การวิจัย 
 
 บทบาทส าคัญประการหนึ่งของคณะต่อการพัฒนาสังคมและประเทศก็คือพันธกิจด้านการวิจัย 
ดังนั้นคณะจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมพันธกิจด้านวิจัยให้สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องมีแผนการวิจัยที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน มี
ระบบและกลไกในการบริหารจัดการ มีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
คณาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน
และพันธกิจด้านอ่ืนๆของคณะ รวมทั้งมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบต่อการพัฒนา
ท้องถิ่น สังคมและประเทศ 

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ตัวบ่งชี้ที่  2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม 



124 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 

 

ตวับ่งช้ีที่ 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 คณะต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีแผนการด าเนินงานวิจัย
ที่มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ มีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งด้านระบบสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารจัดการ
งานวิจัย การจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้กับ
บุคลากรส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษา การสนับสนุนทรัพยากรที่
จ าเป็น เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนจัดระบบขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. มีแผนงานด้านการวิจัยหรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
การวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และความต้องการจ าเป็นของท้องถิ่นตามจุดเน้นและความเชี่ยวชาญ
ของคณะ 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการงานวิจัยที่ครอบคลุมการใช้
งานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 3.สนับสนุนการด าเนินพันธกิจด้านวิจัยในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 

- จัดหาเครือข่ายความร่วมมือด้านแหล่งทุนภายนอกเพ่ือเป็นทุนในการสร้างผลงานวิจัย
และนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ 
- จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นทุนในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม

หรืองานสร้างสรรค์ 
- จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ใน

การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
- การสร้างขวัญก าลังใจและการยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ดีเด่น 
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 4. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์นักวิจัยให้มีความสามารถในการสร้างผลงานวิจัย หรือนวัตกรรม 
หรือผลงานสร้างสรรค์และพัฒนาบุคลากร และนักศึกษาให้มีความรู้ด้านการวิจัยหรือมีส่วนร่วมใน
งานวิจัย 
 5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักวิจัยและมหาวิทยาลัยและ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.2   เงินสนบัสนุนงานวิจัยและงานสรา้งสรรค ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในมหาวิทยาลัย คือ 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในมหาวิทยาลัย 
และที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยนอกจากนี้เงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มหาวิทยาลัย
ได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0-5

ตามเกณฑ์แบ่งกลุ่มสาขาวิชาดังนี้ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้

เป็น คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้

เป็น คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้

เป็น คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 
จ านวนเงินสนับสนุน =  

 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจยั 
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2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ =  
 
 

สรุปคะแนนที่ไดใ้นระดบัคณะ 
คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะ 
 

หมายเหตุ :  
1.จ านวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับ

รวมผู้ลาศึกษาตอ่ 
2. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน

นั้นๆ ไม่ใช่จ านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง 
3.กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่ งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุน

หรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ 
กรณทีี่ไม่มีหลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนาม
ในสัญญารับทุนโดยอาจารย์ประจ าหรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
x 5 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจัย 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้
สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและ
การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2562 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการ
รับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีคิดดังนี้ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า

และ นักวิจัยเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังนี้ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนด

ไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนด

ไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนด

ไว้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัยตามสูตร 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้ =   
 
 

ก าหนดระดบัคุณภาพผลงานทางวิชาการดงัน้ี 
ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติที่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ในวงวิชาการสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจากหลากหลาย
สถาบันท าหน้าที่คัดสรรกลั่นกรอง 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท์ี่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติที่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่อยู่ในวงวิชาการสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องจาก
หลากหลายสถาบันท าหน้าที่คัดสรรกลั่นกรอง 
- ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ปรากฏใน  
  ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติ
ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการพ.ศ.2562 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณท์ี่ผ่านการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- ต าราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

 

ผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนกัวิจัย 
x 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจยัประจ าทั้งหมด 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
x 5 ร้อยละของผลรวมถ่วงน ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้

น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์(Full Paper) 
และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

ก าหนดระดบัคุณภาพงานสรา้งสรรค ์ดงัน้ี 
ค่าน ้าหนกั ระดบัคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 

0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

หมายเหตุ : ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.4  งานวิจัยที่สรา้งผลกระทบต่อสงัคม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การวิจัยเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการได้มาซึ่งข้อมูลและองค์ความรู้ที่น าไปสู่
การแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมและประเทศได้อย่างถูกต้องและยั่งยืน ผลงานวิจัยของคณะควรสามารถ
ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์และในเชิงวิชาการการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชนสังคม การเสริมสร้างสมรรถนะ
และการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ  
  

เกณฑก์ารประเมิน 
  การแปลงค่าร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดของ
คณะเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5 
  โดยค่าร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดของคณะที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดของ
คณะตามสูตร 
 
 
 
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5ค านวณคะแนนที่ได้จาก 

 
 
 
 

จ านวนผลงานวิจัยท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคม 
X 100 

จ านวนงานวิจัยท้ังหมดของคณะ 

ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมด 
X 5 

ร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ : 
 1.งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม หมายถึง ผลงานวิจัยที่ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมหรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต
ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และในเชิงวิชาการ ผลงานวิจัยที่น าไปสู่การพัฒนาความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนสังคม การเสริมสร้างการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 2. การนับจ านวนผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมให้นับตามปีการศึกษา และการนับจ านวน
งานวิจัยทั้งหมดของคณะให้นับตามปีงบประมาณ 
 3. งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมให้นับงานวิจัยทั้งหมดที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์และสร้างผลกระทบ
ในปีการศึกษาที่ประเมิน โดยจะเป็นงานวิจัยที่ด าเนินการในช่วงใดก็ได้ ทั้งนี้การสร้างผลกระทบให้นับ
เฉพาะปีแรกท่ีน างานวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์เท่านั้น 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางพ.ศ.2563 133 

 

องคป์ระกอบที่ 3การบริการวิชาการ 
 

 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของคณะที่ต้องให้บริการทางวิชาการ
แก่ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความเชี่ยวชาญของคณะและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยโดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐเอกชน หน่วยงานอิสระ และสังคมโดยกว้าง รูปแบบ
การให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลายทั้งการให้บริการทางวิชาการแบบให้เปล่าโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของคณะ
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ การท างาน
วิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม การให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคม
แล้ว คณะและมหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของ
อาจารย์ ซึ่งจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียน
การสอนและการวิจัย การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของคณะและมหาวิทยาลัยจากการ
ให้บริการทางวิชาการด้วย 
 
ตัวบ่งชี้   จ านวน 2 ตัวบ่งชี้   คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  ตัวบ่งชี้ที่  3.2  สัมฤทธิ์ผลของโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา 
     ท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



134 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 

 

ตวับ่งช้ีที่ 3.1  การบริการวิชาการแก่สงัคม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี  
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรค านึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามา
จัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบัน
จัดท าเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคม โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
และน ามาจัดท าเป็นการใช้ประโยชน์ จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคมที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด โดยความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
 2. จัดท าแผนบริการวิชาการตามจุดเน้นของคณะและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด
เป้าหมายและผลกระทบจากการพัฒนาอย่างชัดเจน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1 
 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏ
ชัดเจน 
 4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 5. การพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมายเป็นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชน  
 6. อาจารย์และนักศึกษาของคณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
 7. น้อมน าศาสตร์พระราชา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางพระราชด าริต่างๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 3.2  สมัฤทธ์ิผลของโครงการยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพือ่การพฒันา 
   ทอ้งถิน่ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในฐานะ “คนของพระราชา” คณะซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทหน้าที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน โดยน้อมน าพระบรมราโชบาย
ในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 10 ที่ทรงห่วงใยถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในท้องถิ่นและภูมิภาค ด้วย
การยกระดับคุณภาพการศึกษา การช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนพัฒนาครูและโรงเรียน
ในท้องที่ให้มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่เกิดจากการพัฒนาที่
สามารถวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการก ากับติดตามเพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นที่แท้จริง เพ่ือน าผลด าเนินงานมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
การแปลงค่าร้อยละโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุ

เป้าหมาย เป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5โดยค่าร้อยละโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุ
เป้าหมายตามสูตร 

 

 
 

 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5ค านวณคะแนนที่ได้จาก 
 
 
 
 

จ านวนโครงการยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลเุป้าหมาย 
X 100 

จ านวนโครงการยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นทั้งหมดของคณะ 

ร้อยละโครงการยุทธศาสตรม์หาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลเุป้าหมาย 
X  5 ร้อยละโครงการยุทธศาสตรม์หาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ที่บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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หมายเหตุ : 
 โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุเป้าหมายหมายถึง 
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ด าเนินการนั้น มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ที่บ่งบอกถึงทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย
ที่แสดงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และโครงการมีการด าเนินการได้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนโครงการที่ก าหนด 
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องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือว่าเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
ดังนั้นคณะจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละคณะ และมีการบูรณาการ
เข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีข้ึน 

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน  2  ตัวบ่งชี้  คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

ชนิดของตวับ่งชี้   กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในพันธกิจส าคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
คณะต้องมีนโยบาย แผนงาน การบริหารจัดการ และการก ากับติดตามงานท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ครอบคลุมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน การเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตามจุดเน้นของคณะและสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. มีแผนการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการก าหนดนโยบายทิศทางและ

เป้าหมายชัดเจน มีตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนที่สามารถสะท้อนผลกระทบที่มีต่อ
การอนุรักษ์และการสืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือศิลปวัฒนธรรมไทย 

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน งานวิจัย 
หรืองานบริการวิชาการที่น าไปสู่การสืบสาน การต่อยอด การประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมไทยหรือ
ท้องถิ่น หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือความเป็นไทย ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของ
สถาบัน 

4. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 

5. น าผลการก ากับติดตามและผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6. มีฐานข้อมูลหรือการบริการข้อมูล หรือแหล่งการเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมหรือ
ประวัติศาสตร์ของไทยหรือท้องถิ่น เพ่ือให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงหรือใช้บริการได ้

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 - 7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.2 รอ้ยละของหลกัสูตรที่มีการบูรณาการงานดา้นศิลปวฒันธรรม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
สถาบันอุดมศึกษาพึงส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรที่มีการบูรณาการสาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ กับ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ ที่เป็นการสืบสาน ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น และน าไปสู่สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนัก และความภูมิใจในความเป็นไทย การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น 
 

หมายเหตุ : 
หลักสูตรที่ มีการบู รณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม หมายถึง หลักสูตรน าสาระความรู้ ด้ าน

ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่นและของชาติมาบูรณาการกับ
การด าเนินการพันธกิจด้านอ่ืนของคณะ และน าไปสู่การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักและ
ความภูมิใจในความเป็นไทย การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่นอย่างชัดเจน 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นคะแนน
ระหว่าง  0 – 5  
 ค่าร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 
5 = ร้อยละ 20ข้ึนไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการสาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ตามสูตร 
 
 
 
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

  

จ านวนหลักสตูรที่มีการบูรณาการสาระความรูด้้านศลิปวัฒนธรรม 
X 100 

จ านวนหลักสตูรทั้งหมดของคณะ 

ร้อยละของหลักสูตรที่บูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
X 5 

ร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการสาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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องคป์ระกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ใน
การก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ 
ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมดฯลฯเพ่ือสัมฤทธิผลเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมมาภิบาล 
(Good Governance)  

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน  4  ตัวบ่งชี้   คือ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของ 
  มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที ่ 5.2 การบริหารและพัฒนาคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ร้อยละของหลักสูตรที่ใช้ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
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ตวับ่งช้ีที่  5.1  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์วิสยัทศัน ์และอตัลกัษณข์อง 
   มหาวิทยาลยั 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ มีผลด าเนินงานที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องด าเนินงานผ่านคณะ ดังนั้น
จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอดและสื่อสารให้บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับรู้เพ่ือสร้างเป้าหมายร่วมในคณะ มีกระบวนในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติงานประจ าปี
เพ่ือถ่ายทอดสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงานและระดับบุคคล ตลอดจนมีระบบการก ากับติดตาม
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดการพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ตามกรอบเวลา โดยก าหนดเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ที่สัมพันธ์และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของคณะ นโยบายของสภามหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักตามความเชี่ยวชาญของคณะ 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจในเป้าหมายการด าเนินงาน
ของคณะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนรับรู้อย่างทั่วถึง 

3. แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของคณะให้บรรลุความส าเร็จตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 

4. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยจัดท าเป็น
ข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารของคณะกับมหาวิทยาลัยโดยมีการก ากับติดและประเมินผล
ผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงอย่างเป็นระบบ  

5. ก ากับติดตามการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และรายงานความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์
ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

6. น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุง
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้เกิดผลการพัฒนาอย่างชัดเจน 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่  5.2  การบริหารและพฒันาคณะ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การบริหารและพัฒนาคณะให้ก้าวสู่ความส าเร็จนั้น นอกจากการก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางที่ชัดเจนแล้ว ผู้บริหารของคณะต้องสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและลดความขัดแย้งที่
อาจเกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาด มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และไม่สามารถควบคุมได้ที่อาจมีผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานของคณะการจัดการองค์ความรู้
ที่จ าเป็นเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของบุคลากร ตลอดจนการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสม
กับการด าเนินงานของคณะให้บรรลุความส าเร็จ 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาในลักษณะ
สองทิศทางการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีที่ส่งเสริมให้บุคลากรของคณะมีส่วนร่วมหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาของคณะ 
 2. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดยน าเสนอข้อมูลที่แสดง
ถึงการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 3. บริหารงานภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีข้อมูล
ขนาดใหญ่หรือระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ 
 4. มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งน ามาวิเคราะห์ความคุ้มค่า คุ้มทุน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขันของแต่ละหลักสูตร เพ่ือประกอบการ
บริหารหลักสูตรและการตัดสินใจในการเปิดปิดหลักสูตร 
 5. การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ให้มีระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมโดยสามารถ
วัดผลได้อย่างชัดเจน 
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 6. มีการด าเนินการจัดการความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหรือการด าเนินงานที่เป็น
ปัญหาของคณะอย่างเป็นระบบและจัดท าเป็นคลังความรู้ให้บุคลากรในทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงองค์
ความรู้โดยสะดวก เพ่ือการเรียนรู้และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนางานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 7. ก ากับติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนรวมทั้งมีการปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมจากผลการประเมินเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.3  ระบบการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและคณะ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 คณะมีหน้าที่ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับคณะและหลักสูตร โดยมีการด าเนินการ
ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินที่มุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ 
เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหลักสูตรตามระบบ

และกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้คณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือ
พิจารณา 

3. น าผลการประเมิน ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะ และสภามหาวิทยาลัย มา
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะและหลักสูตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

4. ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อ 3 และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในทุกภาคการศึกษา 

5. มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.4  รอ้ยละของหลกัสูตรที่ใชร้ะบบการประกนัคุณภาพมหาวิทยาลยัอาเซียน 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
การผลิตบัณฑิต เป็นหนึ่งในภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า

สามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ การสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน  (ASEAN 
University Network – Quality Assurance (AUN-QA) )เป็นเกณฑ์ระดับสากลที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาแบบ Outcome Based Education(OBE) มุ่งสัมฤทธิ์ Expected Learning Outcome (ELO)เพ่ือ
มั่นใจว่าหลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของหลักสูตรที่ใช้ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน
เป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  
 ค่าร้อยละของหลักสูตรที่ใช้ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30ข้ึนไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของหลักสตูรที่ใช้ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลยัอาเซียนตามสูตร 
 
 
 

 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

จ านวนหลักสตูรที่ใช้ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
X 100 

จ านวนหลักสตูรทั้งหมด 

ร้อยละของหลักสูตรที่ใช้ระบบการประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
X 5 

ร้อยละของหลักสูตรที่ใช้ระบบการประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยอาเซียนที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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องคป์ระกอบที่ 6 ผลการด าเนินงานการพฒันาชุมชนเชิงพื้ นที่ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์การพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นตามพันธกิจหลักคือ ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตลอดจนการเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีแก่บุคคล ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ที่ตอบสนองต่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่น และภูมิภาค 

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน  7  ตัวบ่งชี้   คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ความสอดคล้องของหลักสูตร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.5 การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.6 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.7 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงาน 
      เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่  
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ตวับ่งช้ีที่ 6.1  รอ้ยละการไดง้านท าในพื้ นที่หรือภูมิภาคของบณัฑิต 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การได้งานของบัณฑิตที่มีถิ่นฐานในภูมิภาคและส าเร็จการศึกษาทั้งจากหลักสูตรภาคปกติ 
ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ได้งานหรือประกอบอาชีพในพ้ืนที่หรือภูมิภาคในพ้ืนที่ที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางรับผิดชอบดูแล (ในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน) หลังส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตทั้งหมดที่ ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา ย่อมเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของ
หลักสูตร และการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง/คณะ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมและท้องถิ่น การนับการได้งานหรือประกอบอาชีพในพ้ืนที่หรือภูมิภาค ให้นับกรณีการท างาน
สุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณร้อยละของ
ผู้ได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่
เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
  

เกณฑม์าตรฐาน 
  ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา หรือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขต
ติดกัน หลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี 
 

สูตรค านวณ 
  ค านวณค่าร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 1 ปี ในพ้ืนที่ที่คณะ/สถาบันอุดมศึกษาได้รับผิดชอบ จากสูตร 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40 - 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 
 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคตามนิยามที่ก าหนด 
X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ที่ได้งานท าในพ้ืนที่
หรือภูมิภาค หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับชั้นปริญญาได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคในพ้ืนที่ที่คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
รับผิดชอบดูแล (ในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปี
การศึกษาที่ผ่านมา 
 3. พ้ืนที่หรือภูมิภาค หมายถึง จังหวัดในที่ตั้งหรือจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน (ล าปาง ล าพูน 
เชียงใหม่ พะเยา เชียงราย แพร่ สุโขทัย ตาก) 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.2 การพฒันาเชิงพื้ นที่ (Area Based Development) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
ปัจจัยหลักที่ส าคัญในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้าง

ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ก็คือการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางต้องเป็นแหล่งที่พ่ึงพิง และเป็นผู้น าใน
เชิงวิชาการให้กับสังคมและท้องถิ่น โดยการบริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงการอนุรักษ์
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น  
เพ่ือการแก้ไข ลดปัญหา สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ (Local Need) และภูมิภาค 
เช่น โครงการในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสีเขียว 
(BCG) และหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
สัดส่วนร้อยละโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
จากสูตร 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40- 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 

 
 
 
 
 
 

จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
X 100 

จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
1. จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

หมายถึง รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ใน
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคมของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ใน
รอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2. จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการทั้งหมด
ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.3        การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้ นที่ หรือภูมิภาค 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ และการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งที่ท าให้คนในชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกความเป็นเจ้าของและเกิดความรับผิดชอบร่วมกันในประโยชน์ของชุมชนที่ได้รับ
การให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การเปิดรับความ
คิดเห็นจากประชาชน เพื่อประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบายการวางแผนร่วมกัน และการ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชนพ้ืนที่ จึงเป็นดัชนีชี้วัดที่สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขลด
ปัญหาส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
  สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ 
สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน และสังคม 
 

สูตรค านวณ 
 สัดส่วนร้อยละโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานใน
พ้ืนที่ สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม จากสูตร 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40- 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 

 
 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วม 
ในโครงการหรือกิจกรรม เพื่อแก้ไข/ลดปญัหา/ส่งเสรมิการเรียนรู้ของชุมชน/สังคม/การน้อมน า 

แนวพระราชด าริสู่การปฏิบตั ิ X 100 
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรยีนรู้ของชุมชน/สังคม/การน้อมน า 

แนวพระราชด าริสู่การปฏิบตัิทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
 1. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถึง จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
และ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/
การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาที่
ผ่านมา 
 2. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคมทั้งหมด
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคม/การน้อมน า
แนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.4  ความสอดคลอ้งของหลกัสูตร (Curriculum Alignment) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 บทบาทส าคัญอีกประการหนึ่งของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในการพัฒนาท้องถิ่นให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก็คือ การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการ
ออกแบบหลักสูตรการทั้งในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจของท้องถิ่นสอดคล้องความต้องการของ
สังคม ชุมชน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุสาหกรรม ช่วยเพ่ิมโอกาสและศักยภาพ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแตละภูมิภาค 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมด
ของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา 
 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตร
ทั้งหมดของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา จากสูตร 

 
 
 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40- 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 
 
 
 
 
 
 

จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 
X 100 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
1. จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในประดับปริญญา (Degree) 

(Curriculum Area Mapping) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่เป็นประโยชน์และ
ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในประดับปริญญา (Degree) 
(Curriculum Area Mapping) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร  
(Non Degree) ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.5 การวิจัยและบริการวิชาการเพือ่การพฒันาในพื้ นที่ภูมิภาค 
  (Research/Service in Region) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
ผลงานวิจัยและผลงานจากการบริการวิชาการที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน

พ้ืนที่ย่อมสะท้อนถึงศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และ
ภูมิภาค (Regional Engagement) 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนร้อยละผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน
พ้ืนที่ต่อผลงานทางวิชาการท่ีได้ด าเนินการทั้งหมด 
 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด
จากสูตร 

 
 

 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5- 9 ร้อยละ 10- 19 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ : 

1. จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมตามนิยาม
ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือกกอ. ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2. จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการตามนิยามประกาศของ
ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 
X 100 

จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.6 การมีส่วนร่วมของสงัคมและชุมชน (Inclusive Community) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
  การพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยการ
ออกแบบหลักสูตรการทั้งในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาสังคม ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สิ่งส าคัญก็คือ การที่ คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเปิดโอกาสให้ ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต 
องค์กร หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วม ในการบริหารหรือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องความ
ต้องการของสังคม ชุมชน สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ีภูมิภาคอย่างแท้จริง 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนของจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่
การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ี ภูมิภาค 
 

สูตรค านวณ 
 สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาทั้งหมดของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา จากสูตร 

 
 

 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10- 19 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 
 
 

จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา X 100 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา 
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หมายเหตุ : 
 1. จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง 
หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทั้งหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non Degree) อาทิ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบ
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) (ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ของคณะ/
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.7 การบูรณาการงบประมาณจากภาครฐัและเอกชนในการด าเนินงานเพือ่พฒันา 
  ชุมชนและสงัคมในพื้ นที่ (Integrated Government Budget) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
  เงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่รวมถึงเงินที่มาจากการบริจาคของ
ชุมชนในพ้ืนที่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มุ่งจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จากแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
  

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนร้อยละของเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมต่องบด าเนินการ
ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมต่องบด าเนินการ
ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จากสูตร 

 
 

 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 19 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ : 

1. จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่  หมายถึง เงินทุน
เงินบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่
ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 

2. จ านวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะ/
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด 
 

จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
X 100 

จ านวนงบประมาณท้ังหมด 
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ระดับสถาบัน  ประกอบด้วยผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่
ด าเนินการในระดับสถาบัน จ านวนรวม 26 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องคป์ระกอบ 
การประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี เกณฑพ์ิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน 
ทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัย
รับผิดชอบ 

1.2 การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสังคมและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ า
สถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.4 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ า
สถาบันที่ด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

1.7 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ผู้ใช้บัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียนโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนน 
ประเมินบัณฑิตด้านผลลัพธ์
ผู้เรียนของทุกคณะ 

2. การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.2 เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและ
หน่วยงานวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินระดับคณะและ
หน่วยงานวิจัย 

 

: บทท่ี 6 
     

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัมหาวิทยาลยั 
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องคป์ระกอบ 
การประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี เกณฑพ์ิจารณา 

 2.4 งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม ร้อยละของผลงานวิจัย 
ที่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
ต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมด 
ของมหาวิทยาลัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

3.2 สัมฤทธิ์ผลของโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ร้อยละโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ที่บรรลุเป้าหมาย 

4. การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

4.2 ผลการด าเนินงานโดยรวมของหลักสูตร
ที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการ
ประเมินร้อยละ 
ของหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
งานด้านศิลปวัฒนธรรมของ
ทุกคณะ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

5.2 การบริหารและพัฒนาองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5.3 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน
ระดับคณะทุกคณะ 

5.4 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร คณะและหน่วยสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

6. ผลการด าเนินงาน
การพัฒนาชุมชน   
เชิงพ้ืนที่ 

6.1 ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาค
ของบัณฑิต  

ร้อยละของบัณฑิต 
ได้งานท าในพ้ืนที่ 
หรือภูมิภาคของบัณฑิต 

 
 

6.2 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ร้อยละของโครงการ 
ด้านการบริการวิชาการ 
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องคป์ระกอบ 
การประกนัคุณภาพ 

ตวับ่งช้ี เกณฑพ์ิจารณา 

 
 

หรือโครงการที่ตอบสนอง 
ต่อ Area Based 

6.3 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงาน
ในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 

สัดส่วนจ านวนบุคคล 
หรือหน่วยงานในชุมชน 
พ้ืนที่ที่เข้าร่วมโครงการ 

 
 

6.4 ความสอดคล้องของหลักสูตร ร้อยละของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและชุมชน 

 6.5 การวิจัยและบริการวิชาการ 
เพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 

ร้อยละของผลงาน 
ทางวิชาการรับใช้สังคม 

 6.6 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน ร้อยละของจ านวนหลักสูตร 
ที่ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงาน 
ในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน      
การจัดการศึกษา 

 6.7 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐ
และเอกชนในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 

ร้อยละของจ านวนเงิน 
จากภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม
ในพ้ืนที่ 
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องคป์ระกอบท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 
 

 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนมีความรู้ทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะและผลลัพธ์ผู้เรียนตามหลักสูตรที่ก าหนด 
หลักสูตรต้องมีการบูรณาการศาสตร์ และรูปแบบหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้เรี ยน 
การจัดการเรียนรู้ต้องยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลคณาจารย์ต้องมีคุณภาพทั้งด้าน
ความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชา ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ก้าวทันต่อวิทยาการสมัยใหม่ 
รวมทั้งมีกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ต่อผู้เรียนตามมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบ่งชี้   จ านวน 7 ตัวบ่งชี้  คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.2 การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสังคมและยุทธศาสตร์ชาติ 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.4 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ตัวบ่งชี้ที่   1.7  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียนโดยรวม 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.1  ผลการบริหารจัดการหลกัสูตรโดยรวม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลการด าเนินการของแต่ละหลักสูตรของมหาวิทยาลัย นับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สะท้อน
ถึงคุณภาพบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 
 

สูตรการค านวณ 
 
คะแนนที่ได้    = 

 
 

หมายเหตุ  : 
 หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่
ต้องรายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆ ในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 

ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 
จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันรับผิดชอบ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.2  การจัดการศึกษาที่ตอบสนองสงัคมและยุทธศาสตรช์าติ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะตาม
มาตรฐานอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นคนไทย
ที่เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นก าลังส าคัญใน
การพัฒนาประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนได้นั้น มหาวิทยาลัยพึงต้องมีนโยบายและทิศทาง  
การผลิตบัณฑิตการพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของสังคม มีการจัดบริการหลักสูตร
ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิตของคนไทย มีการพัฒนาคณาจารย์ให้มี
คุณภาพสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่ส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์สร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมทั้งการก ากับให้ทุกหลักสูตรมีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และรายงานการด าเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้านตามที่ก าหนดในหลักสูตร 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. ก าหนดนโยบายและทิศทางการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนองยุทธศาสตร์
ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคมและท้องถิ่น ตามความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. ทุกคณะมีการบริการหลักสูตรด้วยรูปแบบที่หลากหลายทั้งแบบให้ปริญญากับแบบไม่ให้
ปริญญา หลักสูตรตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือหลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต 
 3. มีการจัดท าหลักสูตรแบบบูรณาการศาสตร์หรือหลักสูตรหรือรายวิชาที่เป็นความร่วมมือกับ
สถานประกอบการหรือหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตในแต่ละคณะ ที่เชื่อมโยงสาระความรู้ที่เป็นวิทยาการ
ก้าวหน้า หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเชื่อมโยงกับการน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
 4. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลรวมทั้งจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลแก่ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม 
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 5. ทุกหลักสูตรมีการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้าน ตามมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยและจุดเน้นของหลักสูตร และมีการติดตามประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่
ก าหนด เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 
 6. พัฒนาคณาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชา ความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้ ก้าวทันต่อวิทยาการสมัยใหม่ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยและการสร้างสรรค์
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 7. มีหลักสูตรที่จัดการเรียนรู้โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการ เพ่ือให้มีความโดดเด่น
ตามพหุปัญญาของผู้เรียนในทุกคณะ 

 
เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 – 7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.3  อาจารยป์ระจ าสถาบนัที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิต
บัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่
เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  

 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40
ขึ้นไป 
 
สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

      คะแนนที่ได้    =   
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
X 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ :  
 1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับ หรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา
คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการกรณีที่มีการปรับคุณวุฒิศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายใน
รอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิ อ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับบางกรณีที่ สาขา
วิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อ
ในกรณีทีม่ีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.4  อาจารยป์ระจ าสถาบนัที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่ จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้
ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อน
การปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60
ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งวิชาการ ตามสูตร 
 
 
 
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   =   
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าทีม่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
X 5 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางพ.ศ.2563 171 

 

ตวับ่งช้ีที่ 1.5  การบริการนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ 
การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างาน
เมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา

และนอกเวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต ่ากว่า 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งผลให้การประเมิน

สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษาให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.6  กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัยและโดย
องค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ 
ร่างกาย สอดคล้องกับผลลัพธ์ผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยก าหนด 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ภายใต้การมี
ส่วนร่วมของตัวแทนนักศึกษาจากทุกคณะ และถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างครบถ้วน 
 2. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาในแผนส่งเสริมให ้เกิดการพัฒนานักศึกษาอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมประเด็นผลลัพธ์ผู้เรียนตามประกาศมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง คือ  

- เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ 
- เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 
- เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

 3. ส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้รับจาก
กิจกรรมพัฒนาทักษะด้านประกันคุณภาพแก่นักศึกษา มาใช้ในการด าเนินโครงการ หรือการเรียน 
 4. มีการประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของทุกกิจกรรมที่ด าเนินการและน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 5. มีการประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนแผนยุทธศาสตร์การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. น าผลการประเมินในข้อ 5 ไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี หรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
 

เกณฑก์ารประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 1.7  ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิตดา้นผลลพัธผู์เ้รียนโดยรวม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
เป้าหมายหลักของพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต คือการที่บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน

การศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียนที่สถาบันได้ประกาศก าหนด คือเป็นผู้มีความรอบรู้ เป็นผู้ร่วมสร้าง
นวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง การประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะดังกล่าวในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิตจึงเป็นภาพสะท้อนประการหนึ่งที่บ่งบอกถึงความสัมฤทธิผลในการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
 

เกณฑก์ารประเมิน 

ค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนนประเมินบัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียนของทุกคณะ (คะแนนเต็ม 5) 
 

สูตรการค านวณ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิตด้านผลลัพธ์ผู้เรียนของทุกคณะ 
จ านวนคณะทั้งหมด 
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องคป์ระกอบท่ี 2  การวิจัย 
 

 บทบาทส าคัญประการหนึ่งของสถาบันต่อการพัฒนาสังคมและประเทศก็คือพันธกิจด้านการวิจัย 
ดังนั้นสถาบันจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมพันธกิจด้านวิจัยให้สามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องมีแผนการวิจัยที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ ชัดเจน มีระบบ
และกลไกในการบริหารจัดการ มีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน คณาจารย์
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนและพันธกิจ
ด้านอ่ืนๆของสถาบัน รวมทั้งมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างผลกระทบต่อการพัฒนาท้องถิ่น สังคม
และประเทศ 

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ตัวบ่งชี้ที่  2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีแผนการด าเนินงาน
วิจัยที่มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ มีการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ ทั้งด้านระบบสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารจัดการ
งานวิจัย การจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้กับ
บุคลากรส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์นักวิจัย บุคลากร และนักศึกษา การสนับสนุนทรัพยากรที่
จ าเป็น เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนจัดระบบขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม 
ตลอดจนมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. มีแผนงานด้านการวิจัยหรือแผนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยที่ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการวิจัย
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และความต้องการจ าเป็นของท้องถิ่น ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการงานวิจัย ที่ครอบคลุมการใช้
งานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 3.สนับสนุนการด าเนินพันธกิจด้านวิจัยในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 

- จัดหาเครือข่ายความร่วมมือด้านแหล่งทุนภายนอกเพ่ือเป็นทุนในการสร้างผลงานวิจัย
และนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ 
- จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยเพ่ือเป็นทุนในการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม

หรืองานสร้างสรรค์ 
- จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ในการ

ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
- การสร้างขวัญก าลังใจและการยกย่องอาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 

 4. พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ นักวิจัย ให้มีความสามารถในการสร้างผลงานวิจัย หรือนวัตกรรม 
หรือผลงานสร้างสรรค์และพัฒนาบุคลากร และนักศึกษาให้มีความรู้ด้านการวิจัยหรือมีส่วนร่วมในงานวิจัย 
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 5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยและนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักวิจัยและมหาวิทยาลัยและ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
เกณฑก์ารประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.2   เงินสนบัสนุนงานวิจัยและงานสรา้งสรรค ์
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในมหาวิทยาลัย คือ 
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในมหาวิทยาลัย 
และที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยนอกจากนี้เงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มหาวิทยาลัย
ได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัย เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนการวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย) ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในมหาวิทยาลัย 
 

สูตรการค านวณ 
 
คะแนนที่ได้  =  
 
 
 

 
 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนบัสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย 
จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยป์ระจ าและนกัวิจัย 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้
สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขัน
ของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการตามประกาศ 
ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2562
ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมิน
ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีคิดดังนี้ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
 คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัยเป็นค่าเฉลี่ยของผลการประเมินผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
 
สูตรการค านวณ 
 

 

 
 
 
 
 

ผลรวมของผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย 

จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
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ตวับ่งช้ีที่ 2.4  งานวิจัยที่สรา้งผลกระทบต่อสงัคม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การวิจัยเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการได้มาซึ่งข้อมูลและองค์ความรู้ที่น าไปสู่
การแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมและประเทศได้อย่างถูกต้องและยั่งยืน ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ควรสามารถต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญา องค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมจาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต การน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และในเชิงวิชาการการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับชุมชนสังคม การเสริมสร้างสมรรถนะ
และการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ  
  

เกณฑก์ารประเมิน 
  การแปลงค่าร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย เป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5 
  โดยค่าร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย ตามสูตร 
 
 
 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5ค านวณคะแนนที่ได้จาก 

 
 
 
 
 

จ านวนผลงานวิจัยท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคม 
X 100 

จ านวนงานวิจัยท้ังหมดของมหาวทิยาลัย 

ร้อยละของผลงานวิจัยท่ีสร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมด 
X 5 

ร้อยละของผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมต่อจ านวนงานวิจัยทั้งหมดที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ : 
 1.งานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคม หมายถึง ผลงานวิจัยที่ต่อยอดสู่การสร้างนวัตกรรมหรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต 
ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และในเชิงวิชาการ ผลงานวิจัยที่น าไปสู่การพัฒนาความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนสังคม การเสริมสร้างการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 2. การนับจ านวนผลงานวิจัยที่สร้างผลกระทบต่อสังคมให้นับตามปีการศึกษา และการนับจ านวน
งานวิจัยทั้งหมดของคณะให้นับตามปีงบประมาณ 
 3. งานวิจัยที่สร้างผลกระทบให้นับงานวิจัยทั้งหมดที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์และสร้างผลกระทบใน
ปีการศึกษาที่ประเมิน โดยจะเป็นงานวิจัยที่ด าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้ ทั้งนี้การสร้างผลกระทบให้
นับเฉพาะปีแรกท่ีน างานวิจัยนั้นไปใช้ประโยชน์เท่านั้น 
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องคป์ระกอบที่ 3การบริการวิชาการ 
 

 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันที่ต้องให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความเชี่ยวชาญของสถาบันและอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยโดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐเอกชน หน่วยงานอิสระ และสังคมโดยกว้าง 
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลายทั้งการให้บริการทางวิชาการแบบให้เปล่าโดยไม่
คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ 
การท างานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาสังคม การให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท า
ประโยชน์ให้สังคมแล้ว คณะและมหาวิทยาลัยยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ของอาจารย์ ซึ่งจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้าน
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การสร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของคณะและมหาวิทยาลัย
จากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
 
ตัวบ่งชี้   จ านวน 2 ตัวบ่งชี้   คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  ตัวบ่งชี้ที่  3.2  สัมฤทธิ์ผลของโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา 
     ท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



182 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 

 

ตวับ่งช้ีที่ 3.1  การบริการวิชาการแก่สงัคม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี  
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรค านึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน ามา
จัดท าแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบัน
จัดท าเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคม โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ 
และน ามาจัดท าเป็นการใช้ประโยชน์ จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการเพ่ือพัฒนาสังคมที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด โดยความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
 2. จัดท าแผนบริการวิชาการตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดเป้าหมาย
และผลกระทบจากการพัฒนาอย่างชัดเจน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่
ก าหนดในข้อ 1 
 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏ
ชัดเจน 
 4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 5. การพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมายเป็นการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชน  
 6. อาจารย์จากทุกคณะและนักศึกษามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนในข้อ 2 ทั้งนี้
จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
 7. น้อมน าศาสตร์พระราชาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางพระราชด าริต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 3.2  สมัฤทธ์ิผลของโครงการยุทธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัเพือ่การพฒันา 
   ทอ้งถิน่ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในฐานะ “คนของพระราชา” คณะซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทหน้าที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน โดยน้อมน าพระบรมราโชบาย
ในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 10 ที่ทรงห่วงใยถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตในท้องถิ่นและภูมิภาค ด้วย
การยกระดับคุณภาพการศึกษา การช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนพัฒนาครูและโรงเรียน
ในท้องที่ให้มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่เกิดจากการพัฒนาที่
สามารถวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการก ากับติดตามเพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบที่ เกิดขึ้นที่แท้จริง เพ่ือน าผลด าเนินงานมาวิเคราะห์และปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
การแปลงค่าร้อยละโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุ

เป้าหมาย เป็นคะแนนระหว่าง  0 – 5โดยค่าร้อยละโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 

สูตรค านวณ 
 1. ค านวณค่าร้อยละโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุ
เป้าหมายตามสูตร 

 
 2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5ค านวณคะแนนที่ได้จาก 
 
 
 
 

จ านวนโครงการยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลเุป้าหมาย 
X 100 

จ านวนโครงการยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละโครงการยุทธศาสตรม์หาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลเุป้าหมาย 
X  5 ร้อยละโครงการยุทธศาสตรม์หาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลเุป้าหมาย 

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ : 
 โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่บรรลุเป้าหมายหมายถึง โครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ด าเนินการนั้น มีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่บ่งบอกถึง
ทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายที่แสดงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และโครงการมีการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายตามแผนโครงการที่
ก าหนด 
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องคป์ระกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือว่าเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย และมี
การบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ 
สืบสาน เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่
ดีขึ้น 

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน  2  ตัวบ่งชี้  คือ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที4่.2 ผลการด าเนินงานโดยรวมของหลักสูตรทีม่ีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

ชนิดของตวับ่งชี้   กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในพันธกิจส าคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยต้องมีนโยบาย แผนงาน การบริหารจัดการ และการก ากับติดตามงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ครอบคลุมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน การเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. มีแผนการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการก าหนดนโยบาย ทิศทางและ

เป้าหมายชัดเจน มีตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนที่สามารถสะท้อนผลกระทบที่มีต่อ
การอนุรักษ์และการสืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือศิลปวัฒนธรรมไทย 

2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน งานวิจัย หรือ
งานบริการวิชาการที่น าไปสู่การสืบสาน การต่อยอด การประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมไทยหรือท้องถิ่นหรือ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย องค์กรภาครัฐหรือเอกชนในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ หรือความเป็นไทย ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของ
สถาบัน 

4. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนรายงานต่อมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย 

5. น าผลการก ากับติดตามและผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านการส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6. มีฐานข้อมูลหรือการบริการข้อมูล หรือแหล่งการเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมหรือ
ประวัติศาสตร์ของไทยหรือท้องถิ่น เพ่ือให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงหรือใช้บริการได้ 

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 - 7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 4.2 รอ้ยละของหลกัสูตรที่มีการบูรณาการงานดา้นศิลปวฒันธรรม 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
สถาบันอุดมศึกษาพึงส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรที่มีการบูรณาการสาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติกับ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ ที่เป็นการสืบสาน ถ่ายทอดประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยตามอัตลักษณ์ของชุมชน ท้องถิ่น และน าไปสู่สร้างความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนัก และความภูมิใจในความเป็นไทย การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น 
 

หมายเหตุ : 
หลักสูตรที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม หมายถึง หลักสูตรน าสาระความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่นและของชาติมาบูรณาการกับการด าเนินการพันธกิจด้านอื่น
ของคณะหรือมหาวิทยาลัย และน าไปสู่การสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักและความภูมิใจใน
ความเป็นไทย การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่นอย่างชัดเจน 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินร้อยละของหลักสูตรที่มีการบูรณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรม
ของทุกคณะ 
  
สูตรการค านวณ 
 

ผลรวมคะแนนผลการประเมินร้อยละของหลักสูตรที่มีการบรูณาการงานด้านศิลปวัฒนธรรมของทุกคณะ 
จ านวนคณะทั้งหมดของสถาบัน 
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องคป์ระกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
 

สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ใน
การก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ 
ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมดฯลฯเพ่ือสัมฤทธิผลเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมมาภิบาล 
(Good Governance)  

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน  4  ตัวบ่งชี้   คือ 

ตัวบ่งชี้ที่5.1  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่5.2การบริหารและพัฒนาองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่5.3ผลการบริหารงานของคณะ 
ตัวบ่งชี้ที่5.4ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางพ.ศ.2563 191 

 

ตวับ่งช้ีที่  5.1  การด าเนินงานตามยุทธศาสตร ์วิสยัทศัน ์และอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยั 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ มีผลด าเนินงานที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามจุดเน้นและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย มีการถ่ายทอด
และสื่อสารให้บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้เพ่ือสร้างเป้าหมายร่วมในมหาวิทยาลัย 
มีกระบวนในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติงานประจ าปีเพ่ือถ่ายทอดสู่การปฏิบัติระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคล ตลอดจนมีระบบการก ากับติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้เกิดการพัฒนาที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะปานกลางและระยะยาวที่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ตามกรอบ

เวลา โดยก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ที่สัมพันธ์และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย นโยบายของสภามหาวิทยาลัย สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือสื่อสารและท าความเข้าใจในเป้าหมายการด า เนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนรับรู้อย่างทั่วถึง 

3. แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุความส าเร็จตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของ         แผน
ยุทธศาสตร์ 

4. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดยจัดท าเป็น
ข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารระดับคณะ สถาบัน และ ศูนย์ ส านัก กับมหาวิทยาลัยโดยมี
การก ากับติดตามและประเมินผลผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงอย่างเป็นระบบ 

5. ก ากับติดตามการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และรายงานความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์
ต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

6. น าข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีให้เกิดผลการพัฒนาอย่างชัดเจน 
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เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางพ.ศ.2563 193 

 

ตวับ่งช้ีที่  5.2  การบริหารและพฒันาองคก์ร 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การบริหารและพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่ความส าเร็จนั้น นอกจากการก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางที่ชัดเจนแล้ว ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยต้องสร้างบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล ด้วยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและลดความขัดแย้ง
ที่อาจเกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาด มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และไม่สามารถควบคุมได้ที่อาจผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย การจัดการองค์รู้
ที่จ าเป็นเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของบุคลากร ตลอดจนการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความเหมาะสม
กับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บรรลุความส าเร็จ 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 1. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาในลักษณะ
สองทิศทางการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีที่ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม
หาแนวทางในการแก้ปัญหาของมหาวิทยาลัย 
 2. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดยน าเสนอข้อมูลที่แสดงถึง
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 
 3. บริหารงานภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีข้อมูล
ขนาดใหญ่หรือระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ 
 4. ก ากับทุกคณะวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนรวมทั้งน ามาวิเคราะห์ความคุ้มค่า คุ้มทุน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขันของแต่ละหลักสูตร เพ่ือ
ประกอบการบริหารหลักสูตรและการตัดสินใจในการเปิด ปิดหลักสูตร 
 5. การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้มีระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมโดย
สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 
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 6. การก ากับ ติดตามและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหรือการด าเนินงานที่เป็นปัญหาของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ   
และจัดท าเป็นคลังความรู้ให้บุคลากรในทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้โดยสะดวก เพ่ือการเรียนรู้
และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนางานอย่างเป็นรูปธรรม 
 7. ก ากับ ติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน รวมทั้งมีการปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมจากผลการประเมินเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 - 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.3  ผลการบริหารงานของคณะ 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 ผลการด าเนินงานของคณะจะสะท้อนได้ว่าในแต่ละสถาบัน ได้มีการก ากับ ติดตามและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งมีผลการด าเนินงานใน
แต่ละพันธกิจ การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะโดยค านวณจาก 
 

 
 
 

หมายเหตุ : 
คณะที่ได้ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืนๆ ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้น

มาค านวณในตัวบ่งชี้นี้ แต่ต้องรายงานผลในตัวบ่งชี้นี้ให้ครบถ้วน 
 
  

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

จ านวนคณะทั้งหมดของสถาบัน 
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ตวับ่งช้ีที่ 5.4      ระบบก ากบัการประกนัคุณภาพหลกัสูตร คณะ และหน่วยสนบัสนุน 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตร 

คณะ และหน่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่มุ่งไปที่ ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
1. ก ากับติดตาม ส่งเสริม และสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทั้งระดับหลักสูตร คณะ และหน่วยสนับสนุน

การจัดการศึกษา มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 

3. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ และหน่วยสนับสนุนการจัด
การศึกษาที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

4. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุง มาจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา หลักสูตร คณะ และหน่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

5. มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับ
มาตรฐาน 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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องคป์ระกอบที่ 6 ผลการด าเนินงานการพฒันาชุมชนเชิงพื้ นที่ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นยุทธศาสตร์การพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่น ตามพันธกิจหลักคือ ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถ การวิจัยเพ่ือพัฒนา การบริการวิชาการ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตลอดจนการเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีแก่บุคคล ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชนที่ตอบสนองต่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนา
ทีย่ั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่น และภูมิภาค 

 
ตัวบ่งชี้   จ านวน  7  ตัวบ่งชี้   คือ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.2  การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.3  การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ความสอดคล้องของหลักสูตร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.5  การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.6  การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.7  การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงาน 
      เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



198 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 

 

ตวับ่งช้ีที่ 6.1  รอ้ยละการไดง้านท าในพื้ นที่หรือภูมิภาคของบณัฑิต 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การได้งานของบัณฑิตที่มีถิ่นฐานในภูมิภาคและส าเร็จการศึกษาทั้งจากหลักสูตรภาคปกติ 
ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ได้งานหรือประกอบอาชีพในพ้ืนที่หรือภูมิภาคในพ้ืนที่ที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางรับผิดชอบดูแล (ในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน) หลังส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตทั้งหมดที่ ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา ย่อมเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของ
หลักสูตร และการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง/คณะ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมและท้องถิ่น การนับการได้งานหรือประกอบอาชีพในพ้ืนที่หรือภูมิภาค ให้นับกรณีการท างาน
สุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณร้อยละของ
ผู้ได้งานของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่
เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
  

เกณฑม์าตรฐาน 
  ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา 
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา หรือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขต
ติดกัน หลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี 
 

สูตรค านวณ 
  ค านวณค่าร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษาภายใน
ระยะเวลา 1 ปี ในพ้ืนที่ที่คณะ/สถาบันอุดมศึกษาได้รับผิดชอบ จากสูตร 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40 - 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 
 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคตามนิยามที่ก าหนด 
X 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 



คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางพ.ศ.2563 199 

 

หมายเหตุ : 
 1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ที่ได้งานท าในพ้ืนที่
หรือภูมิภาค หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับชั้นปริญญาได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคในพ้ืนที่ที่คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง
รับผิดชอบดูแล (ในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปี
การศึกษาที่ผ่านมา 
 3. พ้ืนที่หรือภูมิภาค หมายถึง จังหวัดในที่ตั้งหรือจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน (ล าปาง ล าพูน 
เชียงใหม่ พะเยา เชียงราย แพร่ สุโขทัย ตาก) 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.2 การพฒันาเชิงพื้ นที่ (Area Based Development) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
ปัจจัยหลักที่ส าคัญในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้าง

ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน ก็คือการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางต้องเป็นแหล่งที่พ่ึงพิง และเป็นผู้น าใน
เชิงวิชาการให้กับสังคมและท้องถิ่น โดยการบริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงการอนุรักษ์
และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น  
เพ่ือการแก้ไข ลดปัญหา สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนที่ (Local Need) และภูมิภาค 
เช่น โครงการในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสีเขียว 
(BCG) และหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
สัดส่วนร้อยละโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
จากสูตร 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40- 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 

 
 
 
 
 
 

จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
X 100 

จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
1. จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

หมายถึง รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ใน
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคมของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ใน
รอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2. จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการทั้งหมด
ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.3        การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้ นที่ หรือภูมิภาค 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ และการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งที่ท าให้คนในชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกความเป็นเจ้าของและเกิดความรับผิดชอบร่วมกันในประโยชน์ของชุมชนที่ได้รับ
การให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การเปิดรับความ
คิดเห็นจากประชาชน เพื่อประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบายการวางแผนร่วมกัน และการ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชนพ้ืนที่ จึงเป็นดัชนีชี้วัดที่สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไขลด
ปัญหาส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
  สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ 
สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน และสังคม 
 

สูตรค านวณ 
 สัดส่วนร้อยละโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานใน
พ้ืนที่ สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม จากสูตร 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40- 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 

 
 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานท้ังภาครฐัและเอกชนในพ้ืนท่ีมีส่วนร่วม 
ในโครงการหรือกิจกรรม เพื่อแก้ไข/ลดปญัหา/ส่งเสรมิการเรียนรู้ของชุมชน/สังคม/การน้อมน า 

แนวพระราชด าริสู่การปฏิบตั ิ X 100 
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรยีนรู้ของชุมชน/สังคม/การน้อมน า 

แนวพระราชด าริสู่การปฏิบตัิทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
 1. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถึง จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
และ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/
การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาที่
ผ่านมา 
 2. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคมทั้งหมด
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคม/การน้อมน า
แนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.4  ความสอดคลอ้งของหลกัสูตร (Curriculum Alignment) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 บทบาทส าคัญอีกประการหนึ่งของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในการพัฒนาท้องถิ่นให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ก็คือ การจัดการศึกษาที่ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการ
ออกแบบหลักสูตรการทั้งในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจของท้องถิ่นสอดคล้องความต้องการของ
สังคม ชุมชน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุสาหกรรม ช่วยเพ่ิมโอกาสและศักยภาพ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของแตละภูมิภาค 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมด
ของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา 
 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตร
ทั้งหมดของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา จากสูตร 

 
 

 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 20 - 39 ร้อยละ 40- 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 
 
 
 
 
 
 

จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 
X 100 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 
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หมายเหตุ : 
1. จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในประดับปริญญา (Degree) 

(Curriculum Area Mapping) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่เป็นประโยชน์และ
ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในประดับปริญญา (Degree) 
(Curriculum Area Mapping) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร  
(Non Degree) ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.5 การวิจัยและบริการวิชาการเพือ่การพฒันาในพื้ นที่ภูมิภาค 
  (Research/Service in Region) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
ผลงานวิจัยและผลงานจากการบริการวิชาการที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน

พ้ืนที่ย่อมสะท้อนถึงศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และ
ภูมิภาค (Regional Engagement) 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนร้อยละผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน
พ้ืนที่ต่อผลงานทางวิชาการท่ีได้ด าเนินการทั้งหมด 
 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด
จากสูตร 

 
 
 

 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5- 9 ร้อยละ 10- 19 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ : 

1. จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมตามนิยาม
ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือกกอ. ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2. จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการตามนิยามประกาศของ
ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 
X 100 

จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.6 การมีส่วนร่วมของสงัคมและชุมชน (Inclusive Community) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
  การพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง โดยการ
ออกแบบหลักสูตรการทั้งในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาสังคม ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สิ่งส าคัญก็คือ การที่ คณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเปิดโอกาสให้ ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต 
องค์กร หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วม ในการบริหารหรือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องความ
ต้องการของสังคม ชุมชน สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ีภูมิภาคอย่างแท้จริง 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนของจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่
การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ี ภูมิภาค 
 

สูตรค านวณ 
 สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาทั้งหมดของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา จากสูตร 

 
 

 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10- 19 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 
 
 

จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา X 100 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/สถาบันอุดมศึกษา 
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หมายเหตุ : 
 1. จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง 
หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทั้งหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non Degree) อาทิ การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบ
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) (ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) ของคณะ/
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
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ตวับ่งช้ีที่ 6.7 การบูรณาการงบประมาณจากภาครฐัและเอกชนในการด าเนินงานเพือ่พฒันา 
  ชุมชนและสงัคมในพื้ นที่ (Integrated Government Budget) 
 

ชนิดของตวับ่งช้ี ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
  เงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่รวมถึงเงินที่มาจากการบริจาคของ
ชุมชนในพ้ืนที่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มุ่งจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
จากแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
  

เกณฑม์าตรฐาน 
 สัดส่วนร้อยละของเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมต่องบด าเนินการ
ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 

สูตรค านวณ 
 ค านวณค่าร้อยละเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมต่องบด าเนินการ
ทั้งหมดของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จากสูตร 

 
 

 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 19 ร้อยละ 20 - 29 ร้อยละ 30 - 39 ร้อยละ 40 ขึ้นไป 

 
หมายเหตุ : 

1. จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่  หมายถึง เงินทุน
เงินบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่
ของคณะ/มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
2. จ านวนงบประมาณทั้งหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของคณะ/มหาวิทยาลัยราช
ภัฏล าปาง รอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด 
 

จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 
X 100 

จ านวนงบประมาณท้ังหมด 
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 มหาวิทยาลัยต้องวางระบบการประกันคุณภาพการศึกภายในให้เหมาะสมกับบริบทและ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย โดยต้องพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ เพ่ือให้
เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต ่าที่ประเทศก าหนดและมุ่งสู่ เป้าหมาย จุดเน้น จุดเด่น หรือเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
 การวางระบบการประกันคุณภาพจะต้องประกอบด้วย การควบคุม การตรวจสอบและการประเมินผล
เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในดังกล่าวอย่างน้อยต้องครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดย
สถาบันต้องควบคุมให้มีการด าเนินงานตามระบบคุณภาพที่ก าหนด และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพ
เป็นระยะๆ โดยมีกลไกการด าเนินงานอย่างชัดเจน เช่น มีผู้รับผิดชอบ/ผู้บริหาร/ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีส่วนร่วม เมื่อครบหนึ่งปีการศึกษาก็ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพดังกล่าว เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป โดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จะได้ด าเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตาม
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบ
รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกต่อสาธารณชน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้นเป็นไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
ทั้งนี้ได้ก าหนดให้รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ( IQA ระดับหลักสูตร) 
และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบันที่คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจัดท าขึ้นสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร และเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายในของส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
  
 
 
 

 

: บทท่ี 7  
     

แนวทางการวิเคราะหแ์ละสรุปผล         
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลยั 
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การสรุปผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับมีรายละเอยีดดังนี้  
 

 1. ระดบัหลกัสูตร เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามรูปแบบของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ (สป.อว.) มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 
ตัวบ่งชี้ จ านวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง
ถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น “ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการ
ด าเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพ
ของหลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 – 6 ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 
 

ซึ่งการแปลผลจะเป็นการอธิบายว่า 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0       หมายถึง  หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน และมีระดับคุณภาพ 
ตามคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01 – 2.00 น้อย 
2.01 – 3.00 ปานกลาง 

3.01 – 4.00 ดี 

4.01 – 5.00 ดีมาก 
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 แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน)  ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ต้องประเมินตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพ่ือให้ทราบระดับการ
พัฒนาของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 
และรายองค์ประกอบ โดยไม่ต้องรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ใน เชิงคุณภาพใน
องค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ของหลักสูตรต่อไป แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 

องค ์
ประกอบที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตวับ่งช้ี 

I P O 
คะแนน
เฉลีย่ 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดบัคุณภาพนอ้ย 
2.01-3.00 ระดบัคุณภาพ 
                 ปานกลาง 
3.01-4.00 ระดบัคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดบัคุณภาพดีมาก 

1 ผ่าน/ไมผ่่านมาตรฐาน  
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 - 

6 2 - - 2.1,2.2   

3 3 3.1,3.2,3.3 - -   
4 3 4.1,4.2,4.3 - -   
5 4 5.1 5.2,5.3,5.4 -   
6 1 - 6.1 -   
รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน      
 

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของการกระบวนการย่อย  
 

ตวัอย่างรายงานผลการวิเคราะหจุ์ดเด่นและจุดที่ควรพฒันา องคป์ระกอบที่ 2 – องคป์ระกอบที่ 6 
จุดเด่น 
1.  
2. 
ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. 
2. 
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 2. ระดบัคณะ 
  การประเมินระดับคณะจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมทั้ง
ระบบการบริการจัดการของคณะด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์
แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ด้วย เพื่อให้ผู้บริการคณะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนา ตามตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ 

องคป์ระกอบคณุภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน 

ตวั
บ่งช้ี 

I P O 
คะแนน
เฉลีย่ 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานตอ้งปรบัปรุง 
                 เร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินการตอ้งปรบัปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดบัดีมาก 

1. การผลติบัณฑิต 7 1.3,1.4 1.2,1.5,
1.6 

1.1,1.7   

2. การวิจัย 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3. การบริการวิชาการ 2 - 3.1 3.2   

4. การทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

2 - 4.1 4.2   

5. การบริหารจัดการ 4 - 5.1,5.2,
5.3 

5.4   

6. ผลการดำเนินงาน 
การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 

7 - - 6.1,6.2,
6.3,6.4,

6.5, 
6.6,6.7 

  

ผลการประเมิน  
   

  
 

หมายเหตุ : ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร  
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 คณะควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ
ด้วยตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 

ตวัอย่างรายงานผลการวิเคราะหจุ์ดเด่นและจุดที่ควรพฒันา องคป์ระกอบที่ 1 – องคป์ระกอบที่ 6 
จุดเด่น 
1.  

2. 
ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. 

2. 
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 3. ระดบัมหาวิทยาลยั 
  การประเมินระดับมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารใน 4 พันธกิจ 
รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่พันธกิจ นอกจากนั้น
มีการวิเคราะห์แยกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์/ผลผลิต ด้วย เพ่ือให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา ตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางวิเคราะหค์ุณภาพการศึกษาภายในระดบัมหาวิทยาลยั 

องคป์ระกอบคณุภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน 

ตวั
บ่งช้ี 

I P O 
คะแนน
เฉลีย่ 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานตอ้งปรบัปรุง 
                 เร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินการตอ้งปรบัปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดบัดีมาก 

1. การผลติบัณฑิต 7 1.3,1.4 1.2,1.5,
1.6 

1.1,1.7   

2. การวิจัย 4 2.2 2.1 2.3,2.4   

3. การบริการวิชาการ 2 - 3.1 3.2   

4. การทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

2 - 4.1 4.2   

5. การบริหารจัดการ 4 - 5.1,5.2,
5.4 

5.3   

6. ผลการดำเนินงาน 
การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 

7 - - 6.1,6.2,
6.3,6.4,

6.5, 
6.6,6.7 

  

ผลการประเมิน  
   

  
 

หมายเหตุ : ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 เป็นค่าเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
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 มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละ
องค์ประกอบด้วย ตามตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 

ตวัอย่างรายงานผลการวิเคราะหจุ์ดเด่นและจุดที่ควรพฒันา องคป์ระกอบที่ 1 – องคป์ระกอบที่ 6 
จุดเด่น 
1.  

2. 
ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. 

2. 
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ภาคผนวก 
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
การรบันกัศึกษา 
1 การก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาค านึงถึงความต้องการของตลาดแรงงานและสภาพ

ความพร้อมของอาจารย์ประจ าที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์) 
2 เกณฑ์การรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของนักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่

เปิดสอนและสอดคล้องกับระดับหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและ
หลักสูตรผลลัพธ์ การเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร (เช่น GPA ความรู้พ้ืนฐานในสาขาภาษาต่างประเทศ 
คุณสมบัติเฉพาะอ่ืนๆ ฯลฯ) 

3 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ใน    
การคัดเลือก มีความเหมาะสม เชื่อถือได้ โปร่งใส เปิดเผยและเป็นธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียน 

4 นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษา 
ตามระยะเวลาที่หลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นต้นทั้งความรู้พ้ืนฐานหรือประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อ
การเรียนในหลักสูตร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5 ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศรับและมีการรับเข้า
ศึกษา  แบบมีเงื่อนไข นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้รับการพัฒนา
จนมีคุณสมบัติครบผ่านเกณฑ์ข้ันต ่า เพ่ือให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา 

6 การก าหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่า
คุณสมบัติของการรับเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศและคุณสมบัติพ้ืนฐานที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7 กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีศักยภาพใน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาที่รับเข้าต่อผู้สมัคร)  
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
การควบคุมดูแลการใหค้ าปรึกษาวิชาการแนะแนวแก่นกัศึกษา 
1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการควบคุมก ากับให้จ านวนต่ออาจารย์  

ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา) 

3 การแนะน าการลงทะเบียนเรียนโดยค านึงถึงความต้องการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศึกษา 

4 การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการรู้จักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอน
เพ่ือการพัฒนานักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน) 

5 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาทีมีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความ
ช่วยเหลือด้านอื่นๆ  

6 การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต ่า มีความเสี่ยงที่จะออก
กลางคันหรือส าเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 

7 ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 

8 บัณฑิตศึกษา การก าหนดเวลาให้ค าปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้
ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ที่เพียงพอ 

กิจกรรมการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษาและการเสริมสรา้งทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุก

ประเภทกิจกรรม 

10 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่
สนองความต้องการของนักศึกษา 

11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับ
ความเป็นพลเมือง (civic engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 

13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
ICT literacy , scientific literacy , health literacy , life skill , career skills 

14 การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจ ากัด 

16 หากมีการรับนักศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับ
การพัฒนาให้ได้สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 



 

228 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 

 

17 การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ มี Visiting Professors 
ที่มาช่วยสอนหรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ต่างประเทศ 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 

2 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนักศึกษา 
4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู้ ทักษะการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ด้วยตนเอง มี

ศักยภาพการวิจัยที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพร่ความรู้จากกระบวนการวิจัยของตนเอง 
 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ระบบการรบัอาจารยใ์หม่ 
1 การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

2 การมีระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนา
อาจารย์ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตรสามารถ
ส่งเสริมการท างานตามความช านาญของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ ในจ านวน
ที่ไม่ต ่ากว่าตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย ์
4 สถาบันต้องมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ ต าแหน่งทาง

วิชาการตามเป้าหมายที่ก าหนด 

5 ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะยาว
ด้านอัตราก าลังด้านอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหาร
อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยการมีส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจ าคณะ) 

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพ
ให้คงอยู่กับสถาบัน ลดอัตราการลาออก หรือการย้ายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย 
แผนอัตราก าลัง แผนการสรรหา และรับอาจารย์ใหม่ แผนธ ารงรักษา แผนการหาต าแหน่ง
ทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ/เกษียณอายุ อ่ืนๆ ตามบริบท 

7 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนด 
สถาบันจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการเพ่ือทรัพยากรบุคคลเพ่ือทดแทนข้อจ ากัดอย่างเป็นระบบ  
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8 มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณีมีอาจารย์ส่วนเกิน กรณีมีอาจารย์ขาดแคลน กรณี
มีอาจารย์สมดุลกับภาระงาน เพ่ือให้มีอาจารย์คงอยู่ และมีแผนบริหารความเสี่ยง ด้าน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา 

9 การก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน 
10 การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

11 ระบบการก าหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

12 ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
13 ระบบในการเลิกจ้างและเกษียณอายุอย่างชัดเจน 

14 ระบบการยกย่องและธ ารงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบการส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

15 สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนในการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง 

16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่
สูงขึ้นเพื่อส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 

17 การควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 

18 การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 
19 การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มี

การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน) 

20 การประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการ
สอนของอาจารย์ 

21 อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ใน
สาขา/หลักสูตร 

22 บัณฑิตศึกษา ให้ความส าคัญกับการจัดหาอาจารย์หรือพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่า
ก าลั งคนในหลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ ต้องเน้นทักษะ
ความสามารถด้านการวิจัยนอกเหนือจากความรู้ความสามารถด้านการสอน 
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 4.3 
ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์
1 อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

3 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 
 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 
1 หลักสูตรมีการก าหนดสาระทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ 

ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
2 เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา มีการเปิดวิชาใหม่ให้

นักศึกษาได้เรียน 
3 หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและ

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
4 ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จ านวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครอบคลุม

กว้างขวางครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่ เป็นจุดเน้น มีความต่อเนื่อง
เชื่อมโยง สัมพันธ์กันระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้ 

5 เนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชาไม่มีความซ ้าซ้อน กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เหมาะสม
กับระดับการศึกษาของหลักสูตร 

6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาและหลักสูตร 

7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วน 
8 การเปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลังที่เหมาะสม เอ้ือให้นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้ในการเรียนวิชา

ต่อยอด 
9 การเปิดรายวิชาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จได้ทันตามเวลาที่

ก าหนดในหลักสูตร 

10 การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นักศึกษาที่เรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือ
การศึกษาทางไกลมีการควบคุมให้นักศึกษาได้เนื้อหาสาระ เป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการจัดการ
เรียนการสอน การประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 
12 การจัดรายวิชาเน้นเนื้อหาความรู้และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เป็นจุดเน้น 

วิชาการศึกษาทั่วไปที่สร้างความเป็นมนุษย์ที่เตรียมนักศึกษาออกสู่โลกแห่งการด ารงชีวิต 
13 หากมีการโอนหน่วยกิต ต้องให้ความส าคัญกับการเทียบวิชาโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหา

สาระที่ก าหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม ครบถ้วน 
บณัฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 
14 เนื้อหาสาระของรายวิชาที่เน้นความรู้ ทฤษฎีในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องที่มีความซับซ้อน มีจุดเน้น 

15 การควบคุมก ากับหัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่อนุมัติเป็นประเด็นวิจัยร่วมสมัย/สนองความ
ต้องการของสังคม 

16 หัวข้อวิทยานิพนธ์เป็นประเด็นวิจัยที่ เหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และ
สอดคล้องกับระดับของหลักสูตร 

17 หัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก มีความซับซ้อนและลึกซึ้งและให้องค์ความรู้ใหม่มากกว่า
ระดับปริญญาโท 

 
แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
การวางระบบผูส้อน 
1 ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะกับรายวิชาที่สอน มีความรู้และความช านาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 

(ค านึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ์ท างาน ผลงานวิชาการของผู้สอน) 
2 หลักสูตรก าหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนจากผู้สอนที่มีความช านาญหลากหลาย เพ่ือให้มีโอกาส

ได้รับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์ (ในแต่ละ
หลักสูตร นักศึกษาควรได้เรียนการอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชา) 

3 มีการก ากับมาตรฐานการท าประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยใน
ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

4 การก ากับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการท าประมวลผลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุก
รายวิชาแจกนักศึกษาและมีการก ากับให้ด าเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 

5 นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์
ที่มีคุณสมบัติ  ที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่
ปรึกษาเท่าเทียมกัน 

6 หากมีการก าหนดให้มี TA , RA ช่วยสอน ต้องได้รับการฝึกอบรม การให้ค าแนะน า และการ
ปรับปรุงพัฒนาให้มคีวามสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
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บณัฑิตศึกษา (ประเด็นเพิม่เติม) 
7 หลักสูตรต้องมีอาจารย์เต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติด้านความรู้ ประสบการณ์ เวลาใน

การให้ค าปรึกษา และการพัฒนานักศึกษา 
8 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ ค านึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่

เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่อนุมัติ โดยเฉพาะความรู้และความเชี่ยวชาญในหัวข้อวิจัยที่
ควบคุมการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9 มีการควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ 
สกอ. ก าหนด 

10 มีการก ากับให้อาจารย์พิเศษที่มาท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
กระบวนการเรียนการสอน 
11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
12 การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา 

13 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นทฤษฎี และการปฏิบัติ การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา (เช่น ความรู้พ้ืนฐานที่
จ าเป็นต้องมีก่อนเข้าโปรแกรมภาษาอังกฤษ ฯลฯ) 

15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพนักศึกษาระหว่างเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การ
เรียนรู้/การท างาน/การประกอบอาชีพ 

16 การส่งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอ้ือต่อการท างาน (ความรับผิดชอบ ทักษะการ
สื่อสารการพูด ฟัง อ่าน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ) ด้วยวิธีการหลายช่องทาง 
เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสื่อสาร (เครือข่ายสังคม Online learning)  

17 การเตรียมความพร้อมด้านการท างาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการช่วยเหลือด้านการหางานท า/
การเผยแพร่ผลงาน) 

18 การสอนแบบเน้นการปฏิบัติ การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน 
19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

20 การใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความรู้และทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเช่น online 
learning  

21 การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ (ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท า
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน) 
 



 

คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.2563 233 

 

22 มีการประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการ
สอนของอาจารย์ 

23 อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ใน
สาขา/หลักสูตร 

24 การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา 
ปริญญาตรี (ประเด็นเพิม่เติม) 
25 การน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่ งผล

ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

26 การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

27 การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

28 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใจ 
(ถ้ามี) 

29 ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าโครงงาน (senior project) ของอาจารย์ที่
ปรึกษา (ถ้ามี) 

30 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

31 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

บณัฑิตศึกษา (ประเด็นเพิม่เติม) 
32 การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะ

การสอนที่เน้นปัญหาเป็นฐาน การสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 

33 มีระบบก ากับการท างานของอาจารย์ผู้สอนที่เอ้ือประโยชน์ต่อนักศึกษาเต็มที่ ให้ความส าคัญกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารย์ในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของ
อาจารย์ 

34 มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ของนักศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

35 หัวข้องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับความเชี่ยวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษา 
36 มีระบบและมีการติดตามความก้าวหน้าของการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาแต่ละคนอย่างน้อย

หนึ่งครั้งต่อภาคการศึกษา 
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37 มีฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 

38 มีการให้ความรู้และระดับชั้นความส าคัญในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ
ตามฐานข้อมูลที่ สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัติหรืออนุสิทธิบัตร 

39 มีการให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปัญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปัญหาของ
วารสารที่ไม่มีคุณภาพ 

40 การชี้แนะแหล่งทุนสนับสุนการท าวิทยานิพนธ์และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท าข้อเสนอโครงการที่
มีโอกาสได้รับทุนสนับสนุน 

41 การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ มี Visiting Professors 
ที่มาช่วยสอนหรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ต่างประเทศ 

 
แนวทางในการประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
2 น ้าหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา (วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ 

สัมมนา ฯลฯ) 
3 การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้การประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีหลากหลาย 

เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปล่า การสังเกต
พฤติกรรมนักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะท้อนสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงในการประกอบอาชีพ) 

4 การก ากับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินสักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

5 การวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ
นักศึกษา (มีการวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ สร้างข้อสอบใหม่ๆ เสมอ มีคลังข้อสอบ 
ข้อสอบหรือเครื่องมือประเมินสามารถวัดความรู้และการคิดขั้นสูงได้ เครื่องมือประเมินสะท้อน
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการท างาน) 

6 การควบคุมประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

7 การตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน (ก าหนดเกณฑ์การประเมินการตัดเกรดชัดเจน 
สอดคล้องกับที่เกณฑ์ที่นักศึกษามีส่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก มีข้อมูลหลักฐานหรือ
ที่มาของคะแนนที่ใช้ในการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรด สะท้อนความสามารถที่
แท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา) 
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8 การส่งเสริมการสอบ exit exam ตามกรอบมาตรฐาน TQF  

9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ.6 
และ มคอ.7 

บณัฑิตศึกษา (ประเด็นเพิม่เติม) 
10 การก าหนดเกณฑ์การประเมินชัดเจน มีตัวบ่งชี้คุณภาพของรายงานวิทยานิพนธ์และการสอบ

ป้องกันชัดเจน 

11 ข้อมูลที่รองรับการประเมินที่มาโปร่งใส ตรวจสอบและสะท้อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ได ้

12 วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยที่สะท้อนความคิดริเริ่ม ร่วมสมัย มีการ
ออกแบบการวิจัยที่เหมาะสม เป็นตัวอย่างของผลงานที่มีคุณภาพ มีกาเผยแพร่ในรูปแบบ/
วารสารซึ่งเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 

 
แนวทางในการประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
1 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้) 
2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสุมด ฐานข้อมูล

ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย 
3 การจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนา หรือ

ท างานร่วมกัน 
4 มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

5 ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และ
นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 

บณัฑิตศึกษา (ประเด็นเพิม่เติม) 
6 การเปิดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรด าเนินการต่อเมื่อสถาบันมรความพร้อมและก าหนด

ความคาดหวังสูงกว่าข้อก าหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่เป็นสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรู้
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบค้น และการเรียนรู้ต้องมี
มากกว่าขอ้ก าหนดที่พึงมีของหลักสูตรปริญญาตรี 

7 มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพ่ือท าวิจัย 

8 มีห้องท างานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการท าวิจัย 
9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมในการท าวิจัย 
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