
บทที่ 1 
บทนำ 

 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

เป้าหมายหลักของการวิจัยปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  คือการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียนหรือที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยผู้สอนเป็นผู้วิจัย  การจัดการเรียนการสอน
ของผู้สอนในยุคปฏิรูปการศึกษาต้องอาศัยการวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญในการคิดค้นแนวทางใหม่ๆ 
สำหรับพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลงานทางวิชาการซึ่งได้จากการทำวิจัยถือเป็นผลพลอยได้ของ
ผู้สอน  ไม่ใช่จุดมุ่งหมายหลักที่ผลักดันในผู้สอนต้องทำวิจัย ด้วยเหตุนี้การวิจัยของผู้สอนจึงมีความ
ยืดหยุ่นในแบบแผนของการเขียนรายงานหรือการเสนอผลการวิจัย  คุณภาพของงานวิจัยของผู้สอน
ยังเป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงและให้ความสำคัญ  แต่ร่องรอยหลักฐานที่สะท้อนผลงานวิจัยของผู้สอน
อาจจะไม่ได้จัดทำเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์เนื่องจากข้อจำกัดของเวลา  ผู้สอนนักวิจัยจึงมักมีความ
กังวลว่าผลงานวิจัยของตนเองจะไม่มีคุณภาพและไม่เป็นที่ยอมรับ เนื่องจากไม่ได้ใช้วิธีการวิจัยที่ทำ
อย่างเป็นทางการ  เช่นงานวิจัยของนักวิชาการท่ัวไป 

งานวิจัยของผู้สอนมีลักษณะเป็นงานวิจัยขนาดเล็ก (small scale)  การใช้ประโยชน์จาก
ผลการวิจัยอาจจะไม่สามารถทำได้ในวงกว้าง  เนื่องจากข้อจำกัดของกลุ่มตัวอย่างหรือบริบทที่ใช้ใน
การทำวิจัยมีลักษณะเฉพาะ ปัญหาการสรุปอ้างอิงผลการวิจัยยังประชากรจึงนับว่าเป็นจุดอ่อนของ
งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของผู้สอน 

อย่างไรก็ตาม  เนื่องจากผู้สอนไม่ได้ทำวิจัยเพียงเรื่องเดียว  แล้วยุติเพียงแค่นั้น  ในอนาคต
งานวิจัยของผู้สอนจะเกิดขึ้นตลอดเวลา และเมื่อนำงานวิจัยเหล่านั้นมาสังเคราะห์เข้าด้วยกัน  คุณค่า
ของผลการวิจัยโดยสรุปรวมจากข้อค้นพบปลีกย่อยต่างๆ จะมีค่ามหาศาล  เพราะเป็นข้อค้นพบที่ผ่าน
การทดลองตรวจสอบและปฏิบัติจริงมาแล้ว  การสังเคราะห์รายงานการวิจัยจึงทำให้ได้องค์ความรู้ที่มี
ประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือผู้เรียน  ภายใต้เงื่อนไปสถานการณ์ต่างๆ 
ทีผู่้สอนได้ศึกษาค้นคว้าทดลองจากนักเรียนหลายกลุ่มหรือหลายรุ่น 

นอกจากนี้ผลการสังเคราะห์รายงานการวิจัยของผู้สอนยังเป็นประโยชน์ที่สามารถนำไปสู่การ
พัฒนาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ของการเรียนการสอน  โดยเป็นผลงานทางความคิดของผู้สอนผู้
เป็นผู้ปฏิบัติการในโรงเรียน เป็นผู้สร้างทฤษฎีขึ้นเอง  อาจกล่าวได้ว่า เป็นทฤษฎีฐานราก (grounded 
theory) ที่พัฒนาโดยผู้สอนนักวิจัย 
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การสังเคราะห์รายงานการวิจัย มิใช่จะดำเนินการได้เฉพาะงานวิจัยระดับบุคคลเท่านั้น  
สถานศึกษาสามารถทำการสังเคราะห์งานวิจัยของผู้สอนในโรงเรียนของตน หน่วยงานต้นสังกัด
สามารถทำการสังเคราะห์งานวิจัยของผู้สอนในสังกัดของตนเอง และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ส่งเสริมการวิจัยระดับชาติ ก็สามารถสังเคราะห์งานวิจัยในชั้นเรียนของผู้สอนไทย  ฐานข้อมูลงานวิจัย
ของผู้สอนจึงเป็นสิ่งจำเป็น  ในอนาคตอันใกล้นี้ งานวิจัยในชั้นเรียนของผู้สอนจะมีมากมาย ประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่เกิดขั้นซ้ำกันหรือคล้ายกัน  กระจายอยู่ทั่งทุกแห่งของประเทศ  และได้รับ
การแก้ไขด้วยวิธีการที่หลากหลาย  หากนำรายงานการวิจัยที่มีนับเป็นจำนวนพันหรือหมื่นเรื่องมา
สังเคราะห์เข้าด้วยกัน  ก็จะได้ขุมทรัพย์ความรู้ที่มีค่ามหาศาล ที่ทำให้เพ่ือนร่วมวิชาชีพได้เห็นแนว
ทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะเดียวกัน  ได้มีโอกาสเรียนรู้และนำไปใช้ประโยชน์โดยไม่ต้อง
เสียเวลาคิดค้นใหม่  หากเงื่อนไขปัจจัย หรือบริบทของปัญหานั้นเป็นแบบเดียวกัน ขณะเดียวกันก็
นับเป็นการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบซ้ำถึงความตรงของข้อค้นพบที่เกิดขึ้นจากการวิจัย อันจะทำ
ให้งานวิจัยของผู้สอนเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับมืออาชีพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.   เพ่ือรวบรวมงานวิจัยในชั้นเรียน ปีพ.ศ. 2555 ของ คณะวิทยาการจัดการ มาจำแนกตาม
สาขาวิชา 

2. เพ่ือคัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปรายงานองค์ความรู้จากงานวิจัยไปเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของการคัดสรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยไป 
เผยแพร่ต่อสาธารณชนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

ขอบเขตการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้ จำแนกได้เป็น 4 ด้าน 
ดังนี้ 

1. ด้านเวลา โดยใช้เวลาในการดำเนินงานจำนวน 1เดือน 

2. ด้านเนื้อหา เน้นการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนและมีเนื้อหาเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหา(Content analysis) 
 

3. ด้านประชากร คือคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการที่ทำการวิจัยในชั้นเรียน 
จำนวน 10 เรื่อง ในปี พ.ศ.2555 

4. ด้านพื้นที่ คือ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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นิยามศัพท ์

 

การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง การสืบสอบเชิงธรรมชาติจากปรากฏการณ์  ที่เกิดขึ้นใน
การเรียนการสอน การเรียนรู้หรือพฤติกรรมผู้เรียน โดยที่อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้วิจัยในสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ
อยู่โดยมีผู้เรียนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวิจัยด้วย 

การสังเคราะห์งานวิจัย หมายถึง การพิจารณาสรุปผลรวมของงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษา
ปัญหาเดียวกัน โดยการจำแนก แยกประเภทและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยภายใต้ฐานทฤษฏีที่มี
ความสัมพันธ์กับเนื้อหานั้นๆ 

 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางได้ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดจน นำไป
เป็นข้อมูลในการรับประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และการสังเคราะห์ความรู้ จากงานวิจัย

ในชั้นเรียน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐาน   แล้วกำหนดเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
 1. บริบทการสนับสนุนงานวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ 
 2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการสังเคราะห์งานวิจัย 
 4.    งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
บริบทการสนับสนุนงานวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ 
 
ตราสัญลักษณ์คณะวิทยาการจัดการ 

ความหมายของสัญลักษณ์ 
 

เครื่องมือหรือสิ่งที่จะนำพาให้มุ่งตรงไปยังเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้อย่างมี  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงนำทางไปสู่การค้นพบ และการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 

 
อัตลักษณ์คณะวิทยาการจัดการ 

          อัตลักษณ์คณะวิทยาการจัดการ    บัณฑิตจิตอาสา         
คุณธรรมจริยธรรมนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตจิตอาสา เสียสละเพื่อส่วนรวม 

ปรัชญา 
ศาสตร์การจัดการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม นำองค์ความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่น  

 
วิสัยทัศน์ 

http://www.mgts-lpru.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539331318&Ntype=1
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คณะวิทยาการจัดการ จะเป็นผู้นำทางด้านการบริหารจัดการในการผลิตบัณฑิตที่มีความเป็น
เลิศทางวิชาการ วิชาชีพ มีคุณธรรม มีความสามารถในงานวิจัย และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็นที่
พ่ึงทางวิชาการแก่ท้องถิ่น  

 
พันธกิจ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้กำหนดพันธกิจให้สอดรับกับมาตรา 8 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ที่คณะ
วิทยาการจัดการรับผิดชอบ 

2. ศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิทยาการจัดการ  
3. กระจายโอกาสทางการศึกษาด้านวิทยาการจัดการรูปแบบต่าง ๆ ไปสู่ผู้ด้อยโอกาส และ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
4. ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งทำนุบำรุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงามของไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการจัดการ 
6. พัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการคณะให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
7. ศึกษา ส่งเสริม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริ 

 
ประวัติคณะวิทยาการจัดการ  

          มหาวิทยาลัยราชภฏัลำปางมีชื่อเดิมว่า “วิทยาลัยครูลำปาง” ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
2514 ตั้งอยู่เลขที่ 119 ถนนลำปาง- แม่ทะ บ้านหนองหัวหงอก หมู่ที่ 9 ตำบลชมพู อำเภอเมือง 
จังหวัดลำปาง 
          วิทยาลัยครูลำปางเริ่มเปิดการเรียนการสอนเมื่อปี พ.ศ. 2515 ในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษา (ป.กศ.) ในพ.ศ. 2516 เริ่มเปิดสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง    
(ป.กศ.สูง)  จนกระท่ัง มีการประกาศใช้พระราชบัญญัตวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518  มีผลให้วิทยาลัยครู
สามารถเปิดสอนในระดับปริญญาตรีได้ ในปี พ.ศ. 2521 วิทยาลัยครูลำปางจึงได้เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 มีผลให้วิทยาลัยครูสามารถผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพอ่ืนนอกเหนือจากสาขาวิชา
การ ศึกษา และเปิดการเรียนการสอนโปรแกรมวิชาสหกรณ์ ในปี พ.ศ. 2529 วิทยาลัยครูลำปางได้
เปิดสอนในระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ เพ่ิม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ลำปาง เมื่อยังใช้ชื่อวิทยาลัยครูลำปางอยู่นั้น ได้มีการประสานการดำเนินงานร่วมกับวิทยาลัยครูอ่ืนๆ 
โดยรวมกันเป็นกลุ่มวิทยาลัยครู   วิทยาลัยครูลำปาง ซ่ึงต้ังอยู่ในกลุ่มภาคเหนอืตอนบนได้ร่วมกับ
วิทยาลัยครูเชียงใหม่ วิทยาลัยครูเชียงราย และวิทยาลัยครูอุตรดิตถ์ เป็นกลุ่มวิทยาลัยครูภาคเหนือ
ตอนบน และได้พัฒนาเป็น “สหวิทยาลัยล้านนา” ตามข้อบังคับของสภาการฝึกหัดครู ว่าด้วยกลุ่ม
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2528 และวิทยาลัยครูลำปางได้รับเลือกให้เป็นที่ตั้งสำนักงานสหวิทยาลัยล้านนา 
และก่อตั้ง “คณะวิชาวิทยาการจัดการ” โปรแกรมวิชาสหกรณ์เปลี่ยนสถานภาพมาเป็นวิชาเอก
สหกรณ ์สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ์ ต่อมาในวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้พระราชทานนามวิทยาลัยครูใหม่ว่า “สถาบัน   ราชภัฏ” วิทยาลัย
ครูลำปางจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏลำปาง” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  

พ.ศ.2538และคณะวิชาวิทยาการจัดการเป็น“คณะวิทยาการจัดการ”เป็นต้นมา  
         วันที ่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้มีการประกาศใช้  “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฏั 
พ.ศ. 2547  ” ทำให้สถาบันราชภัฏลำปาง ปรับเปลี่ยนฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง” 
Rajabhat University) ในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

เป้าหมาย 
1. คณะมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบจาก

ภายในและภายนอก 
2. คณาจารย์และบุคลากรของคณะมีศักยภาพและคุณวุฒิสูงขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และมีคุณธรรม จริยธรรม คารวะธรรม สามัคคี
ธรรม สมเป็นแบบอย่างที่ดีของนักศึกษาและสังคม 

3. มีผลงานวิจัยพื้นฐานและวิจัยประยุกต์ ตลอดจนการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสถาบัน ท้องถิ่น และสังคม 

4. บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการมีความรู้ มีคุณธรรม และทักษะทางด้านภาษา รวมทั้งการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 

5. คณะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้และการวิจัย เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น สังคม 

6. มีการใช้ทรัพยากรของคณะอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
7. มีโครงสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีเอกภาพ ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติและ

สอดคล้องกับสถาบัน 
8. คณาจารย์และบุคลากรของคณะมีวัฒนธรรมในการทำงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
9. คณะมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ในการดำเนินพันธกิจทั้งภายในและต่างประเทศ  
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นโยบาย 
 คณะวิทยาการจัดการได้กำหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาจำแนกเป็น 11 ด้าน ดังนี้  

1. นโยบายเร่งด่วน  
1.1 เร่งรัดและส่งเสริมให้คณาจารย์คณะวิทยาการมีนักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ิมขึ้น และส่งเสริม

ให้นักวิจัยจัดทำวิจัยสถาบันและวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ R and D และนำผลการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยมากข้ึน 

2.2 สนับสนุนให้คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการจัดทำผลงานทางวิชาการเพ่ิมขึ้นและ
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแก่คณะวิทยาการจัดการ 

3.3 พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม  
 
2. นโยบายด้านการพัฒนาอาจารย ์ 

1.1 สนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมอบรมสัมมนาภายในและภายนอกอย่างสม่ำเสมอ  
2.2 ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ  
3.3 สนับสนุนให้อาจารย์มีโอกาสในการศึกษาเพ่ิมเติมและการขอผลงานทางวิชาการ 
4.4 ปฏิรูปวิธีการเรียนการสอน โดยเร่งรัดให้มีการจัดทำวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงวิธีการ

เรียนการสอนฝึกอบรมวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ ให้กับอาจารย์   
5.5 สนับสนุนเพื่อสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่  
6.6 สนับสนุนให้อาจารย์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญ  

 
3. นโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตรและแผนการเรียน 

1.1 พัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นสูงเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมของประเทศ 

2.2 ปรับปรุงหลักสูตรและแผนการเรียน ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีวินัย รับผิดชอบ และ
เอาใจใส่ในงานที่ทำ  
 

4. นโยบายด้านการพัฒนาวิชาการของนักศึกษา  
4.1 จัดให้มีตำราหลักให้นักศึกษาเรียนเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองในแต่ละรายวิชา  
4.2 สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าฝึกทักษะในสถานประกอบการผ่านโครงการสหกิจศึกษา และ

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันการศึกษา  
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4.3 จัดให้มีโครงการช่วยเหลือด้านวชิาการ สำหรับนักศึกษาที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน  

4.4 ปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลักการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเน้นพลังความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนิสัยรักการอ่าน การจัดให้มีสื่อการเรียนรู้อย่าง
ทั่วถึง  

4.5 ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประกวดผลงานระดับชาติในด้านต่างๆ  
 

5. นโยบายในด้านพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
เรียน 

การสอน  
5.1 ใช้โปรแกรมฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปอันทันสมัย มีรูปแบบที่เหมาะกับบริบท

ของคณะและสามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นเครื่องมือในการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศของคณะ 

5.2 ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ ใช้ฐานเดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

5.3 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญและจำเป็นให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เช่น 
ข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย เป็นต้น  

5.4 ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศที่ตั้งเป้าหมายไว้ ได้แก่ ความรวดเร็วในการ
ค้นหาข้อมูล ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล ความทันสมัยของข้อมูล และความสะดวกในการใช้งาน  

5.5 จัดให้มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนในแต่ละห้องเรียนอย่างครบถ้วน  
5.6 สนับสนุนให้มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าและให้บริการด้านวิชาการแก่อาจารย์และ

นักศึกษา  
 

6. นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
6.1 ส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม โดยเน้นการ

ปลูกฝังวัฒนธรรม ที่ดีงามของไทยแก่นิสิต นักศึกษา ทุกระดับชั้นปี การสอดแทรกศิลปวัฒนธรรมให้
ผสมผสานและควบคู่ไปกับวิถีการทำงานของกลุ่มบุคลากรในคณะ  

6.2 ส่งเสริมเผยแพร่นโยบายและแผนงานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
6.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการที่ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

 
7. นโยบายด้านวิจัย  
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7.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำวิจัย  
7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างผู้นำในการทำวิจัยหรือสร้างเครือข่ายวิจัยทั้งภายใน

และภายนอกองค์การโดยใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ  
7.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของบุคลากร 
7.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ขอทุนวิจัยจากแหล่งเงินทุนภายนอก  
 

8. นโยบายด้านการบริหารทางวิชาการสู่สังคม  
8.1 ส่งเสริมให้คณาจารย์พัฒนาคุณภาพตนเองให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคม 
8.2 มุ่งเน้นการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนและชุมชน  
8.3 ใช้เป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย และการพ่ึงพาตนเองได้  

  
9. นโยบายด้านการบริหารและการจัดการ  

9.1 มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานที่กระชับเหมาะสมกับสถานการณ์ 
9.2  มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และขอบข่ายงานที่ชัดเจนในทุกตำแหน่งอย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร  
9.3 มีระบบการได้มาซึ่งบุคลากรที่ยุติธรรมและเปิดเผย  
9.4 ปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรให้เหมาะสมภายใต้ระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 
9.5 พัฒนาบุคลากรทุกสายงาน โดยพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีคุณวุฒิและ

ประสบการณ์ทางด้านวิชาการสูงขึ้นและพัฒนาบุคลากรสายบริการให้มีทัศนคติที่เอ้ือต่องานด้าน
บริการ  

9.6 มีการควบคุมคุณภาพและประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย่างยุติธรรมและ
เปิดเผย 

9.7 ปรับกระบวนการบริการงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและความพึงพอใจของบุคลากรและ นักศึกษา 

9.8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม  
9.8.1 ในด้านการเสนอความคิดเห็น 
9.8.2 ในด้านการร่วมตัดสินใจ  
9.8.3 ในด้านการดำเนินงาน  
9.8.4 ในด้านร่วมรับประโยชน์  
9.8.5 ในด้านร่วมติดตามผลการดำเนินงาน  
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9.9 สนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ที่เป็นการสื่อสารสองทางทุกระบบ   
 

10. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  
10.1 แสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน  
10.2 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
10.3 ปรับกระบวนการจัดหาและจัดสรรงบประมาณให้เป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
10.4 ให้มีการสร้างระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลทางด้านงบประมาณและการเงิน  

 
11. นโยบายด้านระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  

11.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่ประชาคมใน
คณะวิทยาการจัดการอย่างต่อเนื่อง  

11.2 สนับสนุนการพัฒนาดัชนีและเกณฑ์การตัดสินสำหรับการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย ทั้งหน่วยงานด้านการสอน และหน่วยงาน
สนับสนุนที่อยู่ภายในคณะวิทยาการจัดการ 

11.3 สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสภาพทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมมีระบบ
บริหารความเสี่ยงต่างๆ ภายในคณะวิทยาการจัดการโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

11.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาคมในคณะในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาและการนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน  
 
 
 
ความเชื่อมโยงนโยบายรัฐบาลกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได้นำนโยบายของรัฐบาล ด้านการปฏิรูป
การเมือง   
การปกครอง และการบริหาร ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม มาเป็นหลักในการจัดทำแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์  
โดยคณะวิทยาการจัดการได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์  6   ประเด็นดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนางานวิจัยและสร้างสรรค์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  การบริการทางวิชาการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  การบริหารจัดการ 

แนวคิด ทฤษฏีด้านการวิจัยในชั้นเรียน 

ในปัจจุบันจะมีการพูดถึงงานวิจัยในชั้นเรียนกันมากในวงการศึกษา ซึ่งในระดับนโยบายก็
กำหนดว่าครู/อาจารย์ จะต้องทำวิจัยในชั้นเรียน ครู/อาจารย์ที่เรียนจบมานานแล้วก็ตั้งคำถามว่า วิจัย
ในชั้นเรียนเป็นอย่างไร เพราะตอนที่เรียน ครู/อาจารย์ก็ไม่เคยได้ทำวิจัย แล้วมาให้ทำช่วงนี้จะทำ
อย่างไร ไม่ทำได้ไหม ถึงแม้ใจอยากจะทำก็ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร ถ้าทำแล้วจะถูกตามรูปแบบหรือ
เปล่า แล้วใครจะช่วยได้บ้าง ความกังวลใจดังกล่าวจะแก้ไขได้อย่างไร ในบทความนี้จะนำเสนอแนว
ตอบคำถาม ดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้ครูได้เกิดกำลังใจว่า การวิจัยในชั้นเรียนไม่ใช่    เรื่องยาก ครู/
อาจารย์ทุกคนทำได้ และจำเป็นต้องทำวิจัย 
 ที่จริงแล้วการวิจัยอยู่ในวิถีชีวิตการสอนของครู/อาจารย์ทุกคน คือ ครู/อาจารย์ได้ทำวิจัยอยู่
แล้ว เพียงแต่ไม่ได้เขียนออกมาเป็นรูปแบบหรือรูปเล่มตามที่กำหนด จะอยู่ในใจ คือ เมื่อสอนได้พบ
ปัญหาการเรียนการสอนก็พยายามแก้ปัญหา ปรับปรุงแก้ไขการสอน เช่น ครูสมจิตพบว่า เด็กเขียน
หนังสือภาษาไทยผิดซ้ำ ๆ ก็คิดวิธีหาทางช่วยนักเรียน โดยการเขียนคำผิด ๆ นั้น ติดไว้ตามต้นไม้ ตาม
ริมรั้วบ้าง คาดว่าเมื่อนักเรียนเห็นคำผิดบ่อย ๆ จะจำได้และเขียนได้ถูกต้อง เป็นต้น นี่ก็คือครู/
อาจารย์ได้เริ่มกระบวนการทำวิจัยแล้ว เพียงแต่ยังไม่ได้จัดระบบให้เข้าตามรูปแบบวิจัยเท่านั้น หรือใน
ตัวอย่าง ครูพบว่านักเรียนคนหนึ่งนั่งซึมทั้งวัน ผลการสอบก็อยู่ในลำดับสุดท้าย ครูเกิดความสนใจว่า
นักเรียน  คนนี้เป็นอะไร มีสาเหตุอะไร จึงมีอาการเช่นนั้น และจะหาวิธีการช่วยเหลือได้อย่างไร ครูก็
ลงมือค้นหาถึงสาเหตุ และติดตามเด็กไปสอบถามพ่อแม่ รวมทั้งสอบถามเด็กรายอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียน    จะได้ข้อมูลชัดเจนและสามารถช่วยเหลือให้นักเรียนได้ดีขึ้น นี่ก็เป็นวิธีวิจัยเชน่กัน 
 ดังนั้น ถ้าจะวิเคราะห์ถึงเหตุผลและความจำเป็นในการทำวิจัยในชั้นเรียนแล้ว เหตุผลสำคัญก็
คือ การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตการสอนของครู จะช่วยให้ครูสามารถค้นหาวิธีการต่าง ๆ ในการ
สอน ทำให้เกิดวิธีสอนใหม่ ๆ ขึ้นมา ที่เกิดจากแนวคิดจากครู/อาจารย์เอง เมื่อนำไปทดลองสอน     
นักเรียนต่อ ๆมา พบว่ามีผลดี ก็นำไปถ่ายทอดให้เพ่ือนครู/อาจารย์รับรู้และนำไปใช้ต่อไป ลักษณะ
เช่นนี้ จึงทำให้มีวิธีสอนจำนวนมาก ซึ่งในการสอนแต่ละวิธีการสอนก็มีเป้าหมายใกล้เคียงกัน คือ
ต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด ในส่วนตัวครู/อาจารย์ก็เกิดการเรียนรู้วิธีการสอน และเม่ือ
ได้ศึกษาถึงกระบวนการวิจัยที่ถูกต้อง นำไปปรับรูปแบบการแก้ไขปัญหาทางการสอน ก็จะทำให้ครู
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เป็นนักวิจัยยิ่งขึ้น ค้นพบเรื่องใหม่ ๆ และเม่ือนำไปใช้สอนแล้วทำให้นักเรียนเรียนได้ดี นักเรียนสนุก       
มีความสุข ครู/อาจารย์ก็จะเกิดความปีติสุข 
 จึงกล่าวได้ว่า การทำวิจัยในชั้นเรียนของครู/อาจารย์จะก่อให้เกิดผลดีต่อตัวครู/อาจารย์ด้วย 
ตัวนักเรียนและความก้าวหน้าทางวิชาการด้วย คือ 

1. ด้านตัวครู/อาจารย ์
คร/ูอาจารย์จะเกิดการเรียนรู้ หรือมีความรู้ใหม่ ๆ    ที่เกิดจากตัวครู/อาจารย์เอง   ว่าใน

สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมในโรงเรียนในห้องเรียน จะใช้กระบวนการเรียนการสอนอย่างไร 
วิธีการของการวิจัยจะช่วยให้ครูสามารถค้นหาหรือพัฒนาเทคนิควิธีสอนใหม่ ๆ มาพัฒนาการเรียน
การสอนอยู่เสมอ จะทำให้ครู/อาจารย์เกิดความมั่นใจ ผลงานที่เกิดขึ้นเหล่านี้สะสมอย่างต่อเนื่อง จะ
ทำให้ครู/อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะพัฒนาไปเป็นครู/อาจารย์มืออาชีพ(Professional Teacher) 

ผลจากความเชี่ยวชาญของครู/อาจารย์จะเป็นแบบอย่างเป็นครู/อาจารย์ต้นแบบหรือครู/
อาจารย์ผู้นำทางการเรียนการสอน ซึ่งจะนำความก้าวหน้ามาสู่ตัวครู/อาจารย์เอง ทั้งตำแหน่งหน้าที่
สูงขึ้น ความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน และรวมไปถึงผลตอบแทนอ่ืน ๆ ตามมาด้วย เช่น การได้ตำแหน่งทาง
วิชาการ เป็นต้น 

สิ่งที่สำคัญที่สุด จากการทำวิจัยในชั้นเรียน สว่นของตัวเองท่ีได้รับ คือ ความอ่ิมเอมใจ 
ความสุข ที่ได้ทำหน้าที่ครู/อาจารย์สมบูรณ์แบบ สอนเมื่อพบปัญหา ก็ศึกษาค้นคว้าวิจัย แก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผลที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับการยอมรับจะก่อให้เกิดกำลังใจต่อตัวครู/อาจารย์เอง มี
ผลงานตีพิมพ์ในวารสาร การได้รับเชิญไปบรรยาย การไปประชุมสัมมนาทางวิชาการ เป็นต้น เป็น
ชื่อเสียงของครู/อาจารย์เอง โรงเรียนก็พลอยได้ชื่อเสียงไปด้วย 
 
 2.  ด้านตัวนักเรียน 
 นักเรียนจะได้ประโยชน์สูงสุด จากการนำผลการวิจัยของครูไปใช้ในการปรับปรุงการเรียน 
คร/ูอาจารย์วิจัยได้ผลงานวิจัยด้านการสอน นำผลที่ได้รับไปปรับปรุงการสอนของตนเอง ทำให้  
นักเรียนได้รับประโยชน์ เพราะครู/อาจารย์จะค้นคว้าอยู่เสมอโดยจะค้นหาวิธีที่ดีที่สุดหรือเหมาะสม
ที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้สูงสุด นักเรียนจึงได้รับประโยชน์สามารถพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของตนเองลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรู้และเรียนอย่างมีความสุข 
 
 3.  ด้านความก้าวหน้าทางวิชาการ 
 จะเกิดเป็นความรู้ใหม่ ๆ ในศัพท์ที่นักวิชาการชอบพูดถึง คือองค์ความรู้ ซึ่งหมายถึงความรู้ที่
ยังไม่มีใครรู้ ไม่มีใครค้นพบ เมื่อค้นพบความรู้ใหม่ทางการสอน ก่อให้เกิดการขยายตัวความรู้นี้
ต่อเนื่องไป มีครู/อาจารย์ คนอื่นสนใจความรู้นี้ก็มีการวิจัยค้นคว้าขยายความรู้ต่อไป จึงทำให้ความรู้
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เพ่ิมข้ึน ความก้าวหน้าทางวิชาการของครู/อาจารย์ก็จะทวีผลเพ่ิม ขยายพรมแดนความรู้ต่อไป วงการ
ทางวิชาการก็ได้ประโยชน์ ทำให้งานวิชาการด้านนี้ก้าวหน้า 
 
นักวิจัยมือใหม่จะเริ่มต้นทำวิจัยในชั้นเรียนอย่างไร 
 คร/ูอาจารย์ที่สนใจจะทำวิจัยในชั้นเรียน ควรเริ่มต้น ดังนี้ 
 1.  มีความมุ่งม่ันหรือตั้งใจแน่วแน่  
 ความตั้งใจ ความแน่วแน่และความต่อเนื่อง จะก่อให้เกิดผลสำเร็จ ครู/อาจารย์จึงต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นในตัวเองก่อน เหมือนการกำหนดเป้าหมายให้กับตัวเอง เช่น กำหนดว่าในปีนี้
จะต้องทำวิจัยในชั้นเรียนสักหนึ่งเรื่อง เพ่ือสร้างข้อผูกพันตนเอง และให้เชื่อมั่นว่าจะต้องทำได้แน่นอน 
คนอ่ืนเขาทำได้เราก็ต้องทำได้ให้คิดอย่างนี้ แล้วกำลังใจจะมาเอง 
 2.  หาความรู้เกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียน 
 ความรู้เกี่ยวกับการทำวิจัยมีแหล่งมากมายหลายแห่ง    เช่น   ห้องสมุดของสถาบันราชภัฏ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ห้องสมุดหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษา    สามัญศึกษา
จังหวัดและห้องสมุดประชาชน (ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน) เป็นต้น 
 ในห้องสมุดจะมีหนังสือเกี่ยวกับงานวิจัยในชั้นเรียน มีผลงานวิจัยอยู่ ให้เลือกเล่มที่อ่านง่าย มี
ตัวอย่างประกอบก่อนแล้วค่อยอ่านเล่มยาก ๆ 
 3.  การเข้าร่วมประชุมปฏิบัติการ การจัดทำวิจัยในชั้นเรียน 
 การอ่านหนังสืออย่างเดียวบางครั้งต้องใช้เวลา และก็อาจเข้าใจยาก จึงควรเข้าร่วมประชุม
ปฏิบัติการทำวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจะมีวิทยากรมาชี้แจงและฝึกปฏิบัติ เพราะหัวใจสำคัญของการเรียน
วิจัยอยู่ตรงการฝึกหัดทำ   มีผู้คอยดูแลให้คำปรึกษาช่วยเหลือ    แล้วถ้าหากสามารถนำเอา   
แบบฝึกหัดที่ทดลองทำไปทำจริง ๆ ก็จะเกิดประโยชน์มาก และจะเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง การเรียน
ทำวิจัยที่ฟังอย่างเดียวหรืออ่านอย่างเดียวได้ประโยชน์น้อย 
 4.  ศึกษาการทำวิจัยจากงานวิจัยในชั้นเรียนของคนอ่ืน  
 การศึกษางานวิจัยของคนอ่ืน หลาย ๆ เรื่อง จะทำให้มองเห็นรูปแบบและแนวทางการทำวิจัย 
ผลงานวิจัยเหล่านี้จะมีอยู่ตามห้องสมุดสถาบันการศึกษา หรือห้องสมุดประชาชน หรืออาจอ่านตาม
บทคัดย่อในห้องสมุดแล้วติดตามถึงเจ้าของงานวิจัยที่สนใจ นำมาศึกษา อ่านงานวิจัยมาก ๆ จะทำให้
เข้าใจเริ่ม   ง่าย ๆ ก่อน อย่าไปดูงานวิจัยที่ยาก ๆ แล้วทำตามโดยที่ไม่เข้าใจ จะทำไม่สำเร็จ ทำจาก
เรื่องท่ีเป็นปัญหาง่าย ๆ ก่อน กะว่าทำให้เสร็จสักเรื่องหนึ่ง อย่าไปสนใจมากนักว่า กลัวว่าไม่ดี ไม่
ถูกต้อง ขอให้เสร็จก่อนสักหนึ่งเรื่อง เมื่อวิจัยเรื่องแรกเสร็จก็จะเป็นกำลังใจ ค่อย ๆ เรียนรู้ ค่อย ๆ  
แก้สิ่งที่ผิด    ต่อไปจะเก่งเอง เพราะว่าไม่มีใครเก่งมาก่อนลองผิดลองถูกมาทั้งนั้น 
 5.  จัดหาที่ปรึกษาช่วยงานวิจัย 
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 ที่ปรึกษาจะช่วยได้มากในการทำงานวิจัย ซึ่งในสถาบันการศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย สถาบันราช
ภัฏ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และสำนักงานการประถมศึกษา หรือสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
หรือสำนักงานสามัญศึกษาจังหวัด รวมทั้งในโรงเรียน จะมีผู้ที่มีความรู้ทางวิจัยพอที่จะช่วยเหลือได้ ให้
ติดต่อเป็นที่ปรึกษา 
 6.  เสนอผลงานวิจัย 
 พยายามหาโอกาสนำผลงานวิจัยที่ทำ ลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ หรือนำเสนอในที่ประชุม
ทางวิชาการ เพ่ือจะได้เผยแพร่ผลงานวิจัย และจะได้ตรวจสอบผลการวิจัย โดยดูผลสะท้อนกลับ หรือ
การวิพากษ์วิจารณ์งานวิจัย ทำให้ได้ความรู้ และผลงานเหล่านี้ เมื่อปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจแล้ว 
สามารถนำเสนอขอตำแหน่งทางวิชาการได้ 
 
 การวิจัยในชั้นเรียน เป็นกระบวนการต่อเนื่องในการพัฒนาการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การ
สำรวจสภาพการปฏิบัติงานว่ามีปัญหาอะไร ปัญหานั้นมีสาเหตุมาจากอะไร นำสาเหตุมาหาวิธีการ
แก้ไขปัญหา ครั้งแรกหาหลาย ๆ วิธีการแล้วเลือกวิธีการที่ปฏิบัติ หรือการพัฒนานวัตกรรมมาช่วยใน
การแก้ปัญหา ลงมือแก้ปัญหา โดยใช้นวัตกรรมที่เลือกสรร จากนั้นก็ตรวจสอบดูผลการแก้ไขปัญหาว่า
มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาอะไรไปบ้าง ถ้าพบว่ายังมีปัญหาอ่ืนต่อเนื่อง ก็ดำเนินการแก้ไข
เช่นเดียวกับกระบวนการข้างต้น วนเวียนต่อเนื่องไปเช่นนี้ ก็จะเป็นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน ที่มาจากการวิจัย คือการศึกษาค้นคว้าและการหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
  บทบาทของครูที่สังคมไทยคาดหวังตามนัยแห่งการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ บทบาทของครูใน
การศึกษาค้นคว้าและคิดริเริ่มตลอดเวลา เพ่ือที่จะสามารถให้คำแนะนำ อำนวยความสะดวกและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้
ผู้เรียนไดร้ับประโยชน์สูงสุด โดยสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้นั่นคือ
นอกจากครูต้องสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแล้ว ยังต้อง
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ของครูเอง เพ่ือที่จะพัฒนาวิธีการเรียนการ
สอนใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีทักษะใน
การคิดการจัดการ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพ กล่าวได้ว่าพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 คาดหวังให้ครูปฏิรูปตนเอง และพัฒนาตนเองในทุกด้านโดยเฉพาะ
ในงานวิชาการโดยใช้กระบวนการวิจัย 
 จากการส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียนทุกระดับ ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้ทำการวิจัยในชั้นเรียนมานับตั้งแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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พ.ศ. 2542 เป็นผลให้มีรายงานการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นจำนวนมาก ภาระงานของหน่วยงาน
ต้นสังกัดของโรงเรียนที่ต้องดำเนินงานต่อเนื่อง คือ การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
และการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง (Caro-Bruce and Zeichner, 1998) กิจกรรม
ที่สำคัญ ได้แก่ การจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการเผยแพร่ผลงานวิจัย การจัดทำเครือข่ายการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน เช่น การจัดทำ เว็บเพจ หรือ โฮมเพจ เพ่ือนำเสนอผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ เนื่องจากจำนวนรายวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีมากขึ้นทุกปี ในการเผยแพร่
ผลงานวิจัยจึงมีความจำเป็นต้องสังเคราะห์งานวิจัยเหล่านั้นเพื่อให้ได้สาระอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานการเรียนการสอนต่อไป ปัจจุบันนี้จึงมีรายงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนทั้งที่เป็นรายงาน
วิจัยปฐมภูมิ (primary analysis) และรายงานที่เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
(synthesis of classroom participatory research)  เอกสารฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะเสนอสาระว่า 
“การสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน” เพ่ือให้ผู้ อ่านได้ทราบถึงแนวทางการทำวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน และแนวทางการสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยนำเสนอสาระ
แยกเป็นสองตอน ตอนแรกเป็นสาระเกี่ยวกับความหมาย ลักษณะ ขั้นตอน และตัวอย่างการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน ตอนที่สองเป็นสาระเกี่ยวกับความหมาย ลักษณะ ขั้นตอน และตัวอย่างรายงาน
การสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

ตอนที่ 1 การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

1.1 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

 การวิจัยปฏิบัติการ (action research) หมายถึงกระบวนการที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของตน เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพดีมากขึ้นกว่าเดิม คำว่า การวิจัยนี้ หมายถึงวิธีการศึกษาที่มีระเบียบวิธีการ
เฉพาะ ประกอบด้วย การกำหนดปัญหาในการปฏิบัติงาน การแสวงหาลู่ทางการแก้ปัญหา การใช้
วิธีการต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา การบันทึกรายละเอียดผลการปฏิบัติการ การสรุปและการเสนอผลการ
แก้ปัญหา ในขั้นตอนของการดำเนินการวิจัยนี้นักวิจัยต้องมีการปฏิบัติการใช้วิธีการต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ
แก้ปัญหาได้ และเมื่อพบว่าวิธีการนั้น ๆ แก้ปัญหาได้จริง ก็ต้องมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเดิม
ตามวิธีการใหม่ อันจะส่งผลให้การดำเนินงานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น การวิจัย
ปฏิบัติการจึงเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณภาพงาน และผู้ปฏิบัติต้องทำการวิจัยปฏิบัติการอย่าง
สม่ำเสมอต่อเนื่องเพ่ือพัฒนางานของตน 
 

1.2 ประวัติความเป็นมา และลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
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 ก่อนที่จะกล่าวถึงลักษณะว่า “อย่างไรคือการวิจัยในชั้นเรียน” ผู้เขียนเห็นว่าหากผู้อ่านได้
ทราบถึงประวัติความเป็นมาของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจะทำให้มีคามเข้าใจที่ชัดเจนถึง
ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน จึงนำเสนอประวัติความเป็นมาโดยสรุปก่อน John 
Dewey เป็นนักการศึกษาคนแรกที่เสนอแนวคิดของการใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามหลักประชาธิปไตยในการทำงาน Kincheloe (1991) สรุปข้อเขียนของ 
Dewey ซึ่งเขียนไว้เมื่อปี ค.ศ. 1908 ว่า บุคลากรทางการศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นครูในโรงเรียน 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ครูผู้ช่วยสนับสนุนการสอน ควรต้องทำวิจัยและสามารถนำผลการวิจัย
ไปใช้ปรับปรุงงานในหน้าที่ของตนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น การวิจัยเป็นหน้าที่ของบุคลากรทาง
การศึกษาทุกคน ไม่ควรจำกัดขอบเขตเฉพาะนักวิชาการผู้มีความรู้สูง ๆ เท่านั้น สถานศึกษาใดที่มีครู
ปฏิบัติงานตามคำสั่งเหมือนเครื่องจักร สถานศึกษานั้นจะไม่มีโอกาสพัฒนา และไม่สามารถผลิตผู้เรียน
ที่มีคุณภาพ ตรงกันข้ามสถานศึกษาที่เปิดโอกาส และกระตุ้นส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ ได้วิจัย เพ่ือนำผลมาใช้ปฏิบัติงานปรับปรุงงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ
มากขึ้น สถานศึกษานั้นจะมีผลงานการจัดการศึกษาที่โดดเด่นและรุดหน้ามากขึ้น 
 หลักการประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพนี้ Kincheloe (1991) 
สรุปว่าจะต้องประกอบด้วยหลักการ 6 ข้อ หลักการแรก หลักการนำตนเอง (principle of self-
direction) ตามหลักการนี้ครูทุกคนมีอิสระในการวางระบบงานของตน โดยไม่ต้องคอยทำตามคำสั่ง
ของหัวหน้าสายที่กำหนดให้ส่งแผนการสอนซึ่งเน้นความสำคัญของแบบฟอร์มมากกว่าสาระ ครู
สามารถริเริ่มใช้แผนการสอนแนวใหม่ที่คิดค้นขึ้นเองได้โดยอิสระภายใต้กรอบของหลักสูตร หลักการที่
สอง หลักการใช้งานเป็นสถานที่เรียนรู้ (principle of the job as a place of learning)  ครู
จะได้รับการส่งเสริมให้กำหนดเป้าหมายการทำงานและใช้ห้องเรียนเป็นเสมือนห้องทดลองแนวคิด/
วิธีการสอนใหม่ ๆ ที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัย หลักการที่สาม หลักความหลากหลายของงาน 
(principle of work variety) ธรรมชาติของมนุษย์เมื่อต้องทำงานเดิมจำเจ ซ้ำซากจะเกิดความเบื่อ
หน่าย แต่ตามหลักการข้อนี้ครูทุกคนจะได้รับโอกาสในการเปลี่ยนงานและ บทบาทของตนเอง ได้มี
โอกาสวิจัยค้นคว้าแก้ปัญหางานของตนใหม่ได้ตามความต้องการภายใต้เงื่อนไขที่ไม่ทำให้เกิดผล
เสียหายต่อสถานศึกษา หลักการที่สี่ หลักการความร่วมมือ (principle of cooperation) ครูทุก
คนควรได้มีโอกาสร่วมมือปฏิบัติงาน ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน  หลักการที่
ห้า หลักการการปฏิบัติงานสร้างเสริมสวัสดิการสังคม ( principle of contribution to social 
welfare) ครูผู้ปฏิบัติงานทุกคนควรตระหนักถึงบทบาทและผลการปฏิบัติงานของตนว่ามีผลต่อสภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อม และระมัดระวังในการปฏิบัติงานในอันที่จะส่งเสริมและพัฒนาสังคมให้ดี มิใช่
ทำให้เกิดผลเสียต่อสังคม และหลักการที่หก เป็นหลักการนำการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน 
(principle of play as a virtue which must be incorporated into work) ตามหลักการนี้
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ถือว่าการเล่นเป็นอารยธรรมของมนุษย์ที่ต้องมีกติกาและกิจกรรมที่มีความยุติธรรม ครูต้องสามารถนำ
คุณธรรมจากการเล่นมาใช้ในการปฏิบัติงาน การทำวิจัยของครูถือเป็นกิจกรรมการเล่นแบบหนึ่งที่ครู
ต้องเล่นตามกติกาการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอน 
 Kincheloe (1991) สรุปจากหนังสือเรื่อง The Sources of a Science of Education ของ 
Dewey พิมพ์เมื่อค.ศ. 1929 ว่าการสอนตามหลักประชาธิปไตย และการวิจัยของครูมีความสัมพันธ์
กัน คือ “ครูต้องทำหน้าที่นักวิจัย บทบาทที่สำคัญที่สุดของครู คือการตรวจสอบวิเคราะห์ปัญหา
ด้านวิธีการสอนโดยกระบวนการแสวงหาความรู้จากการวิจัย ผลการแสวงหาความรู้ของครูมี
บทบาทสำคัญต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของโรงเรียน” การวิจัยของครูนอกจากจะมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างเสริมพลังอำนาจ (empowerment) ด้านความรู้และวิธีการวิจัยให้แก่ครู
ผู้ทำวิจัยเป็นเบื้องต้นแล้ว ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ครูได้แนวปฏิบัติ วิธีการ และทฤษฎีทางการศึกษาที่
จะนำไปสู่การพัฒนาผลงานของครูอีกด้วย รวมทั้งมีจุดมุ่งหมายในเบื้องปลายถึงการพัฒนาครู
ผู้ร่วมงาน บุคลากรที่เก่ียวข้องตลอดจนสถานศึกษาด้วย 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2543) สรุปสาระจากบทความของ Kemis ในหนังสือคู่มือการวิจัย: วิธี
วิทยาและการวัดผลทางการศึกษาของ Keeves (1989) ว่า นักจิตวิทยาสังคม ชื่อ Kurt Lewin เป็น
นักวิชาการคนแรกที่บัญญัติศัพท์คำว่า participants (or practitioners) action research 
Kincheloe (1991) สรุปว่าแนวคิดเรื่องการวิจัยปฏิบัติการนี้ เริ่มใช้กันมากในประเทศอังกฤษ และ
ประเทศออสเตรเลีย ระหว่างช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1940 บุคคลสำคัญที่มีบทบาทในการส่งเสริมการ
วิจัยปฏิบัติการ คือ Kurt Lewin และ Stephen Corey สำหรับ Kurt Lewin นั้นนอกจากจะเป็นผู้
บัญญัติศัพท์แล้ว ยังเป็นผู้ที่ประชาสัมพันธ์ให้การวิจัยปฏิบัติการเป็นที่รู้ จักกันแพร่หลาย ในขณะที่ 
Stephen Corey เป็นนักการศึกษาคนแรกที่เริ่มใช้การวิจัยปฏิบัติการทางการศึกษาในชั้นเรียนเป็น
คนแรกในช่วงต้นคริสต์ทศวรรษที่ 1950 กล่าวได้ว่าช่วงระยะเวลาหลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็น
ช่วงเวลาที่การวิจัยปฏิบัติการทางการศึกษามีความรุ่งโรจน์มาก และเป็นช่วงเวลาที่การวิจัยกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครูบูรณาการเป็นเรื่องเดียวกันค่อนข้างสมบูรณ์ 
 ช่วงคริสต์ทศวรรษ 1960 เป็นช่วงเวลาที่การวิจัยปฏิบัติการได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็น
กระบวนการวิจัยที่ขาดหลักการวิจัย เพราะนักวิจัยกลุ่มหนึ่งได้พยายามแยกหลักการและเทคนิคการ
วิจัยออกจากภาคปฏิบัติ และพัฒนาวิธีวิทยาการวิจัยขึ้นใหม่ แนวคิดเรื่องการวิจัยและพัฒนา 
(research and development) ให้ความสำคัญกับการวิจัยในห้องปฏิบัติการที่มีการควบคุมสภาพ
การทดลองอย่างเข้มงวด ผู้บริหารการศึกษาเอนเอียงไปใช้ผลการวิจัยทางวิชาการที่ใช้เทคนิควิธีขั้นสูง 
มีผลทำให้การผลิตงานวิจัยเริ่มมีการแยกตัวขาดจากโลกของครูผู้ปฏิบัติงาน และกระแสความนิยมการ
วิจัยปฏิบัติการลดน้อยลงเป็นอย่างมาก 
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 ช่วงปลายคริสต์ทศวรรษที่ 1970 การวิจัยปฏิบัติการได้รับการฟ้ืนฟูขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง เมื่อ 
John Elliott ได้ ริเริ่มโครงการวิจัยปฏิบัติการแนวใหม่ (neo-action research) ที่เน้นความสำคัญ
ของการวิจัยในภาคสนามและการวิจัยในโรงเรียนที่มีการเรียนการสอนเกิดขึ้นจริง เพ่ือให้ได้
ผลการวิจัยที่ถูกต้องตรงกับสภาพความเป็นจริง และนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ได้
ตรงตามความต้องการของครูผู้ทำวิจัย การวิจัยปฏิบัติการทางการศึกษาในระยะหลังให้ความสำคัญกับ
การปฏิบัติการ (praxis) ที่เป็นการปฏิบัติการอิงทฤษฎี ที่มีการแสวงหาความจริงจากพ้ืนฐานการ
ปฏิบัติงาน นับจากนั้นมาจนถึงปัจจุบันการวิจัยปฏิบัติการทางการศึกษาได้รับการยอมรับและขยายวง
ไปอย่างกว้างขวางทุกประเทศท่ัวโลก 
 จากสาระในหัวข้อเรื่องความหมาย ประวัติความเป็นมา และลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียน ผู้เขียนนำมาสรุปเพ่ือตอบคำถามว่า “อย่างไร คือการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ?” และ 
“อย่างไร ไม่ใช่การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ?” ได้ดังนี้ 

“อย่างไร คือการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน”  

 การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นกระบวนการวิจัยที่นักวิจัยซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนได้
ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบของตน โดยใช้หลักการและวิธีการ
วิจัย เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบของตนให้ดียิ่งขึ้น ลักษณะ
ที่สำคัญมีดังต่อไปนี้ 
 1. ปัญหาวิจัยต้องเป็นปัญหาเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือที่ว่านักวิจัยจะ
แก้ปัญหาได้ทันเหตุการณ์ สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ทันที และเกิดการเรียนรู้ 
 2. ครูและผู้บริหารโรงเรียนผู้ประสบปัญหาและตั้งปัญหาวิจัยเอง เป็นนักวิจัยที่ตั้งปัญหาวิจัย
ได้เหมาะสมกว่าผู้ที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง และหาวิธีแสวงหาความรู้แก้ปัญหาได้ดีกว่านักวิจัยที่ไม่ได้สัมผัส
ปัญหาโดยตรง 
 3. เมื่อครูและผู้บริหารได้ทำการวิจัยปฏิบัติการด้วยตนเอง ต้องสามารถมองเห็นลู่ทาง/
แนวทางในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นการวิจัยที่ต้องมีการร่วมมือรวมพลังจากบุคลากรที่
เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 
 5. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมิใช่ภาระงานใหม่ แต่เป็นงานเดียวกับงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของครูที่ทำเป็นปกติ เป็นงานเดียวกับงานประกันคุณภาพในระดับบุคคล และใช้วงจร P-D-
C-A ในการปฏิบัติงานได้ 
 6. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีหลักการและขั้นตอนดำเนินงานเป็นแบบเดียวกัน ใช้วงจร 
P-A-O-R หรือ P-D-C-A ซึ่งต้องทำเป็นวงจรต่อเนื่องจนกว่าจะสามารถตอบปัญหาวิจัยได้ แต่
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ระยะเวลาและความหนักแน่นทางวิชาการมีลักษณะแตกต่างกันได้หลากหลาย นักวิจัยอาจทำการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยไม่มีการควบคุม เก็บข้อมูลจากการเฝ้าสังเกตง่าย ๆ ใช้เวลาสั้นได้รายงาน
วิจัย 1-5 หน้า ก็ได้ หรืออาจออกแบบการวิจัยให้มีการควบคุมปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับปัญหาวิจัย จัด
กลุ่มทดลองเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม ดำเนินการวิจัยเป็นเดือน เขียนรายงานวิจัยเป็นร้อยหน้าก็ได้ 
และอาจเขียนรายงานแยกเป็น 5 บท ตามแบบวิทยานิพนธ์ก็ได้ 
 7. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีประวัติความเป็นมาเริ่มต้นจากปัยหาจัยที่เกิดในชั้นเรียน 
แต่นักวิจัยอาจขยายขอบเขตการทำงานออกไปนอกห้องเรียน ไปถึงชุมชนได้ ตามปรัชญาการศึกษาใน
ยุคปฏิรูปการศึกษาที่ไม่มีกำแพงก้ันอาณาเขตห้องเรียน เพราะกระบวนการเรียนรู้ที่ดีเกิดข้ึนตาม
สภาพธรรมชาติ อันเป็นห้องเรียนธรรมชาติ  
“อย่างไร ไม่ใช่การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ” 
 1. การที่ครูทำแผนการสอน ลงมือสอน และบันทึกผลการสอนแต่ละคาบ ไม่ใช่การวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน เป็นเพียงจุดตั้งต้นที่จะทำการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเท่านั้น เพราะกิจกรรม
ดังกล่าวช่วยให้ครูได้ทราบว่ามีปัญหาอะไรที่สามารถนำมาวิจัยได้ 

2. การที่ครูปฏิบัติงานและประสบปัญหา แล้วครูแก้ปัญหาได้ ยังมิใช่การวิจัยปฏิบัติการ จะ
เป็นการวิจัยปฏิบัติการต่อเมื่อครูตั้งโจทย์ปัญหาซึ่งมีเป้าหมายที่เป็นการพัฒนางานไว้ก่อน แล้ว
แสวงหาวิธีการที่มีระบบในการแก้ปัญหา นำมาลองใช้ และศึกษาสังเกตผลที่เกิดข้ึนให้ได้ความรู้ก่อนที่
จะนำไปใช้ปฏิบัติจริง 

3. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมิได้หยุดที่การสรุปและตีความผลการทดสอบสมมุติฐาน แต่
ต้องเลยไปถึงการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงงานด้วย 

4. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมิใช่เป็นการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล แต่เป็นการวิจัย
กับผู้เกี่ยวข้องกับงานของนักวิจัย ซึ่งนักวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนต้องให้เกียรติในฐานะผู้มีส่วนร่วมใน
การวิจัย มิใช้พียงแต่ผู้ให้ข้อมูล นั่นคือ ในกรณีที่เป็นการวิจัยกับนักเรียน นักวิจัยต้องรับผังความ
คิดเห็นของนักเรียนและนำมาใช้ประโยชน์ด้วย 

5. เป้าหมายสุดท้ายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มิใช่การได้รายงานวิจัยไว้นำเสนอหรือ
ขอเลื่อนตำแหน่งวิชาการ รายงานวิจัยเป็นเพียงเครื่องมือสำหรับเผยแพร่ความรู้ให้เพ่ือนครูได้เรียนรู้ 
แต่เป้าหมายสุดท้ายคือการพัฒนาปรับปรุงานโดยใช้ผลงานวิจัย 
 
1.3 ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 MacIsaac (1996) สรุปแนวคิดของ Elliott ไว้ว่า การวิจยัปฏิบัติการมีสาระสำคัญอยู่ที่การ
แสวงหาความรู้ความจริงจากการปฏิบัติเพ่ือเป้าหมายในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การดำเนินงาน
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วิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการซ้ำกันเป็นวงจรการวิจัย (research cycle) 
ต่อเนื่องกันไป วงจรการวิจัยในแต่ละวงจรมีการดำเนินการรวม 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจตราและวางแผนงานทั่วไป (Reconnaissance and General 
Plan) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยรับรู้ปัญหา และสำรวจตรวจตราเพื่อทำความเข้าใจปัญหาที่
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และวางแผนที่จะใช้ยุทธวิธีต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยลงมือดำเนินการตามแผนงานที่
กำหนดไว้ โดยการใช้ยุทธวิธีต่าง ๆ ที่นักวิจัยเชื่อว่าจะแก้ปัญหาได้ในการดำเนินงาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการนี้จัดว่าเป็นหัวใจสำคัญของการวิจัยปฏิบัติการ และชื่อของการวิจัยปฏิบัติการได้มาจาก
กิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้นั่นเอง 

ขั้นตอนที่ 3 การติดตามกำกับผลการดำเนินงานโดยการสังเกต (Monitoring the 
Implementation by Observation) ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสังเกตและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
และผลการปฏิบัติงานระหว่างการดำเนินงานและหลังการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ การ
ดำเนินงานในขั้นตอนนี้ต้องใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตอย่างมีระบบ  
      ขั้นตอนที่ 4 การคิดไตร่ตรอง และการทบทวนแก้ไข (Reflection and Revision) ใน
ขั้นตอนนี้นักวิจัยนำผลการดำเนินงานที่ได้จากข้ันตอนที่สามมาพิจารณาไตร่ตรองหรือใช้ความคิด
สะท้อน หากผลการปฏิบัติงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย นักวิจัยแสวงหาวิธีการหรือยุทธวิธีใหม่มาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน และเริ่มดำเนินงานตามวงจรการวิจัยในรอบใหม่  
 ขั้นตอนทั้งสี่ขั้นตอนของวงจรการวิจัยปฏิบัติการนี้ ในปัจจุบันเป็นที่รู้จักกันดีในชื่อ วงจรการ
วิจัย P–A–O–R หมายถึง Plan – Action – Observation – Reflection and Revision 
นักวิจัยชื่อ Kemis (1988) ได้นำเสนอวงจร P–A–O–R สำหรับการวิจัยปฏิบัติการเป็นวงจรการวิจัย
ต่อเนื่องกันไปดังแสดงในภาพที่ 1 ลักษณะการดำเนินงานของวงจรการวิจัยปฏิบัติการจะเริ่มต้นจาก
วงจรการวิจัยที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน (P) ขั้นปฏิบัติการ (A) 
ขั้นการสังเกต (O) และข้ันการคิดไตร่ตรอง หรือการคิดสะท้อน (R) จากนั้นจะเริ่มเข้าวงจรการวิจัยที่ 
2 สืบเนื่องต่อกันไปจนกว่าปัญหาได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ตามเป้าหมายที่นักวิจัยต้องการ 
ตามภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่าการวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วยวงจรการวิจัย ภาพซ้ายมือเป็นวงจรการวิจัย
ตามแนวคิดของ Eliott แสดงให้เห็นกิจกรรมการดำเนินงานในแต่ละวงจรซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน
หลัก 4 ขั้นตอน ส่วนภาพขวามือเป็นวงจรการวิจัย P–A–O–R  ตามแนวคิดที่เสนอโดย Kemis วงจร
การวิจัยของ Eliott นั้นให้ภาพที่ชัดเจนว่ากิจกรรมการดำเนินการตามวงจรการวิจัยแต่ละวงจรนั้น
แตกต่างกัน กิจกรรมขั้นการวางแผนงานในวงจรการวิจัยที่ 1 เป็นแผนงานทั่วไปที่มีการปฏิบัติการ
ตามแผนงาน แต่ในวงจรการวิจัยที่ 2 กิจกรรมข้ันการวางแผนงานนั้นเป็นแผนงานที่มีการปรับปรุง
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แก้ไข และกิจกรรมขั้นการปฏิบัติการเป็นการดำเนินงานตามยุทธวิธีที่แตกต่างกันกับการปฏิบัติการใน
วงจรการวิจัยแรก  

Freeman (1996) อธิบายว่า การรวิจัยปฏิบัติการมีขั้นตอนการดำเนินงานดังภาพที่ 2 รวม 6 
ขั้นตอน เป็นวงจรการวิจัย ได้แก่ ขั้นตอนแรก การตั้งข้อสงสัย (inquiry) เป็นขั้นตอนการเริ่มสนใจ
และตั้งต้นกระบวนการวิจัย ขั้นตอนที่สอง การกำหนดคำถาม (question) เป็นขั้นตอนของการทำ
ความเข้าใจสิ่งที่เป็นปัญหา และจำกัดขอบเขตของปัญหาในรูปคำถามที่สามารถทำวิจัยได้ ขั้นตอนที่
สาม การรวบรวมข้อมูล (data collection) เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้วยวิธีการที่
มีระบบเกี่ยวกับคำถามวิจัย ขั้นตอนที่สี่ การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) เป็นขั้นตอนการ
แยกแยะจัดระเบียบหรือจัดหมวดหมู่ข้อมูล และสังเคราะห์สรุปข้อมูล (disassembling and 
reassembling data) เพ่ือตอบคำถามวิจัย ขั้นตอนที่ห้า การทำความเข้าใจ (understanding) ให้
ได้แง่คิดและมุมมองใหม่ ที่จะช่วยแก้ปัญหา และนำไปใช้ประโยชน์ได้ และขั้นตอนสุดท้าย การพิมพ์
เผยแพร่ (publishing) ผลการวิจัยให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและใช้ประโยชน์  
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ภาพที่ 1 วงจรแสดงข้ันตอนการวิจัยปฏิบัติการของ Elliott และ Kemis 
 
 
 วงจรการวิจัยของ Freeman มีลักษณะพิเศษตรงที่มีจุดตั้งต้นของวงจรหลายจุด หมายความ
ว่าครูอาจเริ่มทำการวิจัยได้เกือบทุกขั้นตอน เช่น ครูอาจตั้งต้นที่ขั้นการรวบรวมข้อมูลโดยกำหนดให้
นักเรียนทำบันทึกประจำวัน แล้วนำบันทึกมาสังเคราะห์ว่านักเรียนมีการพัฒนาในเรื่องใด อย่างไร จะ
เร่งรัดการพัฒนาอย่างไร ครูอาจตั้งต้นที่ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการนำการบ้านของนักเรียนมา
วิเคราะห์ว่านักเรียนทำผิดอย่างไร และอะไรเป็นสาเหตุทำให้นักเรียนทำผิด จากนั้นก็วิจัยเพ่ือแสวงหา
แนวทางในการแก้ไขต่อไป 
 
                                                                                                                          
DOING 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 2 วงจรการวิจัย และบทบาทของครูนักวิจัย ของ Freeman 

 
วงจรการวิจัยของ Freeman ยังมีลักษณะพิเศษตรงที่กิจกรรมในวงจรแสดงถึงลักษณะ

บทบาทของครูนักวิจัย 4 บทบาท คือ บทบาทในฐานะ นักปฏิบัติ (activist) ที่มีบทบาทในการทำ 
(doing) ตามบทบาทนี้ครูนักวิจัยต้องปฏิบัติเพ่ือให้รู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้ และต้องปฏิบัติในสิ่งที่ควรต้อง

      Question 

Understanding Data collection 

Data analysis 

Publishing 

Inquiry 

VALUING 

TELLING 
SEEING 
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ปฏิบัติ นั่นคือครูนักวิจัยต้องทำการสอน และขณะเดียวกันต้องปฏิบัติการวิจัยเพ่ือให้รู้จักนักเรียนเป็น
อย่างดี เพ่ือที่ จะสอนให้ ได้ผลดีด้วย บทบาทที่ สอง คือบทบาทในฐานะ นักมานุษยวิทยา 
(anthropologist) ที่มีบทบาทในการเฝ้าดู (seeing) บทบาทนี้ครูนักวิจัยต้องสังเกตและทำความ
เข้าใจปรากฎการณ์/พฤติกรรม/ความคิดเห็นทั้งที่สังเกตได้โดยตรงและที่ไม่อาจสังเกตได้โดยตรงด้วย 
นอกจากนี้ยังต้องตระหนักถึงสิ่งที่ตนสังเกตได้ และสิ่งที่ผู้อ่ืนสังเกตได้ ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างกันเพ่ือ
เรียนรู้จากกันและกัน บทบาทที่สาม คือบทบาทในฐานะ นักเล่าเรื่อง (storyteller) ที่มีบทบาทใน
การบอกเล่า (telling) เพ่ือให้องค์ความรู้ที่ครูนักวิจัยได้เรียนรู้เผยแพร่ไปสู่บุคคลที่เกี่ยวข้องอันจะช่วย
ทำให้เกิดการเรียนรู้ในวงกว้าง Freeman กล่าวว่าหน้าที่ของครู คือการปฏิบัติ แต่หน้าที่ของนักวิจัย
คือ การบอกเล่าผลการวิจัยด้วย ตามหลักการวิจัยปฏิบัติการของครู ครูนักวิจัยต้องมีบทบาทในฐานะ
นักเล่าเรื่องด้วย และสิ่งที่บอกเล่ามิใช่องค์ความรู้เชิงวิชาการอย่างเดียว แต่รวมถึงองค์ความรู้ที่เกิด
จากความรู้ความเข้าใจในการสอนและการวิจัยที่ได้ปฏิบัติจริงด้วย บทบาททีสี่ คือ บทบาทในฐานะ 
นักทฤษฎี (theoretician) ที่มีบทบาทในการกำหนดคุณค่า (valuing) ของผลการสอนและการวิจัย
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม 

วงจรการวิจัยปฏิบัติการที่กล่าวมานี้มีหลักการและขั้นตอนคล้ายคลึงกัน เป้ าหมายของการ
วิจัยปฏิบัติการเน้นความสำคัญของการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้น วงจรการวิจัยปฏิบัติการจึงมี
ลักษณะเหมือนกับวงจรคุณภาพ  P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) ของ Demming และครูอาจ
ดำเนินการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนตามวงจร P-D-C-A เป็นงานเดียวกับการพัฒนาการเรียนการสอน 
หรือการประกันคุณภาพได้ กล่าวโดยสรุปการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นเพียงเครื่องมือหรือกลไกท่ี
ช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น โดยมีการประกันคุณภาพทุก
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 การวิจัยปฏิบัติการที่ใช้อยู่ในวงการศึกษาของประเทศต่าง ๆ แม้ว่าจะมีขั้นตอนการ
ดำเนินงานเป็นแบบเดียวกัน แต่ความหนักแน่นในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอนมีความแตกต่างกัน จึง
ทำให้งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีลักษณะแตกต่างกัน แบ่งได้เป็นหลายประเภท Freeman 
(1998) แบ่งประเภทของการวิจัยปฏิบัติการออกเป็น 4 ประเภท ตามแนวคิดของนักวิจัยการศึกษา 
ชื่อ Leo van Lier ซึ่งเสนอหลักการวิจัยเมื่อปี 1988 ว่า โดยทั่วไปการวิจัยการศึกษาประกอบด้วย
หลักการพ้ืนฐาน 2 หลักการ คือ หลักการจัดระเบียบ (organization) ซึ่งแสดงถึงระดับความเข้มของ
การจัดควบคุมผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย และหลักการปรับเปลี่ยนหรือการแทรกแซง (intervention) ซึ่ง
แสดงถึงระดับการแทรกแซงการสอนด้วยกระบวนการวิจัย เมื่อนำหลักการทั้งสองข้อแทนด้วยแกน 2 
แกนตั้งฉากกันดังภาพที่ 3 ทำให้เกิดแผนแบบการวิจัยของครู (teacher research) 4 รูปแบบ ซึ่งแต่
ละรูปแบบนักวิจัยมีบทบาทต่างกัน รูปแบบทั้ง 4 รูปแบบนี้มิได้มีรูปแบบใดดีเด่นกว่าแบบใด เพราะแต่
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ละรูปแบบมีประโยชน์ในสภาพการณ์ที่ต่างกัน ลักษณะของแผนแบบการวิจัยของครูทั้ง 4 รูปแบบ 
แสดงด้วยตัวอย่างงานวิจัย ดังนี้ 

 แผนแบบการวิจัยที่ 1  แบบมีการควบคุม (Controlling) 
ครู Maya แบ่งนักเรียนในห้องเรียนเป็น 2 กลุ่ม โดยพยายามแบ่งให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มมี

ลักษณะคล้ายกันในด้านความสามารถ และสัดส่วนของนักเรียนชาย/หญิง ครู Maya ส่งเด็กนักเรียน
กลุ่มหนึ่งไปเรียนชั่วโมงศิลปะ และสอนนักเรียนอีกกลุ่มหนึ่งเรื่องทิศทาง ในวันต่อมาครู Maya ให้งาน
นักเรียนทั้งสองกลุ่มทำงานเกี่ยวกับแผนที่และการระบุทิศทาง โดยมีวัตถุประสงค์จะติดตามดูว่าผล
การทำงานของนักเรียนทั้งสองกลุ่มต่างกันอย่างไร นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการเรียนเรื่องทิศทางได้นำ
ความรู้มาใช้หรือไม่ และบันทึกผลการวิจัยโดยการบันทึกวิดีทัศน์ แผนการวิจัยนี้มีการจัดระเบียบ
ควบคุมผู้มีส่วนร่วมการวิจัยโดยการจัดให้มีกลุ่มควบคุมเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ และมีการแทรกแซงโดย
การสอนเพ่ิมพิเศษ  ลักษณะแผนแบบการวิจัยนี้ คือ แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง (experiment 
design) หรือแผนแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental design) 

 
       ระดับการการจัดระเบียบ (ควบคุม) 

   
   แบบการวัด (measuring) แบบมีการควบคุม (controlling) 
   งานวิจัยของครู Vera  งานวิจัยของครู Maya 

- มีการควบคุม    -  มีการจัดกลุ่มควบคุม, กลุ่มทดลอง 
- ไม่มีการแทรกแซง    -  มีการสอนเพิ่มเติม 

ระดับการแทรกแซง 

  
แบบการเฝ้าดู (watching) แบบการถามและทำ (asking/doing) 

  งานวิจัยของครู Joan  งานวิจัยของครู Betty 
    -  ไม่มีการควบคุม    -  ไม่มีการควบคุม 
    -  ไม่มีการแทรกแซง    -  มีการสอนเพิ่มเติม 
 

ภาพที่ 3 แผนแบบการวิจัยของ van Lier 
  

แผนแบบการวิจัยที่ 2  แบบมีการถามและทำ (Asking and Doing)  
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ครู Betty สนใจศึกษาว่านักเรียนการศึกษาผู้ใหญ่ระดับต้นในชั้นเรียนของเธอ จะเข้าใจคำสั่ง
ในการทำกิจกรรมหรือไม่ และชอบการใช้รูปแบบคำสั่งของครูแบบใดใน 3 แบบ คือแบบการสั่งด้วย
วาจา แบบการสั่งด้วยวาจาและให้ผู้เรียนทวนคำสั่ง และแบบการเขียนคำสั่งบนกระดานดำ ครู Betty 
สอนโดยใช้คำสั่งแต่ละแบบเป็นเวลาหนึ่งสัปดาห์ ตอนวันสุดท้ายของสัปดาห์ ครู Betty  สอบถาม
ผู้เรียนว่าชอบการใช้คำสั่งแบบนั้น ๆ หรือไม่ และให้ผู้เรียนประมาณค่าว่าชอบการใช้คำสั่งแต่ละแบบ
มากน้อยเท่าไร โดยใช้มาตรประมาณค่า (rating scale) 3 ระดับ ชอบมากที่สุด ชอบ และไม่ชอบ 
แผนแบบการวิจัยนี้ไม่มีการจัดระเบียบหรือการควบคุม แต่มีการแทรกแซงการสอนโดยการใช้แบบ
ของคำสั่งที่แตกต่างกัน ลักษณะแผนแบบการวิจัยนี้ คือ แผนแบบการวิจัยปฏิบัติการ (action 
research) หรือ แผนแบบการวิจัยแบบรวมพลัง (collaborative research) 

 
  แผนแบบการวิจัยที่ 3  แบบการวัด (Measuring)  

ครู Vera มีนักศึกษาผู้ใหญ่ที่มีภูมิหลังแตกต่างกัน ในชั่วโมงสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง
ซึ่งมีการสนทนา นักศึกษาบางคนร่วมกันสนทนา แต่หลายคนไม่ค่อยเข้าร่วมการสนทนา ครู Vera 
สังเกตเห็นว่าระดับการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาขึ้นอยู่กับหัวเรื่ องการสนทนา และตัวผู้นำการ
สนทนา เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน ครู Vera จึงทำการสำรวจความคิดเห็น
ของนักศึกษา โดยให้ระบุภูมิหลังของนักศึกษาแต่ละคนว่าอายุเท่าไร เรียนภาษาอังกฤษมานานเท่าไร 
ความสนใจในหัวข้อการสนทนามีอยู่ในเรื่องใดบ้าง และให้นักศึกษาระบุชื่อนักศึกษาที่ตนอยากให้เป็น
ผู้นำการสนทนามา 3 ชื่อ ข้อมูลที่ได้ช่วยให้ครู Vera จัดกิจกรรมการสนทนาในชั้นเรียนได้ดีขึ้น โดย
นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม แผนแบบการวิจัยนี้มีการจัดระเบียบกำหนดชัดเจนโดยการ
สอบถามข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ แต่ไม่มีการสอนแทรกแซงเป็นพิเศษ ลักษณะแผนแบบการวิจัยนี้ คือ 
แผนแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) 

   
แผนแบบการวิจัยที่ 4 แบบการเฝ้าดู (Watching) 

ครู Joan ทำบันทึกเหตุการณ์ประจำวัน (journal)  เกี่ยวกับการสอนนักเรียนชั้น ป. 1 ที่เริ่ม
เรียนอ่าน-เขียน  โดยบันทึกเหตุการณ์ทุกวัน ตั้งแต่ตอนเช้าอันเป็นช่วงเวลาที่นักเรียนใช้เวลาโดย
อิสระ ต่อมาในชั่วโมงดนตรี ครู Joan มีเวลา 20 นาที ที่จะตรวจดูความก้าวหน้าของนักเรียนแต่ละ
คน และได้พบว่านักเรียนแต่ละคนมีความก้าวหน้าในการเรียนแตกต่างกัน ครู Joan คิดอย่าง
ไตร่ตรอง และบันทึกความคิดสะท้อน (reflective memo) โดยการตั้งคำถามเป็นแนวทางในการ
บันทึกดังนี้ “ฉันกำลังศึกษากระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างไร ศึกษาตามมุมมองของครูเพ่ือจะ
หาวิธีการช่วยเหลือส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ดีขึ้น หรือศึกษาตามมุมมองของนักวิจัย เพ่ือจะเก็บข้อมูล
และทำความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน ?”  ครู Joan บันทึกความคิดสะท้อนแยกเป็นสอง



 
 

26 

คอลัมน์ คอลัมน์ความคิดในฐานะครู และคอลัมน์ความคิดในฐานะนักวิจัย เมื่อเวลาผ่านไป 2 สัปดาห์ 
ครู Joan ตัดสินใจเฝ้าสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนเพียง 2 คน ที่มีลักษณะแตกต่างกันมาก 
และเมื่อบันทึกเหตุการณ์ประจำวันและบันทึกความคิดสะท้อนได้ 2 - 3 สัปดาห์ ครู Joan จะนำ
บันทึกมาศึกษาทบทวน และเขียนรายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนทั้ง 2 
คน แผนแบบการวิจัยนี้ไม่มีการควบคุม และไม่มีการแทรกแซงแต่อย่างใด ลักษณะแผนแบบการวิจัย
นี้คือ แผนแบบการวิจัยรายกรณี  (case study research) หรือ แผนแบบการวิจัยธรรมชาติ 
(naturalistic research) 

  แผนแบบการวิจัยของครูทั้ง 4 แบบ ตามแนวคิดของ Freeman ที่นำเสนอข้างต้นนี้ล้วนเป็น
การวิจัยปฏิบัติการทั้งสิ้น การแยกประเภทของแผนแบบการวิจัยปฏิบัติการออกเป็น 4 แบบนี้มิใช่เป็น
การแยกประเภทขาดจากกัน ตามความเป็นจริงลักษณะแผนแบบการวิจัยปฏิบัติการยังแตกต่างกัน
ตามระดับการควบคุม และระดับการแทรกแซงได้มากน้อยแตกต่างกัน ดังนั้นการวิจัยปฏิบัติการอาจมี
แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง หรือแผนแบบการวิจัยเชิงสำรวจ อีกหลายแบบที่มีระดับการควบคุมและ
การวัดแตกต่างกันได้อีกหลายแบบ  

นอกจากนี้ยังมีการแยกประเภทงานวิจัยปฏิบัติการตามเกณฑ์ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของครู  ตามแนวคิดของ Miller (2000) Freeman (1998) Bennett, Foreman – Peck and 
Higgins (1996) Stringer (1996) Robinson (1994) ผู้ เขี ยนนำมาสรุปแยกประเภทการวิจั ย
ปฏิบัติการได้เป็น 4 ประเภท  ดังนี้ 
1. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research = CAR)  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการทำโดยครูผู้สอนเพ่ือแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง 
2. การวิจัยปฏิบัติการแบบรวมพลัง (Collaborative Action Research)  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการที่ดำเนินงานโดยครูหลายคนร่วมกันทำวิจัยเพ่ือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงชั้นเรียนหลาย ๆ ชั้น หรือแผนกวิชา หรือภาควิชา ทีมงานนักวิจัยมักเป็นการรวมตัวกัน
ของครูผู้มีความสามารถ ความชำนาญเฉพาะด้านแตกต่างกัน มาร่วมมือกันทำงานวิจัยโดยมี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน การร่วมมือรวมพลังทำงานจะทำให้ครูเกิดการเรียนรู้แบบลุ่มลึก (deep learning) 
จากกันและกันได้มากกว่าการทำวิจัยคนเดียว (Bennet, Foreman – Peck and Higgins , 1996)  
3. การวิจัยปฏิบัติการระดับโรงเรียน (Schoolwide Action Research)  
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการที่ดำเนินงานโดยผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียน  อาจรวมหน่วยงานนอกโรงเรียนด้วย โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาโรงเรียน และ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
4. การวิจัยปฏิบัติการอิงชุมชน (Community-Based Action Research)   
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การวิจัยนี้เป็นการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Stringer (1996) ซึ่งมีความชื่อว่าโรงเรียน
และชุมชนมีความสัมพันธ์กันแยกกันไม่ออก และครูมีหน้าที่ที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ดังนั้นการทำการวิจัยปฏิบัติการโดยอาศัยความร่วมมือและรวมพลังจาก
ชุมชน จึงเป็นวิถีทางที่จะสามารถระดมทรัพยากรจากทุกแหล่งในการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนา
ชุมชนไปพร้อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่ายภาระหน้าที่ของครูเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ เมื่อพิจารณาตามประเภทของการ
วิจัยปฏิบัติการ ทั้ง 4 ประเภทนี้ สะท้อนให้เห็นถึงขอบเขตการวิจัยและภาระหน้าที่ของครูจากระดับ
จุลภาคไปสู่ระดับมหภาคเหมือนละลอกคลื่น ดังแสดงในภาพที่ 4 ครูที่เป็นนักวิจัยที่เริ่มต้นทำการวิจัย
ปฏิบัติการควรจะเริ่มต้นจาการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนก่อน เมื่อมีประสบการณ์ในการวิจัยมากขึ้น 
จึงขยายขอบเขตการวิจัยกว้างข้ึนจนถึงขั้นการวิจัยปฏิบัติการอิงชุมชน นอกจากนี้ครูแต่ละคนที่ทำการ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนอาจปรึกษาหารือ วิเคราะห์เปรียบเทียบผลงานแต่ละคน และสังเคราะห์
สรุปเป็นรายงานการสังเคราะห์งานวิจัย หรือรวมกันเป็นทีมทำการวิจัยปฏิบัติการแบบรวมพลัง 
(collaborative action research) หรืออาจขยายขอบเขตการทำวิจัยลงสู่ระดับนักเรียน โดยจัดให้มี
การเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน (research-based learning) ได ้
 
 
       การวิจัยปฏิบัติการอิงชุมชน 
 
    การวิจัยปฏิบัติการระดับโรงเรียน 
     
    การวิจัยปฏิบัติการแบบรวมพลัง 
 
     

    การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 
 

ภาพที่ 4 ประเภทของการวิจัยปฏิบัติการ 

 
 
ตอนที่ 2 การสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
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ธรรมชาติของศาสตร์เป็นตัวกำหนดให้ต้องมีการสะสมข้อความรู้จากการวิจัยในอดีต และมี
การเชื่อมโยงความรู้ในอดีตกับความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย  ข้อกำหนดดังกล่าวทำให้นักวิจัยต้อง
สังเคราะห์หรือปริทัศน์งานวิจัย การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ส่วนใหญ่จึงเป็นการวิจัยที่ต้องใช้องค์
ความรู้ในอดีตเป็นฐาน โดยนักวิจัยต้องสามารถบ่งบอกได้ว่าการวิจัยที่ทำใหม่จะมีส่วนสร้างเสริมองค์
ความรู้ที่มีอยู่เดิมได้อย่างไร การสังเคราะห์งานวิจัยในอดีตนอกจากจะช่วยให้นักวิจัยได้มีฐานองค์
ความรู้ในอดีตและไม่ทำงานวิจัยซ้ำซ้อนกับงานท่ีมีผู้ทำไว้แล้ว ยังช่วยให้นักวิจัยได้บทเรียนเกี่ยวกับวิธี
วิทยาการวิจัยที่นักวิจัยในอดีตได้ทำไว้ และสามารถแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องทำให้ได้วิธีวิทยาการ
วิจัยที่ดีขึ้นกว่าเดิมมาก ด้วยเหตุนี้การสังเคราะห์งานวิจัยจึงเป็นงานสำคัญที่นักวิจัยทุกคนต้องทำ  

2.1 ความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัย 

 การสังเคราะห์งานวิจัย (research synthesis or research integration) หมายถึง การวิจัย
ที่เป็นการศึกษารายงานวิจัยจำนวนมากที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัย และสรุป
ความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่างงานวิจัยแต่ละเรื่อง รวมทั้งการอธิบายถึงสาเหตุที่มาของ
ความแตกต่างเหล่านั้น ให้ได้องค์ความรู้ที่จะสามารถนำไปใช้เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวาง (Hunter, 
Schmidt และ Jackson, 1982; Glass, McGaw และ Smith, 1981; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

Glass (1976) ได้แยกความแตกต่างให้เห็นชัดว่า การวิเคราะห์ปฐมมาน (primary analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแหล่งปฐมภูมิ และการวิเคราะห์ทุติยมาน  (secondary analysis) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลแหล่งทุติยภูมิ และได้บัญญัติศัพท์คำว่า meta-analysis of research หรือ การ
สังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมาน และอธิบายว่า เป็นการวิจัยเพื่อสรุปสาระจากงานวิจัย
โดยใช้งานวิจัยเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ จึงเป็นการวิเคราะห์ที่เหนือกว่าและลึกซึ้งกว่าการวิเคราะห์
ในงานวิจัยทั่วไป  

Hunter, Schmidt และ Jackson (1982) Glass, McGaw และ Smith (1981) ได้ให้
ความหมายการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมานว่า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสังเคราะห์
งานวิจัยจำนวนมากที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกัน โดยใช้วิธกีารทางสถิติเพ่ือสังเคราะห์ให้ได้ข้อสรุปที่มี
ความกว้างขวางลุ่มลึกกว่าผลงานวิจัยแต่ละเรื่อง  ข้อมูลสำคัญสำหรับการวิเคราะห์อภิมาน คือ ดัชนี
มาตรฐาน ได้แก่ ดัชนีขนาดอิทธิพล (effect size) และดัชนีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และข้อมูล
คุณลักษณะงานวิจัย  หน่วยการวิเคราะห์ คืองานวิจัยและ/หรือชุดการทดสอบสมมุติฐาน  
จุดมุ่งหมายในการวิเคราะห์แยกได้เป็น 2 ประการ  ประการแรก คือ การสังเคราะห์ให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับดัชนีมาตรฐาน  ประการที่สอง คือ การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างดัชนีมาตรฐานกับตัวแปรปรับ (moderator variables) ซึ่งได้แก่ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย  
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2.2 ประวัติความเป็นมาและลักษณะของการสังเคราะห์งานวิจัย 

Glass, McGaw และ  Smith (1981) Hunter, Schmidt และ Jackson (1982) Hedges 
และ Olkin (1985) Kulik และ Kulik (1989) อธิบายไว้ว่าการสังเคราะห์งานวิจัยแบบดั้งเดิมท่ีใช้กัน
มาในอดีตและยังใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ การสังเคราะห์งานวิจัยแบบพรรณนา (narrative method) 
เป็นการอ่านและสรุปสาระตามความเข้าใจของนักสังเคราะห์งานวิจัย มีจุดอ่อนตรงที่เป็นวิธีการที่ไม่มี
ระบบ มีความเป็นอัตนัยสูง ให้ผลการสังเคราะห์ที่ขาดความชัดเจน ไม่สามารถทำซ้ำโดยให้ผล
เหมือนเดิมได้ และและใช้ได้ดีสำหรับการสังเคราะห์งานวิจัยที่มีจำนวนไม่มากนัก  

จากจุดอ่อนของการสังเคระห์งานวิจัยแบบเดิมทำให้นักวิจัยพยายามพัฒนาวิธีการสังเคราะห์
งานวิจัยให้เป็นระบบมากข้ึน ได้แก่การนำวิธีการทางสถิติไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์
ผลงานวิจัย วิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณระยะแรก ได้แก่ วิธีนับคะแนนเสียง (vote-
counting method) วิธีการประมาณค่าขนาดอิทธิพล (effect size estimation) และวิธีรวมค่า
ความน่าจะเป็น (probability acuumulation) การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณในระยะแรกให้
ความสำคัญกับผลการทดสอบสมมุติฐาน จากนั้นจึงพยายามแก้จุดอ่อนของผลการทดสอบสมมุติฐาน
ด้วยการนำระดับนัยสำคัญทางสถิติ หรือค่าความน่าจะเป็นมาใช้ในการสังเคราะห์   ในระยะหลัง
นักวิจัยตระหนักว่าข้อค้นพบสำคัญของงานวิจัย คือขนาดอิทธิพล (effect size) อันเป็นค่าสถิติท่ีเป็น
ดัชนีมาตรฐานซึ่งมีสารสนเทศเกี่ยวกับผลการวิจัยที่สมบูรณ์ จึงได้พัฒนาวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยโดย
การรวมค่าขนาดอิทธิพลได้เป็นวิธีการอันเป็นต้นกำเนิดของการวิเคราะห์อภิมาน (meta analysis) 
ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้กันมากในปัจจุบัน Noblit และ Hare (1988) ได้นำแนวคิดการวิเคราะห์อภิมานไป
สังเคราะห์งานวิจัยช่ติพันธ์วรรณา และเรียกชื่อการวิจัยประเภทนี้ว่า การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิ
มาน (meta-ethnography research) จัดว่าเป็นนวัตกรรมทางการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหนึ่ง ที่มีการ
ประยุกต์หลักการวิเคราะห์อภิมานให้เป็นประโยชน์ในการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนา (ethnographic 
research or ethnography)  

ประเด็นที่ต้องพิจารณาจากความหมายของการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมาน
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแจ่มชัดมีอยู่ 4 ประเด็น  ประเด็นแรก  งานวิจัยที่จะสังเคราะห์ต้องศึกษา
ปัญหาเดียวกัน  ประเด็นที่สอง  ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์อภิมานคืองานวิจัย ประเด็นที่สาม  หน่วย
การวิเคราะห์คืองานวิจัย และประเด็นที่สี่ คือลักษณะเฉพาะของผลการวิเคราะห์อภิมาน ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ต้องเป็นงานวิจัยที่ศึกษาปัญหาเดียวกัน 

 ประเด็นเรื่อง “งานวิจัยต้องศึกษาปัญหาเดียวกัน”  เป็นประเด็นที่ค่อนข้างสำคัญ  เพราะถ้า
ไม่สามารถทำความเข้าใจประเด็นนี้ได้ถูกต้องจะมีปัญหาในการคัดเลือกงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์  
ตามความหมายของประเด็นนี้งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ต้องมีปัญหาวิจัยตรงกัน แต่งานวิจัยอาจจะใช้
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แบบแผนการวิจัยต่างกัน  เครื่องมือวัดต่างกัน กลุ่มตัวอย่างต่างกัน วิธีการวิเคราะห์ต่างกันก็ได้ คำว่า 
“ปัญหาวิจัยตรงกัน” ในที่นี้จึงขึ้นอยู่กับการนิยามและการกำหนดขอบเขตของการวิจัย หากนักวิจัย
กำหนดนิยามตัวแปรให้มีขอบเขตและลักษณะเฉพาะเจาะจงจะมีงานวิจัยที่จะนำมาสังเคราะห์เป็น
จำนวนไม่มากนัก เพราะการให้คำนิยามตัวแปรที่มีขอบเขตแคบมาก จะได้งานวิจัยมาศึกษาจำนวน
น้อย และการสรุปผลจะไม่ค่อยกว้างขวาง  แต่ถ้านักวิจัยให้คำนิยามหลวม ๆ มีขอบเขตกว้างขวาง
มากเกินไป  จะได้งานวิจัยมาสังเคราะห์เป็นจำนวนมากและผลการวิจัยมีความหลากหลาย  มีตัวแปร
ปรับจำนวนมาก และทำให้การวิเคราะห์มีความซับซ้อนมากขึ้นด้วย 

ประเด็นที่สอง ข้อมูลสำหรับการสังเคราะห์งานวิจัย 

ประเด็นที่ต้องทำความเข้าใจอีกประเด็นหนึ่ง คือ งานวิจัยเป็นข้อมูลสำหรับการสังเคราะห์
งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์อภิมาน  ข้อมูลในที่นี้ประกอบด้วย ผลการวิจัยจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง  และ
คุณลักษณะงานวิจัย  เนื่องจากงานวิจัยแต่ละเรื่องศึกษาตัวแปรต่างกัน หรือแม้จะศึกษาตัวแปร
เหมือนกันแต่ก็อาจใช้เครื่องมือวัดต่างกัน ดังนั้นผลการวิจัยจากงานวิจัยแต่ละเรื่องจึงไม่อยู่ในสเกล
เดียวกัน จำเป็นต้องทำให้อยู่ในรูปดัชนีมาตรฐาน (standard indices) 
 เนื่องจากในการวิจัยไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง หรือเชิงสหสัมพันธ์ ถ้ามีจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์หรือความเก่ียวข้องกันระหว่างตัวแปร ผลการวิจัยที่สำคัญคือขนาด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนั้นดัชนีมาตรฐานที่สร้างขึ้นจึงมุ่งบอกค่าขนาดความสัมพันธ์ดังกล่าว 
ดัชนีมาตรฐานที่ใช้กันอยู่ในการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณมีหลายแบบ แต่ดัชนีที่นิยมใช้กันในการ
วิเคราะห์อภิมานตั้งแต่ต้นมาจนถึงปัจจุบันนี้ มีเพียงสองชนิด คือ ขนาดอิทธิพล (effect size) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 Glass, McGaw และ Smith (1981) เสนอสูตรการประมาณค่าขนาดอิทธิพล และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากงานวิจัยแต่ละเรื่อง โดยนำเสนอวิธีการประมาณค่าโดยการคำนวณโดยตรง
จากค่าสถิติที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง ค่าขนาดอิทธิพลมีค่าเท่ากับอัตราส่วนระหว่างผลต่างของค่าเฉลี่ย
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กับส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังสมการ 

 d = [y E  -y  C ] / SY 
เมื่อ  y E  , y C = ค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

 S = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในกรณีที่ค่าขนาดอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.58 หมายความว่าค่าเฉลี่ยกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม เป็น 0.58 เท่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ถ้ามีข้อตกลงเบื้องต้นว่าโค้งการแจกแจงความถี่
ของคะแนนเป็นโค้งปกติ ค่าขนาดอิทธิพลซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.58 ก็คือค่าคะแนนมาตรฐาน (z) ที่มีค่า
เท่ากับ 0.58 เมื่อเปิดตารางพ้ืนที่ภายใต้โค้งปกติจะได้พ้ืนที่จากซ้ายสุดมาถึงตำแหน่งค่าเฉลี่ยกลุ่ม
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ทดลองมีค่าเท่ากับ 0.7190 หมายความว่าคะแนนเฉลี่ยกลุ่มทดลองสูงเทียบเท่าตำแหน่งเปอร์เซ็นต์
ไตล์ที่ 71.9 หรือ 72 เมื่อปัดเศษทศนิยม 
 ค่าดัชนีมาตรฐานอีกตัวหนึ่ง คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ นั้นไม่ค่อยมีปัญหายุ่งยากในการ
คำนวณและการตีความ เพราะนักวิจัยส่วนใหญ่รู้จักค่าสถิติตัวนี้เป็นอย่างดี  
 สำหรับข้อมูลในการวิเคราะห์อภิมานอีกส่วนหนึ่งคือ คุณลักษณะงานวิจัย  นอกจากนักวิจัยที่
ทำการวิเคราะห์อภิมานจะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการวิจัยในรูปดัชนีมาตรฐานแล้ว ยังต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยด้วย  ตัวอย่างของตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ใช้อยู่ใน
การวิเคราะห์อภิมานแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มท่ีหนึ่ง ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะการพิมพ์  ได้แก่ ปีที่พิมพ์ จำนวนหน้า คุณภาพการพิมพ์ 
หน่วยงานต้นสังกัดและประวัติของผู้วิจัย 
 กลุ่มท่ีสอง ตัวแปรเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ (Substance) ได้แก่ ประเภททฤษฎีที่ใช้ การตั้ง
สมมุติฐานวิจัย ลักษณะกรอบความคิดในการวิจัย ความลึกซึ้งของปัญหาวิจัย จำนวนเอกสารอ้างอิง 
จำนวนเอกสารอ้างอิงเฉพาะส่วนที่เป็นงานวิจัยที่ทันสมัย ประเภทของตัวแปรต้น ประเภทของตัวแปร
ตาม ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนตัวแปรต้น จำนวนตัวแปรตาม 
 กลุ่มท่ีสาม ตัวแปรเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย (Research Methodology) ได้แก่ ประเภท
และขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประเภทและความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย ลักษณะแบบแผนการวิจัย วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน ระยะเวลาการทดลอง ลักษณะผู้ทำการทดลอง 
ประเภทสถิติวิเคราะห์ที่ใช้ การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

ประเด็นที่สาม  หน่วยการวิเคราะห์ 

 หน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) สำหรับการวิเคราะห์อภิมาน มีลักษณะแตกต่างจาก
หน่วยการวิเคราะห์ในงานวิจัย  ในการวิจัยโดยทั่วไปทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์  หน่วย
การวิเคราะห์ คือ หน่วยตัวอย่างแต่ละคนที่ให้ข้อมูลสำหรับการวิจัย  งานวิจัยบางเรื่องอาจมีหน่วย
การวิเคราะห์เป็นระดับองค์กร งานวิจัยบางเรื่องอาจมีหน่วยการวิเคราะห์มีทั้งระดับนักเรียน ระดับชั้น
เรียน และระดับโรงเรียน แต่หน่วยการวิเคราะห์สำหรับการสังเคราะห์งานวิจัยคือรายงานวิจัยแต่ละ
เรื่อง  
ประเด็นที่ 4 ลักษณะเฉพาะของผลการสังเคราะห์งานวิจัย 

ผลการสังเคราะห์งานวิจัยมีขอบข่ายองค์ความรู้กว้างขวางลึกซึ้งมากกว่าองค์ความรู้ที่ได้จาก
งานวิจัยแต่ละเรื่องที่นำมาสังเคราะห์  เพราะผลการสังเคราะห์ให้องค์ความรู้ที่มีขอบเขตกว้างขวาง
กว่างานวิจัยแต่ละเรื่อง และยังให้ผลการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงและความแตกต่างระหว่าง
งานวิจัยแต่ละเรื่อง ทำให้ทราบว่ามีปัจจัยหรือเงื่อนไขใดที่ทำให้ได้ผลการวิจัยแตกต่างกัน  
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2.3 ขั้นตอนการสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

การสังเคราะห์หรือการปริทัศน์งานวิจัย เป็นกระบวนการวิจัยมีขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน
เช่นเดียวกับการวิจัยทั่วไป ประกอบด้วย 1) การกำหนดจุดมุ่งหมายของการปริทัศน์หรือกำหนด
ปัญหาวิจัย 2) การกำหนดลักษณะ ประเภท และแหล่งงานวิจัยที่ต้องการสังเคราะห์ 3) การศึกษาเอก
รายงานวิจัยอย่างพินิจพิเคราะห์ และการรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 5) การสังเคราะห์ผล
การศึกษา และการเสนอรายงานการปริทัศน์   

การสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนอาจดำเนินการตามข้ันตอน P-A-O-R หรือ 
ขั้นตอน P-D-C-A ในการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนก็ได้ กล่าวคือ ในขั้นวางแผน (P) เป็นขั้นตอนที่มี
การกำหนดว่าจะสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในเรื่องใด หรือประเด็นใด และวางแผนการดำเนินการ
สังเคราะห์ ในขั้นปฏิบัติการ (D หรือ A) เป็นการลงมือดำเนินการสังเคราะห์ตามแผนที่กำหนดไว้ ใน
ขั้นตรวจสอบ (C) เป็นการตรวจสอบว่าผลการสังเคราะห์ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 
อย่างไร และในขั้นปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนา (A หรือ R) เป็นการนำผลการวังเคราะห์
งานวิจัยปฏิบัติการไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ หรือใช้เป็นฐานในการสังเคราะห์ครั้ง
ต่อไปได้ 

ขั้นตอนที่สำคัญในการสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการ คือขั้นการดำเนินการสังเคราะห์ ได้แก่ 
การศึกษารายงานวิจัย การบันทึกข้อมูล และการสรุปสังเคราะห์ ในการศึกษารายงานวิจัยอาจ
ดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยของ Freeman (1998) ในการดำเนินการวิจัยปฏิบัติการอิงกรอบ
ความคิดในการอ่านรายงานการวิจัย การศึกษาและการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยของนักวิจัยอื่น ๆ 
ซึ่งมี 7 ขั้นตอน ได้แก่ขั้นตอน what-why-where-who-how-when และ so what ดังรายละเอียด
แต่ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 อะไร  (what)? การระบุเป้าหมายของงานวิจัย ปัญหาวิจัย 
ขั้นตอนที่ 2 ทำไม  (why)?   การระบุเหตุผล ความจำเป็น และความสำคัญของ

งานวิจัย 
       ขั้นตอนที่ 3 ที่ไหน (where)? การระบุสถานที่ หรือ พ้ืนที่ที่ใช้ในงานวิจัย 
      ขั้นตอนที่ 4 ใคร (who)?   การระบุตัวผู้มีส่วนร่วม และ บทบาทในงานวิจัย 
      ขั้นตอนที่ 5 อย่างไร (how)? การระบุวิธีการรวบรวม วิเคราะห์ และผลงานวิจัย 
      ขั้นตอนที่ 6 เมื่อไร  (when)? การระบุช่วงเวลา หรือกำหนดการในการดำเนินงานวิจัย 
      ขัน้ตอนที่ 7 แล้วทำอะไร  (so what)? การระบุงาน (action) ที่ทำต่อเนื่องเพ่ือพัฒนา
งาน 
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 สำหรับการบันทึกข้อมูลหรือสาระท่ีได้จากงานวิจัยปฏิบัติการแต่ละเรื่องทำได้เป็นสองแบบ 
แบบแรก สำหรับกรณีท่ีเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยจำนวนไม่มากนัก อาจทำเป็นตารางสรุปง่าย ๆ 
เพ่ือสังเคราะห์โดยนักวิจัย แบบที่สอง สำหรับกรณีที่เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยจำนวน 20-30 เรื่อง 
ซึ่งการทำตารางสรุปไม่สะดวก นักวิจัยอาจบันทึกข้อมูลลงการ์ด เรื่องละ 5-10 การ์ด ตามประเด็นที่
จะสังเคราะห์ เมื่อนำการณ์ดแต่ละใบที่บันทึกสาระจากงานวิจัยทุกเรื่องมาสังเคราะห์จะทำได้สะดวก
กว่าการใช้ตาราง แบบที่สามสำหรับกรณีที่เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยจำนวนมากเป็นร้อยเรื่อง และ
นักวิจัยมีความรู้ในการใช้สถิติวิเคราะห์ อาจทำแบบลงรหัสข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลสร้างไฟล์ข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ แล้วใช้สถิติวิเคราะห์ในการสังเคราะห์งานวิจัยต่อไป ในที่นี้ขอเสนอตารางสรุปสาระจาก
งานวิจัยเป็นตัวอย่างดังนี้ 

2.4 ตัวอย่างรายงานการสังเคราะห์งานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

ตัวอย่างที่เสนอต่อไปนี้เป็นตัวอย่างรายงานการสังเคราะห์งานวิจัยที่ผู้เขียนทำข้ึนจากรายงาน
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ซึ่งเรียบเรียงจากรายงานวิจัยในชั้นเรียนของโรงเรียน ในโครงการ
โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2544) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
การสังเคราะห์งานวิจัยเพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนและปัญหาการเรียน 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาวิจัย 
 
 ในช่วงภาคเรียนที่ผ่านมา นักเรียนในห้องเรียนของฉันมีปัญหาเรื่องพฤติกรรมเบี่ยงเบนหลาย
คนและหลายแบบ นักเรียนที่เรียนอ่อนหลายคนมีปัญหาทางการเรียนเลขและภาษาไทย ฉันได้ใช้
วิธีการแก้ปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้ผลดี และได้เขียนเป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนไว้ทุกครั้งที่แก้
หรือลดปัญหาได้ ในตอนปิดภาคเรียนฉันนำงานวิจัยในชั้นเรียนมาอ่านทบทวนและตั้งคำถามว่าในการ
แก้ปัญหาแต่ละครั้ง ฉันได้ใช้วิธีการอะไร ประสบความสำเร็จต่างกันหรือไม่ 
ข้อมูลสำหรับการวิจัย 
 ข้อมูลสำหรับการสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้เป็นรายงานวิจัยในชั้นเรียนของฉันรวม 8 เรื่องใน
จำนวนนี้ เป็นงานวิจัยแก้ปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน 5 เรื่อง คือ นักเรียนชอบแกล้งเพ่ือนเวลาเรียน 
ทำไมคุยเสียงดัง วิธีการแก้นิสัยการส่งการบ้านไม่ตรงตามกำหนดเวลา เพ่ือนช่วยเพื่อนเปลี่ยนนิสัยเอา
เปรียบเพ่ือน และงานวิจัยเพื่อลดการพูดปดของนักเรียน รายงานวิจัยอีก 3 เรื่องเป็นการแก้ปัญหาด้าน
การเรียนของนักเรียน คือ การออกเสียง ร และ ล ไม่ชัดเจน/ไม่ถูกต้อง รายงานวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้
ความเข้าใจวิธีการบวกเลข  และรายงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเรื่องการท่องสูตรคูณไม่ได้ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ ฉันอ่านทบทวนและจัดแยกประเด็นวิธีการแก้ปัญหาที่ฉันใช้ใน
งานวิจัยทั้ง 8 เรื่อง โดยทำการวิเคราะห์แยกตามหลักการ วิธีการ จำนวนนักเรียนที่มีปัญหา จำนวน
นักเรียนที่สามารถแก้ปัญหาได้ และระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการแก้ปัญหา จากนั้นจึงเปรียบเทียบผลที่ได้
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ความเข้าใจกับนักเรียนที่เป็นปัญหาและทำความตกลงว่า ถ้าเขามีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอีกจะ
ลงโทษ หรือถ้าเขาไม่ทำพฤติกรรมนั้นอีกเลยเป็นเวลาหนึ่งสัปดาห์จะให้รางวัล โดยมีข้อแม้ว่าเขา
ต้องไม่ทำพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอีกเลย ถ้าทำจะต้องเอารางวัลที่ให้มาคืนด้วย สำหรับพฤติกรรมการ
เอาเปรียบไม่ยอมทำงาน      มีการกำหนดให้นักเรียนทำงานในหน้าที่จนเสร็จเรียบร้อย ผลปรากฏ
ว่าเรื่องการคุยเสียงดัง และการไม่ส่งการบ้าน สามารถแก้ปัญหาได้ในระยะอาทิตย์เดียวโดยการให้
รางวัล แต่การแกล้งเพ่ือนต้องใช้เวลา 20 วันและใช้การลงโทษเพราะนักเรียนยังชอบแกล้งเพ่ือน
เวลาฉันเผลออยู่หลายวัน การพูดปดยังไม่สามารถแก้ได้แต่มีปัญหาลดลง 

สำหรับการแก้ปัญหานักเรียนที่มีปัญหาในการเรียน มีนักเรียนที่ออกเสียง ร และ ล ไม่ชัด 
อยู่ 9 คน นักเรียนที่ยังไม่เข้าใจเรื่องการบวกและทำการบ้านผิดทุกข้ออยู่ 3 คน นักเรียนที่ไม่
สามารถท่องสูตรคูณได้ 5 คน ฉันใช้วิธีเรียกนักเรียนที่มีปัญหามาพูดคุยและให้นักเรียนเสนอวิธีการที่
จะแก้ปัญหา นักเรียนเสนอให้ใช้เวลาพักเที่ยงช่วงหลังจากรับประทานอาหารเสร็จแล้วมาเรียน
เพ่ิมเติม โดยฉันอธิบายให้ฟังอีกครั้งหนึ่ง และนักเรียนฝึกปฏิบัติออกเสียง และบวกเลข ในเรื่องการ
ท่องสูตรคูณวิธีนี้ไม่ได้ผลเพราะเวลามีน้อยเกินไป ในที่สุดตกลงกันว่าจะให้เพ่ือนช่วยเพื่อน โดยให้
เพ่ือนนักเรียนมาคอยท่องสูตรคูณกับนักเรียนที่มีปัญหาทุกครั้งที่มีเวลาว่าง เมื่อนักเรียนสามารถ
แก้ปัญหาได้มีการประกาศชมเชยและให้รางวัลเป็นสมุดนิทานที่ฉันทำขึ้นเอง ปรากฏว่าต้องใช้เวลา 
18 วันจึงทำให้นักเรียนสามารถท่องสูตรคูณได้คล่อง และเพ่ือนที่เป็นพ่ีเลี้ยงก็ท่องสูตรคูณได้ดีขึ้น
ด้วย ส่วนการออกเสียงตัว ร และ ล กับการบวกเลขสามารถแก้ปัญหาได้ใน  5  และ 9 วัน 
ความคิดสะท้อน 

สิ่งที่ฉันเรียนรู้ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ คือ การแก้ปัญหาที่ฉันใช้เป็นแบบ
เดียวกัน ฉันใช้หลักการให้รางวัลและการลงโทษ รวมกับการฝึกทำซ้ำ ๆ กันจนเกิดความชำนาญ ฉัน
ได้กลับไปทบทวนตำราจิตวิทยาและพบว่าหลักการที่ฉันใช้เป็นหลักการเสริมแรง (reinforcement) 
ซึ่งยังมีวิธีการอีกหลายแบบที่ฉันตั้งใจว่าจะลองใช้ในโอกาสต่อไป 

อีกประเด็นหนึ่งที่ได้เรียนรู้ คือ นักเรียนของฉันส่วนใหญ่เรียบร้อย นักเรียนที่เป็นปัญหาเป็น
เด็กกลุ่มเดิมที่มีปัญหาทั้งปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนและปัญหาการเรียน เมื่อแก้ปัญหาเรื่องหนึ่งได้ 
ปัญหาอื่น ๆ ของเด็กคนนั้นก็ดูเหมือนจะแก้ไขได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ตอนปิดภาคเรียนฉันรู้สึกว่า
ห้องเรียนของฉันเรียบร้อยกว่าเมื่อตอนเปิดภาคเรียน 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
การดำเนินงานวิจัย 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยด้านการ
จัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. วางแผนแนวทางข้ันตอนในการวิเคราะห์/สังเคราะห์งานวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยด้าน 
การเรียนการสอน คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 10 เรื่อง  

2. ประสานกับเจ้าหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพคณะวิทยาการจัดการประสานงานกับ 
อาจารย์ที่ทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนำเล่มรายงานวิจัยมาวิเคราะห์/สังเคราะห์ 

3. รวบรวมงานวิจัยที่ได้ จำนวน 10 เรื่อง ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยด้านการจัดการเรียนการ 
สอน ใช้เวลาดำเนินการ 1 เดือน  

4. ออกแบบบันทึกการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานและสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การวิจัยในชั้นเรียน 

5. จำแนกงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้เวลา 1 เดือนหลัง 

6. ดำเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยในชั้นเรียนที่รวบรวมมาได้ 

7. สรุปการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัยในชั้นเรียนที่ได้มาทั้งหมดและอภิปรายผล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ ที่ได้ดำเนินการทำวิจัยในชั้นเรียน จำนวน 10 เรื่อง  
เครื่องมือวิจัย 
 ได้แก่แบบบันทึกผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลรายงานการวิจัยในชั้นเรียนที่มีประเด็น
ด้านการเรียนการสอน จำนวน 1 ชุด มีสาระสำคัญ 8 ด้าน 
 
การดำเนินการวิเคราะห์/สังเคราะห์ 
 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการประสานกับเจ้าหน้าที่ด้านงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ 
จงึได้งานวิจัยในชั้นเรียน ปี 2555 มารวบรวมจำนวน 10 เรื่อง หลังจากนั้นนำมาคัดสรรแยกประเภท
ตามสาขาวิชา และหัวข้อเรื่อง/ประเด็นปัญหาที่ทำวิจัย และนำงานวิจัยทั้งหมดมาสังเคราะห์โดยใช้
แบบบันทึกรายการ ใช้เวลา 1 เดือน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตารางที่1 หัวข้องานวิจัยในชั้นเรียนด้านการเรียนการสอน จำนวน 10 เรื่อง 

ลำดับ สาขาวิชา หัวข้องานวิจัย ชื่อนักวิจัย 
1. การจัดการทั่วไป

(ปริญญาโท) 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนวิชา “ทฤษฏี
องค์การและการจัดการทรัพยากรมนุษย์” 
รหัสวิชา 3637501 

รศ.ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน 

2. การจัดการทั่วไป
(ปริญญาโท) 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่อรายวิชาการ
จัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือความสำเร็จของ
องค์กรของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป(M.B.A) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

อาจารย์ ดร.ธนกร น้อยทองเล็ก 

3. การจัดการทั่วไป
(ปริญญาโท) 

การประเมินศักยภาพ ความต้องการและ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาต่อวิชาสัมมนาการ
จัดการสมัยใหม่หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 

ภญ.ดร.ณัฐชา เพชรดากูล 

4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเว็บ เรื่องระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร วิชาการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและองค์กรดิจิทัล 
 

อ.พิรภพ  จันทร์แสนตอ 

5. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญกับการใฝ่รู้
ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ในรายวิชาความ
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

อ.พิมาย วงค์ทา 
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การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล 
 

ใช้แบบบันทึกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการวิจัยในชั้นเรียน จำนวน 8 ด้าน คือ 
1) ด้านผู้เรียน 
2) ด้านวิธีการสอน/เทคนิคการสอน/การนำเสนอ 
3) ด้านผู้สอน 
4) ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน 
5) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
6) ด้านปัญหาการเรียนการสอน 
7) ด้านวิธีการแก้ไขปัญหาจากการวิจัย 
8) ด้านการสะท้อนความคิดเห็นของผู้วิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

6. อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเขียน
รายการนำเที่ยว รายวิชาการวางแผน
ท่องเที่ยวและการจัดรายการนำเที่ยว 

อ.เกศณีย์ สัตตรัตนขจร 

7. อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนของ
นักศึกษา สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

คณาจารย์ในสาขาวิชา 

8. การบัญชี การสร้างและใช้บทเรียนสำเร็จรูป วิชาการ
บัญชีชั้นสูง 1 เรื่องสัญญาเช่า 

ผศ.จตุภัทร  วงศ์สิริสถาพร 

ลำดับ สาขาวิชา หัวข้องานวิจัย ชื่อนักวิจัย 
9. การจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศ 
การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป ชั้นปีที่ 2 กลุ่ม 
3 ในเรื่องการไม่ส่งงาน/การบ้าน 

อ.อภิชาติ  ตัณนิติศุภวงษ์ 
อ.ดร.อนุรักษ์ อาทิตย์กวิน 

10. การจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศ 

ส่งเสริมการมีสมาธิเพ่ือประเทืองปัญญา
โดยมุ่งเน้นการเขียนใบงานสรุปเนื้อหาการ
เรียนของนักศึกษาที่เรียนวิชาการจัดการ
ห่วงซือุปทาน 

อ.วัลลภ  สิงหราช 
อ.ดร.อนุรักษ์ อาทิตย์กวิน 
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นอกจากนี้ยังใช้การพรรณนาและจำแนกข้อมูลแต่ละประเภทด้านความเหมือนและความ

แตกต่างในแต่ละปัจจัยของการวิจัยในชั้นเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน โดยกำหนดขอบเขต
หัวข้องานวิจัยเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 

 
1. ด้านผู้เรียน ขอบเขตที่เก่ียวกับผู้เรียนแยกย่อยได้ ดังนี้ 

1.1 เรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อาจเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยอยากได้ 
คำตอบว่าทำไมนักเรียนคนนี้หรือกลุ่มนี้จึงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง/ต่ำ มีปัจจัยใดบ้างที่ทำให้เกิด
สิ่งเหล่านั้น เช่น ในราย/กลุ่มที่ผู้เรียนมีสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ทำไมผู้เรียนจึงเป็นเช่นนั้น ทำไม
ผู้เรียนไม่ตั้งใจเรียน ไม่ยอมทำแบบฝึกหัด ไม่ส่งงาน นอกจากนั้นยังมีอีกหลายปัญหา ผู้เรียนต้องการ
อะไร หรืออยากเรียนแบบไหน 
 

1.2 เรื่องพฤติกรรมผู้เรียน ผู้สอนอาจสนใจแก้ไขปัญหาพฤติกรรมผู้เรียนเช่น  
การมาเรียนสาย คุยกันในชั้นเรียน ส่งงานช้า ไม่ส่งงาน ไม่ช่วยเพ่ือนทำงานกลุ่ม หนีเรียน ก้าวร้าว ไม่
ร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

2. ด้านวิธีการสอน/เทคนิคการสอน/การนำเสนอ  ประเด็นที่อาจารย์สนใจ อาจจะ 
เป็นเรื่องรูปแบบการสอนที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ซึ่งอาจารย์ที่ประสบความสำเร็จใช้วิธีการสอนแบบใด ผู้เรียนอยากเรียนแบบใด การสอนแบบใน
ห้องเรียนหรือเรียนผ่านเว็บไซต์ การเรียนแบบกลุ่มหรือเดี่ยว ใช้สื่อแบบใดผู้เรียนถึงจะเข้าใจเนื้อหาได้
ดี มีความสุขกับการเรียน 
 

3. ด้านผู้สอน อาจารย์อาจสนใจว่าผู้สอนควรมีลักษณะแบบใดผู้เรียนถึงจะพึงพอใจ  
ผู้สอนอาจอยากทราบว่าผู้สอนต้องปฏิบัติตนต่อผู้เรียนอย่างไรจึงจะเหมาะสม พฤติกรรมของผู้สอน
แบบใดที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด ผู้สอนควรดูแลผู้เรียนอย่างไรทั้งในและนอก
ห้องเรียน 
 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน วัสดุอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ อาจารย์อาจมีข้อ 
สงสัยว่าแหล่งเรียนรู้ประเภทใดที่กระตุ้นความสนใจและสร้างเสริมความเข้าใจให้แก่ผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาตนเองได้ดี  
 

5. การจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาการจัดการ มีการจัดลำดับความสำคัญของ 
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เนื้อหาวิชาในแต่ละหลักสูตรเพื่อจะเชื่อมโยงกับศาสตร์ให้เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 

6. ด้านปัญหาการเรียนการสอน ปัญหาด้านการเรียนการสอนอาจมาจากหลาย 
องค์ประกอบ เช่น จากนักศึกษาเอง จากสภาพแวดล้อม จากผู้สอน จากสื่อการเรียนรู้ เป็นต้น 
 

7. วิธีการที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาการวิจัย โดยเฉพาะด้านนโยบายหรือโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน คณะผู้บริหารและสถาบันวิจัยควรมีการตรวจสอบคุณภาพงานวิจัยในชั้นเรียน เพราะ 
อาจารย์บางท่านยังเข้าใจผิดและมีวิธีการดำเนินงานวิจัยในชั้นเรียนที่ขาดตกบกพร่องอยู่บางประเด็น 
 

8. การสะท้อนความคิดเห็นของผู้วิจัย โดยเฉพาะข้อสังเกต/ปัญหาอุปสรรค  
ข้อเสนอแนะ ที่สามารถจะนำมาแก้ไขพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป 



บทท่ี 4 
ผลการ วิเคราะห์ข้อมูล 

 
รายงานการวิจัยในช้ันเรียน 
  
ช่ือเร่ือง  การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการเรียนการสอนวิชา “ทฤษฏีองคก์าร
และการจดัการทรัพยากรมนุษย”์ รหสัวิชา 3637501 
ช่ือผู้วิจัย รองศาสตราจารย ์ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชห้อ้งเรียนเสมือนรายวิชา 3051101
 หลกัการโฆษณาของนกัศึกษา ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใช้
หอ้งเรียนเสมือนและศึกษาปัญหาอุปสรรคในการใชห้้องเรียนเสมือน 

แบบแผนการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ใชรู้ปแบบการวิจยักลุ่มเดียว วดัผลหลงัการ
ทดลอง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชา 3051101 หลกัการโฆษณา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 68 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ขอ้มูลทัว่ไปและการเขา้ใชห้้องเรียนเสมือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.3 ส่วนใหญ่เขา้หอ้งเรียนเสมือน 1-3 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 55.89 รองลงมาเขา้เรียน 4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.53 โดยใชห้อพกั/บา้นพกั ในการ

เขา้เรียนหอ้งเรียนเสมือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมา เป็นการเรียนจากคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 27.94  

2. ความพึงพอใจในการเรียนผา่นหอ้งเรียนเสมือน 

นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชห้อ้งเรียนเสมือนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงปรัเด็น

ตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ เน้ือหามีความเหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียน 

ผูเ้รียนเขา้ศึกษาบทเรียนในเวลาใดก็ได ้การถ่ายทอดเน้ือหามีความน่าสนใจ มีกิจกรรมหลากหลายท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจบทเรียนดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมีความสะดวกในหาร

ส่งงาน/การบา้น 
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3. ปัญหาอุปสรรคในการใชห้้องเรียนเสมือน 

นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่ปัญหาอุปสรรคในการใชห้้องเรียนเสมือน คือ การเขา้สู่ระบบยาก/เขา้

สู่ระบบไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง อินเตอร์เน็ตท่ีหอพกั/ท่ีบา้น ชา้/ เสีย หลุดบ่อย/ คา้ง ขอใหป้รับปรุงระบบ

ใหมี้คุณภาพขึ้น 

ช่ือเร่ือง  การปรับพฤติกรรมนกัศึกษาขาดความรับผิดชอบต่อการเรียนในรายวิชา
การผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเบ้ืองตน้ รหสัวิชา 3042402           ภาคเรียนท่ี 1/2554  โดยการ
สอนแบบร่วมแรงร่วมใจและปรับพฤติกรรมแบบยอมรับ 

 
ช่ือผู้วิจัย นางสาวกนกพร  เอกกะสินสกุล สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ 

จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 

 การเรียนการสอนรายวิชาการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียงเบ้ืองตน้ รหสัวิชา 3042402             
ของนกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 กลุ่ม 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 ในช่วงเดือน
มิถุนายน 2554 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อการเรียนนอ้ยลง ท าใหเ้ป็นผลเสียต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การวิจยัเร่ือง “การปรับพฤติกรรมนกัศึกษาขาดความรับผิดชอบต่อการเรียนใน
รายวิชาการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเบ้ืองตน้ รหสัวิชา 3042402  ภาคเรียนท่ี 1/2554  โดยการ
สอนแบบร่วมแรงร่วมใจ และปรับพฤติกรรมแบบยอมรับ”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับพฤติกรรมของ
นกัศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ชั้นปีท่ี 2 กลุ่ม 1 รหสั 53123150101ท่ีเรียนในรายวิชาการผลิต
รายการวิทยกุระจายเสียงเบ้ืองตน้ จ านวน 26 คน ดา้นความรับผิดชอบต่อการเรียน โดยรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั ปฏิบติัการสังเกตนกัศึกษา โดยการสอนแบบร่วมแรงร่วมใจและปรับ
พฤติกรรมแบบยอมรับ แลว้รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าร้อยละ 

สรุปผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.54 โดยส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมอยูท่ี่ระดบั  1.80-2.20 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.46
นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบการปรับพฤติกรรมแบบ
ยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 92.31  

จากการศึกษาการปรับพฤติกรรมแบบร่วมแรงร่วมใจและแบบยอมรับ พฤติกรรมนกัศึกษา
ขาดความรับผิดชอบทั้ง 7 ดา้น พบวา่ นกัศึกษามีความรับผิดชอบในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น
จากเดิมทุกดา้นแตกต่างจากการเรียนปกติ 

ขอ้เสนอแนะ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่เป็นการฝึกความรับผิดชอบใหแ้ก่ตนเองได้
เป็นอยา่งดี และท าใหมี้สมาธิในการเรียน  
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ช่ือเร่ือง  การศึกษาสภาพปัญหาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชีท่ีลงทะเบียนในรายวิชา

สัมมนาทางการบญัชี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

ช่ือผู้วิจัย  นางฐิฏิกานต ์  สุริยะสาร คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ประจ าปีงบประมาณ 2554 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี ท่ี
ลงทะเบียนในรายวิชาสัมมนาทางการบญัชี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปาง ผลการวิจยัท่ีได ้ จะไดท้ราบปัญหาการเรียนของนกัศึกษาท่ีเกิดขึ้น เพื่อน าไปพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน
ต่อไป 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เป็นค าถามปลายเปิด ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชีท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาสัมมนาทางการบญัชี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2553 จ านวน 95 คน ใชว้ิธีการใหน้กัศึกษาแสดงความคิดเห็นและออกมาอภิปรายทุกคนและ
น าเสนอหนา้ชั้นเรียน ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีจุดแช็งจุดอ่อน ส่ิงท่ีชอบ ส่ิงท่ีไม่ชอบ ปัญหา
และอุปสรรคท่ีมีต่อการเรียนบญัชี จรรยาบรรณของวิชาชีพนกับญัชี ควรมีอะไรบา้ง และนกัศึกษามี
หรือไม่มี มีในขอ้ใดและไม่มีในขอ้ใด ในอดีตท่ีผา่นมา ส่ิงท่ีประทบัใจ ไม่ประทบัใจ เช่นวิชาท่ีเรียน 
คณะ หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง และอ่ืนๆ ในอนาคตขา้งหนา้เม่ือ
นกัศึกษาเรียนจบไปแลว้ นกัศึกษาวางแผนอนาคต มีเป้าหมายในชีวิต โดยใหน้กัศึกษาเขียนตาม
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษา หลงัจากนกัศึกษาไดท้ าการน าเสนอแลว้ก็ท าใหผ้ลการเรียนใน
รายวิชาสัมมนาทางการบญัชี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ประสบความส าเร็จในการเรียนมากขึ้น 
โดยสามารถไดเ้กรด A จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84 เกรด B+ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.32 และเกรด B จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 36.84  
 
ช่ือเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้เรียนในรายวิชาศิลปะการพฒันาบุคลิกภาพและจิตวิทยา
การบริการของนกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีท่ี 1 สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 
ช่ือผู้วิจัย นางสาวฤาชุตา  เนตรจดั อาจารยส์าขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2554 
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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีนกัศึกษาเขา้หอ้งเรียนวิชาศิลปะการพฒันา
บุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการและศึกษาการตดัสินใจในการเขา้ห้องเรียนของนกัศึกษาชั้นปท่ี 1 
จ านวน 32 คน สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปาง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบส ารวจและการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัศึกษาลงทะเบียนวิชาศิลปะการพฒันาบุคลิกภาพและจิตวิทยา
บริการเป็นวิชาหลกั คิดเป็นร้อยละ 100 (2) นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการเขา้ฟังการบรรยายประจ า คิด
เป็นร้อยละ 81.25 (3) ปัจจยัต่างๆท่ีมีผลการตดัสินใจเขา้เรียนขึ้นอยูก่บัการบรรยายท่ีมีคุณภาพและ
ชดัเจน รองลงมาคือ ผูบ้รรยายบรรยายไดดี้และมีความสนุกสนาน ตวัอยา่งท่ีบรรยายเก่ียวขอ้งกบั
วิชาและมีก าหนดส่งงาน (4) กระบวนการตดัสินใจท่ีเห็นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการฟังบรรยาย คิดเป็น
ร้อยละ 100 (5) ผูต้อบแบบส ารวจเรียงล าดบัความส าคญัของขอ้เสนอแนะวา่ ส่ือการสอนควรมีการ
เช่ือมโยงกบัเน้ือหาวิชา รองลงมาคือ ควรบรรยายให้ดีและมีความชดัเจนขอ้มูลต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ควรมีการยกตวัอยา่งใหเ้ห็น ควรไดรั้บความรู้เพิ่มขึ้น หากเป็น
การเรียนช่วงบ่ายควรมีการสาธิต/การบรรยาย/และการทดสอบควบคู่กนั ควรมีการทดสอบและควร
มีส่ิงดึงดูดนกัศึกษา 
 
ช่ือเร่ือง  การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนของนกัศึกษา
สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป ชั้นปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการสอน โดยการใชส่ื้อช่วยสอน ในวิชาการจดัการ
ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
 
ช่ือผู้วิจัย  นายวลัลภ  สิงหราช สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2554  
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาการจดัการธุรกิจ
ระหวา่งประเทศของนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทัว่ไป ชั้นปีท่ี 2 ท่ีใชส่ื้อช่วยสอนในการเรียน 
กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการทัว่ไป จ านวน 80 คน  
 ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีใชส่ื้อการสอนแลว้ จะไดค้่าเฉล่ียของคะแนนแบบทดสอบ
หลงัการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยไม่ใชส่ื้อช่วยสอน มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ ์ และเม่ือประเมิน
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อส่ิงช่วยสอน พบวา่ ส่ือ Power point มีความพึงพอใจในส่ือช่วยสอน
ทุกๆดา้น อยูใ่นระดบัดีมากและดีมากท่ีสุด หวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจส่ือ
ช่วยสอนโดยรวม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.90  
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดค้ือ สามารถน าไปพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสมยิง่ๆขึ้นไป
และปรับใชก้บัผูเ้รียนในกลุ่มอ่ืนๆและดา้นอ่ืนๆต่อไป 
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ช่ือเร่ือง  การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ การจดัระบบความคิดโดยใชแ้ผนภาพความคิด 
รายวิชาการสัมมนาทางการตลาด 
ช่ือผู้วิจัย นางอวสัดา  บินโซดาโอะ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 การวิจยัในชั้นเรียนคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอน โดยใชแ้ผนภาพความคิดในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ รายวิชาการสัมมนา
ทางการตลาด ของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด จ านว 67 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ
สัมมนาทางการตลาด ในภาคเรียนท่ี 2/2553 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชค้ือค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ดา้นรูปแบบและขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน นกัศึกษามีความคิดเห็นใน 

ภาพรวมวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ในทุกประเด็น 

2. ดา้นการควบคุมดูแลของอาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมทั้ง 3 ดา้นวา่มี

ความเหมาะสมในระดบัมาก ดงัน้ี 

2.1 ขั้นการเตรียมการก่อนการเรียนการสอน นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่มีความ 
เหมาะสมในระดบัมากในทุกประเด็น 

2.2 ขั้นด าเนินงานระหวา่งการสอน  นกัศึกษามีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั 
มากท่ีสุด คือ การท่ีผูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ส าหรับเร่ือง ลกัษณะ
ของขอ้มูลหรือลกัษณะงานท่ีมอบหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเวลา การใชส่ื้อ
ประกอบการเรียนการสอน การใหอิ้สระทางความคิดแก่นกัศึกษาในการท ากิจกรรม วสัดุอุปกรณ์ท่ี
จดัใหน้กัศึกษาในการปฏิบติังาน การสร้างบรรยากาศให้ผูเ้รียนมีความพร้อมในการเรียนรู้ การให้
ค  าปรึกษา แนะน า เสริมแรงและกระตุน้การเรียนรู้ของนกัศึกษา และผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้
ท าในส่ิงท่ีสนใจตามความถนดัหรือเช่ียวชาญ มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก ในทุก
ประเด็น 

2.3 ขั้นสรุปและประเมินผล  นกัศึกษามีความเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก ใน 
ทุกประเด็น 

3. ดา้นทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน นกัศึกษามีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมใน 
ระดบัมาก ในทุกประเด็น 
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4. ดา้นเน้ือหาหรือหวัขอ้ ในการจดัท าแผนภาพความคิด นกัศึกษามีความเห็นวา่มี
ความเหมาะสมในระดบัมาก ในทุกประเด็น 
 

ช่ือเร่ือง  เทคนิคการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ในรายวิชาเทคนิคการน าเสนอเพื่อ
ชนะใจกลุ่มเป้าหมาย 
ช่ือผู้วิจัย  นางสาวพรนภา  บุญน ามา  สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2554 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาเทคนิคการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั อนัจะเหมาะสมกบัการน าไปใชใ้นรายวิชาเทคนิคการน าเสนอเพื่อชนะใจกลุ่มเป้าหมาย โดย
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือ นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง ท่ีลงทะเบียน
เรียนในรายวิชา เทคนิคการน าเสนอเพื่อชนะใจกลุ่มเป้าหมาย ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 
จ านวน 32 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคนิคการเรียนรู้ 2 รูปแบบ และ
การสังเกตพฤติกรรมเม่ือใชเ้ทคนิคเหล่านั้น พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ เห็นวา่ การเรียนดว้ยเทคนิค
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์(Experiential Learning) และการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั เป็นวิธีท่ีท าใหต้นเองสามารถเรียนรู้ในเน้ือหาวิชาเทคนิค
การน าเสนอเพื่อชนะใจกลุ่มเป้าหมายไดใ้นระดบัดี และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริง
ดว้ย 
 การอภิปรายผล 
 ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ในทกัษะดา้นต่างๆไดดี้นั้น สามารถเลือกใชก้ระบวนการและ
เทคนิคการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดไ้ปใชใ้นรายวิชาเทคนิคการน าเสนอเพื่อ
ชนะใจกลุ่มเป้าหมายได ้ แต่ตอ้งไดรั้บค าแนะน าจึงจะสามารถพฒันาไปในทางท่ีถูกตอ้งได ้ ดงันั้น
อาจารยต์อ้งเขา้มามีบทบาททั้งในฐานะผูจ้ดัการเรียนรู้และผูอ้  านวยการความสะดวกในกระบวนการ
เรียนรู้นั้นดว้ย ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ขึ้นมาไดเ้องนั้นเป็นเร่ืองยาก โดยอาจารยต์อ้งมีหนา้ท่ีเตรียม
จดัสถานท่ีเตรียมสถานการณ์และกิจกรรมต่างๆใหเ้หมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ในประเด็นนั้นๆ 
จึงจะเป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีถูกตอ้ง 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการวิจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน าเอาเทคนิคการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัเฉพาะแบบใดแบบหน่ึงไปใชใ้นรายวิชาอ่ืนๆ 
 
ช่ือเร่ือง  การมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาด 
ช่ือผู้วิจัย  นางสาวนุสรา  แสงอร่าม สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัล าปาง ประจ าปีงบประมาณ 2554 
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 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการของนกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการของนกัศึกษาสาขา
การตลาด ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาสาขาวิชาการตลาดท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการวิจยัการตลาด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต
พฤติกรรม ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 ดา้นพฤติกรรมของนกัศึกษา พบวา่นกัศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
หรือมีส่วนร่วมในการวิจยั การเป็นผูช่้วยนกัวิจยั ส่งผลใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีหลายอยา่งเช่น นกัศึกษารู้จกัวางแผนในการท างานและการท างานเป็นทีมมีทกัษะและ
ประสบการณ์ในการท าวิจยั 
 นกัศึกษารู้จกับริหารเวลาในการท างานมากขึ้น สังเกตไดจ้าการส่งงาน การติดตาม
ความกา้วหนา้ของงาน ความกระตือรือร้นในการสอบถามในประเด็นท่ีสงสัย 
 ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ นกัศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนค่อนขา้งมากเน่ืองจาก
นกัศึกษาไปเรียนนอกชั้นเรียน ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆนอกหนอ้งเรียน สามารถแลกเปล่ียน
แนะน าหรือใหค้วามรู้กบัเพื่อนได ้ กลา้ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกบัอาจารยแ์ละเพื่อนมาก
ขึ้นกวา่การเรียนในชั้นเรียน ตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บต่อยอดในการท าวิจยัเร่ืองใหม่ได ้
 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ดา้นกระบวนการท างาน การ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั รู้จกัการวางแผนในการ
ท างาน สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ร่วมกนัระหวา่งเพื่อนกบัอาจารย ์ และจากการท างานเป็นทีม
ส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดความสามคัคี รู้จกัการคิด การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั มีการติดตามความกา้วหนา้ของงานและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีร่วมกนั 
 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา การท่ีนกัสึกษามีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
ส่งผลท าใหน้กัศึกษามีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพะหนา้ร่วมกนัภายใตส้ถานการณ์จริงได้
เป็นอยา่งดี และเม่ือลงพื้นท่ีในการปฏิบติัการวิจยัในคร้ังต่อไป นกัศึกษาสามารถวางแผนการ
ด าเนินงานเพื่อป้องกนัหรือลดปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได ้
 ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การท่ีนกัศึกษามีส่วนร่วมกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ส่งผลให้
นกัศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งนกัศึกษา อาจารย ์ หลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ซ่ึงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดงักล่าวส่งผลใหน้กัศึกษา อาจารยเ์กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั วิเคราะห์ร่วมกนัและไดรั้บองค์ความรู้ใหม่ 
 ดา้นประสบการณ์ จากการศึกษาวิจยัพบวา่ นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ตรงจาก
การมีส่วนร่วมในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ตลอดจนนกัศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการวิจยัมีทกัษะในการ
วางแผนการท างาน สามารถสร้างประสบกาณ์นอกชั้นเรียนแก่นกัศึกษา สามารถนความรู้หรือ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บต่อยอดเป็นงานวิจยัของตนเองต่อไป 
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 ดา้นเจตคติของนกัศึกษา จากการสัมภาษณ์และการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา พบวา่นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อกระบวนการเรียนวิชาวิจยัการตลาดในลกัษณะน้ี ทั้งน้ี
สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่นอกชั้นเรียนให้แก่นกัศึกษา การวิจยัลกัษณะน้ีเป็นการทา้ทาย
ความสามารถของนกัศึกษา นกัศึกษาสามารถเห็นสถานการณ์จริงและฝึกปฏิบติังานภาคสนาม 
ภายใตส้ถานการณ์จริง ท าให้นกัศึกษาเห็นภาพกระบวนการในการท างานท่ีมีความชดัเจนยิง่ขึ้น 
 
ผลการสังเคราะห์ 

งานวิจยัในชั้นเรียน ปีการศึกษา 2555 ของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั  
ราชภฏัล าปาง มีทั้งส้ิน 10 เร่ือง จ าแนกประเภทไดเ้ป็น 

1. ศึกษาและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของผูเ้รียน จ านวน 3 เร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองไม่ส่งงาน/
การบา้น,เร่ืองสมาธิสั้นไม่ตั้งใจเรียนและเร่ืองการไม่สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

2. การวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน จ านวน 4 เร่ือง ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์
บนเวบ็,บทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบญัชี,การใชเ้ทคนิคการเรียนแบบมีส่วนร่วม การใฝ่รู้และการวิจยั
เชิงปฏิบติัการ 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 4 เร่ือง 
ผลการสังเคราะห์พบวา่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานวิจยัในชั้นเรียน จ านวน 10 เร่ือง 

ผูวิ้จยัท าการจดบนัทึกในรายงานการวิจยั ทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่  
(1)  ดา้นผูเ้รียน 
2) ดา้นวิธีการสอน/เทคนิคการสอน/การน าเสนอ 
3) ดา้นผูส้อน 
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรียน 
5) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
6) ดา้นปัญหาการเรียนการสอน 
7) ดา้นวิธีการแกไ้ขปัญหาจากการวิจยั 
8) ดา้นการสะทอ้นความคิดเห็นของผูว้ิจยั 
 
โดยการพรรณนาและจ าแนกขอ้มูลแต่ละประเภทในแต่ละปัจจยัของการวิจยัในชั้นเรียน

หรือการวิจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยก าหนดขอบเขตหวัขอ้การสังเคราะห์งานวิจยัไวเ้ป็น

ดา้นๆ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนการสอน 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 

ต่อการเรียนการสอน 

รายละเอยีดท่ีพบ 

1. ด้านผู้เรียน 1. ผูเ้รียนขาดปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนคนอ่ืนๆในชั้นเรียนโดยจะเลือกอยูก่ลุ่ม

เฉพาะเพื่อนสนิทเท่านั้น 

2.  ผูเ้รียนมกัโยนภาระงานใหเ้พื่อนสมาชิกในกลุ่มท าเป็นบางคนเท่านั้น 

3.  ผูเ้รียนไม่สามารถท างานกลุ่มร่วมกบัผูอ่ื้นได้ 

4.  ผูเ้รียนส่งงาน/การบา้นไม่ทนัตามก าหนด 

 5. ผลงานของนกัศึกษาไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

6. นกัศึกษาสมาธิสั้นและไมมี่สมาธิระหวา่งเรียน 

2. ด้านวิธีการสอน/เทคนิค

การสอน/การน าเสนอ 

ผูส้อนมีการพฒันาเทคนิคการสอนและการใชส่ื้อการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียน

มีความเขา้ใจในเน้ือหาเพิ่มมากขึ้นตลอดจนออกแบบส่ือการเรียนรู้ใหม่ๆ

เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้รียน ไดแ้ก่ 

-   บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ไซตใ์นรายวิชาการจดัการทรัพยากร

สารสนเทศและองคก์รดิจิทลั 

-  การสร้างและใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบญัชีชั้นสูง 1 เร่ืองสัญญาเช่า 

-  เทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เช่น วิจยัเชิงปฏิบติัการ

,เทคนิค Mind Mapping,LDPC:R&C,การเรียนแบบร่วมมือ,เทคนิคการ

ใฝ่รู้ เป็นตน้ 

3. ด้านผู้สอน 1. ผูส้อนมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัศึกษา 

2. ผูส้อนมีการความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียน 

3. ผูส้อนพยามยามใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆมาใชแ้กไ้ขปัญหาพฤติกรรม

และการเรียนของนกัศึกษา 

4. ผูส้อนพยายามหาพฤติกรรมของผูส้อนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนมากท่ีสุด 

5. ผูส้อนมีการประเมินศกัยภาพและความพร้อมของผูเ้รียน 

6. ผูส้อนมีการคน้หาความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูเ้รียนต่อเน้ือหา

รูปแบบการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. ผูส้อนตอ้งการผลการวิจยัไปพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอน 

8. ผูส้อนมีการศึกษาปัญหา สาเหตุและอุปสรรคในการเรียนการสอน

ตลอดจนพยายามแกไ้ขพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัศึกษาเช่น ปัญหาสมาธิสั้น ไม่ส่งงาน/การบา้นและไม่ใหค้วาม

ร่วมมือท างานกลุ่ม 

9. ผูส้อนมีการออกแบบพฒันาบทเรียนส าเร็จรูปมาใชใ้นการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของนกัศึกษา 

10. ผูส้อนมีการคดัสรรเทคนิคการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั

มาใชเ้พื่อใหน้กัศึกษามีความใฝ่รู้มากขึ้น 

11. ผูส้อนพยายามหาค าตอบวา่เหตุใดผูเ้รียนถึงมีผลการเรียนต ่าโดยวิธี

วิจยั 

12. ผูส้อนมีการวิเคราะห์คุณลกัษณะและสารสนเทศของนกัศึกษา 

4.ด้านสภาพแวดล้อมในการ

เรียน(สภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย) 

จากการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของ

มหาวิทยาลยั ดงัน้ี 
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1. มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในดา้นจิตใจ 

2. มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้สึกผกูพนัต่อสถาบนัการศึกษา(ปฐมนิเทศ

นกัศึกษาใหม่/บายศีสู่ขวญั/โครงการกีฬา) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี 

4. มีแหล่งคน้ควา้หรือทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

5. มีส่ิงสนบัสนุนใหมี้การกล่อมเกลาทางจริยธรรมคุณธรรม 

6. มีส่ิงแวดลอ้ม/กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในดา้นร่างกาย 

7. มีการเนน้โครงการหรือกิจกรรมดา้นการเรียนรู้ภูมิปัญญาและ

ศิลปวฒันธรรม 

8. มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

9. มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนใน

สถาบนั 

5. ด้านการจัดการเรียนการ

สอน 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนไม่สอดคลอ้งกบัระดบัสติปัญญา 

ความสามารถของนกัศึกษา 

2. การจดัการเรียนการสอนฝึกใหท้่องจ าแต่ไม่ฝึกการคิดวิเคราะห์ 

3. เวลาท่ีใชใ้นการเรียนการสอนไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและกิจกรรม 

4. ผูส้อนควรพฒันาและหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนและ

บทเรียนส าเร็จรูป 

5. ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียน 

6. ด้านปัญหาการเรียนการ

สอน 

1. ปัญหาส่วนหน่ึงมาจากตวันกัศึกษาเอง เช่น สมาธิสั้น ความรับผิดชอบ

นอ้ย และการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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2. ปัญหาจากส่ือการเรียนรู้ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหาและไม่เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูเ้รียน 

3. ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีทนัสมยัไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา 

7. ด้านวิธีการแก้ไขปัญหา

จากการวิจัย 

1. คณะผูบ้ริหารหรือสถาบนัวิจยัควรมีการส่งเสรมใหน้ างานวิจยัในชั้น

เรียนไปใชป้ระโยชน์ 

2. ควรมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัวิจยัท่ีท าวิจยัในชั้นเรียน 

3. อาจารยบ์างท่านยงัมีความเขา้ใจผิดและมีวิธีการด าเนินงานวิจยัในชั้น

เรียนท่ีขาดตกบกพร่องอยูบ่างประเด็น 

8. ด้านการสะท้อนความ

คิดเห็นของผู้วิจัย 

1. ตอ้งการใหมี้การต่อยอดงานวิจยัหรือศึกษาวิจยัในหัวเร่ืองเดิมหรือ

ลกัษณะเดียวกนัเพื่อติดตามผล/ต่อยอดอยา่งต่อเน่ือง 

2. น าผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาบทเรียนส าเร็จรูปในเร่ืองอ่ืนๆต่อไป 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาและหาแนวทางแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

4. ควรสร้างสรรคป์ระสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาอยา่งกวา้งขวาง 

5. ควรสร้างเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ต่างๆ

ใหแ้ก่นกัศึก 

6. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายและศึกษาวิจยัใน

ประเด็นอ่ืนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาในรายวิชา

อ่ืนๆดว้ย 

7. น าผลลพัจ์ากการวิจยัในชั้นเรียนไปแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงัไม่ท าแลว้

เก็บไว ้ควรมีการเผยแพร่แก่บุคคลากรภายในและสาธารณชน 

 
 



 53 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. ความล่าชา้ของการส่งรายงานวิจยัในชั้นเรียนจากคณาจารยผ์ูรั้บทุนวิจยั ส่งใหค้ณะ 

ชา้ท าใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลไม่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และไดจ้ านวนเร่ืองไม่ครบตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

2. ภาระงานของคณาจารยมี์มาก บางคร้ังท าใหง้านวิจยัในชั้นเรียนอ่อนดอ้ยคุณภาพ  
3. คณะวิทยาการจดัการ  ควรมีการติดตามเล่มรายงานวิจยัจากผูไ้ดรั้บทุนใหท้นัตาม 

ก าหนดเวลา 
 4. อาจารยบ์างท่านยงัมีความเขา้ใจผิดและมีวิธีการด าเนินงานวิจยัในชั้นเรียนท่ีขาด
ตกบกพร่องอยูบ่างประเด็น เช่น ในจ านวนงานวิจยัในชั้นเรียน 10 เร่ือง มี 3 เร่ืองท่ีไม่มีบทคดัยอ่ 

5. คณะผูบ้ริหารหรือสถาบนัวิจยัควรมีการส่งเสรมให้น างานวิจยัในชั้นเรียนไปใช้
ประโยชน์เช่น การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือน าเสนองานวิจยัในชั้นเรียนเป็นการภายใน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
การวิเคราะห์ บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรายงานวิจยัในชั้นเรียน จ านวน 10 เร่ือง ผูว้ิจยัท าการจดบนัทึก 
ในรายงานการวิจยั ทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นผูเ้รียน 
2) ดา้นวิธีการสอน/เทคนิคการสอน/การน าเสนอ 
3) ดา้นผูส้อน 
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรียน 
5) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
6) ดา้นปัญหาการเรียนการสอน 
7) ดา้นวิธีการแกไ้ขปัญหาจากการวิจยั 
8) ดา้นการสะทอ้นความคิดเห็นของผูว้ิจยั 
 
โดยการพรรณนาและจ าแนกขอ้มูลแต่ละประเภทในแต่ละปัจจยัของการวิจยัในชั้นเรียน

หรือการวิจยัดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยก าหนดขอบเขตหวัขอ้การสังเคราะห์งานวิจยัไวเ้ป็น

ดา้นๆ ดงัต่อไปน้ี 

ผลการสังเคราะห์ 

ตารางท่ี 5-1  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนการสอน 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ 

ต่อการเรียนการสอน 

รายละเอยีดท่ีพบ 

1. ด้านผู้เรียน 1. ผูเ้รียนขาดปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนคนอ่ืนๆในชั้นเรียนโดยจะเลือกอยูก่ลุ่ม

เฉพาะเพื่อนสนิทเท่านั้น 

2.  ผูเ้รียนมกัโยนภาระงานใหเ้พื่อนสมาชิกในกลุ่มท าเป็นบางคนเท่านั้น 

3.  ผูเ้รียนไม่สามารถท างานกลุ่มร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
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4.  ผูเ้รียนส่งงาน/การบา้นไม่ทนัตามก าหนด 

 5. ผลงานของนกัศึกษาไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

6. นกัศึกษาสมาธิสั้นและไมมี่สมาธิระหวา่งเรียน 

2. ด้านวิธีการสอน/เทคนิค

การสอน/การน าเสนอ 

ผูส้อนมีการพฒันาเทคนิคการสอนและการใชส่ื้อการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียน

มีความเขา้ใจในเน้ือหาเพิ่มมากขึ้นตลอดจนออกแบบส่ือการเรียนรู้ใหม่ๆ

เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้รียน ไดแ้ก่ 

-   บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ไซตใ์นรายวิชาการจดัการทรัพยากร

สารสนเทศและองคก์รดิจิทลั 

-  การสร้างและใชบ้ทเรียนส าเร็จรูปวิชาการบญัชีชั้นสูง 1 เร่ืองสัญญาเช่า 

-  เทคนิคการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เช่น วิจยัเชิงปฏิบติัการ

,เทคนิค Mind Mapping,LDPC:R&C,การเรียนแบบร่วมมือ,เทคนิคการ

ใฝ่รู้ เป็นตน้ 

3. ด้านผู้สอน 1. ผูส้อนมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัศึกษา 

2. ผูส้อนมีการความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

3. ผูส้อนพยามยามใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆมาใชแ้กไ้ขปัญหาพฤติกรรม

และการเรียนของนกัศึกษา 

4. ผูส้อนพยายามหาพฤติกรรมของผูส้อนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนมากท่ีสุด 

5. ผูส้อนมีการประเมินศกัยภาพและความพร้อมของผูเ้รียน 

6. ผูส้อนมีการคน้หาความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูเ้รียนต่อเน้ือหา
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รูปแบบการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. ผูส้อนตอ้งการผลการวิจยัไปพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอน 

8. ผูส้อนมีการศึกษาปัญหา สาเหตุและอุปสรรคในการเรียนการสอน

ตลอดจนพยายามแกไ้ขพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัศึกษาเช่น ปัญหาสมาธิสั้น ไม่ส่งงาน/การบา้นและไม่ใหค้วาม

ร่วมมือท างานกลุ่ม 

9. ผูส้อนมีการออกแบบพฒันาบทเรียนส าเร็จรูปมาใชใ้นการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของนกัศึกษา 

10. ผูส้อนมีการคดัสรรเทคนิคการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั

มาใชเ้พื่อใหน้กัศึกษามีความใฝ่รู้มากขึ้น 

11. ผูส้อนพยายามหาค าตอบวา่เหตุใดผูเ้รียนถึงมีผลการเรียนต ่าโดยวิธี

วิจยั 

12. ผูส้อนมีการวิเคราะห์คุณลกัษณะและสารสนเทศของนกัศึกษา 

4.ด้านสภาพแวดล้อมในการ

เรียน(สภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย) 

จากการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของ

มหาวิทยาลยั ดงัน้ี 

1. มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในดา้นจิตใจ 

2. มีกิจกรรมส่งเสริมความรู้สึกผกูพนัต่อสถาบนัการศึกษา(ปฐมนิเทศ

นกัศึกษาใหม่/บายศีสู่ขวญั/โครงการกีฬา) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี 

4. มีแหล่งคน้ควา้หรือทรัพยากรท่ีเพียงพอ 

5. มีส่ิงสนบัสนุนใหมี้การกล่อมเกลาทางจริยธรรมคุณธรรม 

6. มีส่ิงแวดลอ้ม/กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพท่ีดีในดา้นร่างกาย 
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7. มีการเนน้โครงการหรือกิจกรรมดา้นการเรียนรู้ภูมิปัญญาและ

ศิลปวฒันธรรม 

8. มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

9. มีกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนใน

สถาบนั 

5. ด้านการจัดการเรียนการ

สอน 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนไม่สอดคลอ้งกบัระดบัสติปัญญา 

ความสามารถของนกัศึกษา 

2. การจดัการเรียนการสอนฝึกใหท้่องจ าแต่ไม่ฝึกการคิดวิเคราะห์ 

3. เวลาท่ีใชใ้นการเรียนการสอนไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและกิจกรรม 

4. ผูส้อนควรพฒันาและหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนและ

บทเรียนส าเร็จรูป 

5. ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนควรศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียน 

6. ด้านปัญหาการเรียนการ

สอน 

1. ปัญหาส่วนหน่ึงมาจากตวันกัศึกษาเอง เช่น สมาธิสั้น ความรับผิดชอบ

นอ้ย และการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

2. ปัญหาจากส่ือการเรียนรู้ไม่เหมาะสมกบัเน้ือหาและไม่เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูเ้รียน 

3. ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีทนัสมยัไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา 

7. ด้านวิธีการแก้ไขปัญหา

จากการวิจัย 

1. คณะผูบ้ริหารหรือสถาบนัวิจยัควรมีการส่งเสรมใหน้ างานวิจยัในชั้น

เรียนไปใชป้ระโยชน์ 

2. ควรมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัวิจยัท่ีท าวิจยัในชั้นเรียน 

3. อาจารยบ์างท่านยงัมีความเขา้ใจผิดและมีวิธีการด าเนินงานวิจยัในชั้น
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เรียนท่ีขาดตกบกพร่องอยูบ่างประเด็น 

8. ด้านการสะท้อนความ

คิดเห็นของผู้วิจัย 

1. ตอ้งการใหมี้การต่อยอดงานวิจยัหรือศึกษาวิจยัในหัวเร่ืองเดิมหรือ

ลกัษณะเดียวกนัเพื่อติดตามผล/ต่อยอดอยา่งต่อเน่ือง 

2. น าผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาบทเรียนส าเร็จรูปในเร่ืองอ่ืนๆต่อไป 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาและหาแนวทางแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

4. ควรสร้างสรรคป์ระสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาอยา่งกวา้งขวาง 

5. ควรสร้างเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ต่างๆ

ใหแ้ก่นกัศึกษา 

6. ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายและศึกษาวิจยัใน

ประเด็นอ่ืนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาในรายวิชา

อ่ืนๆดว้ย 

7. น าผลลพัจ์ากการวิจยัในชั้นเรียนไปแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงัไม่ท าแลว้

เก็บไว ้ควรมีการเผยแพร่แก่บุคคลากรภายในและสาธารณชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัในชั้นเรียน ควรมีการขยายผลน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
 2. องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยั ควรมีการน าไปพฒันาหรือปรับปรุงคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการผูใ้ชบ้ณัฑิตทั้งภาครัฐ  เอกชน ทอ้งถ่ินและสังคม 
 3. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในขอ้คน้พบจากการวิจยัในชั้นเรียน เพื่อปรับปรุง
สภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และเพื่อเพิ่มประสิทธ์ิภาพในการบริหารจดัการทางการ
สึกษาต่อไปในอนาคต 
 4. คณาจารยผ์ูส้อนควรตระหนกัถึงความส าคญัของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน โดยเฉพาะควรใหค้วามเอาใจใส่ต่อนกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 
 5. ควรมีการวิจยัในชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ตลอดจนมีการติดตามผล
หลงัจากวิจยัเสร็จส้ิน 
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บทสรุป 

การวิจยัในชั้นเรียน ประจ าปีการศึกษา 2555 ของคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง จ านวน 10 เร่ือง ส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัศึกษาและการวิจยัเพื่อพฒันาการเรีบยนการสอน มากท่ีสุด จ านวน 4 เร่ืองเท่ากนั ทั้งน้ี
เป็นเพราะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนถือว่าเป็นคุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการ
เรียนการสอนเป็นผลของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
อบรมสั่งสอนหรือคือมวลประสบการณ์ทั้งปวงท่ีบุคคลไดรั้บจากการเรียนการสอนนัน่เอง 

นอกจากน้ีการท่ีผูส้อนได้พัฒนาส่ือการสอนและน ามาใช้จึงถือว่าเป็นหน้าท่ีถ่ายทอด
ความรู้แก่ผู ้เรียนได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้ งส่ือการเรียนการสอนยงัเป็นเคร่ืองมือในการเรียน
เสริมสร้างพฒันาการดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะและคุณธรรม รู้เพิ่มพูนประสบการณ์ให้ผูเ้รียน
ได้ฝึกคิดวิเคราะห์ไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์และคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วย โดยการวิจยัเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2555 ไดแ้ก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็,บทเรียนส าเร็จรูป
วิชาการบญัชี,การใชเ้ทคนิคการเรียนแบบมีส่วนร่วม การใฝ่รู้และการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

รองลงมาคือ การวิจยัในชั้นเรียนเก่ียวกบัการศึกษาและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของผูเ้รียน 
จ านวน 3 เร่ือง ไดแ้ก่ เร่ืองไม่ส่งงาน/การบา้น,เร่ืองสมาธิสั้นไม่ตั้งใจเรียนและเร่ืองการไม่สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

ทั้งน้ีการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบวิจยัในชั้นเรียน จะเนน้ไปท่ีวิจยัเชิงปฏิบติัการ โดยมี
จุดมุ่งหมายส าคญั คือน าผลการวิจยัไปพฒันาการจดัการเรียนรู้สู่การปฏิบติั ซ่ึงอาจน าผลการวิจยัไป
พฒันาหลกัสูตร หรือสร้างกิจกรรมท่ีเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทา้ยท่ีสุดการเรียนรู้ก็จะไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายมากท่ีสุด 

ทา้ยท่ีสุดน้ี คณะวิทยาการจดัการเห็นว่าผูท่ี้ท าวิจยัในชั้นเรียนควรน าผลการวิจยัไป เผยแพร่
หรือพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อประสิทธิภาพของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทั้ งภายใน
ภายนอก 
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