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คํานํา 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการดํ า เนินการเ พ่ือสร้างความม่ันใจในคุณภาพของ 
การจัดการศึกษา และคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับนี้   
ได้พัฒนาและปรับปรุง ให้มีความสอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์การมหาชน) ท่ีได้พัฒนาข้ึนใหม่  ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพ 9 องค์ประกอบ  ได้แก่  
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการดําเนินการ  องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย องค์ประกอบท่ี 5 การบริการ
วิชาการแก่สังคม องค์ประกอบท่ี  6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและ
การจัดการ องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได้ดําเนินงาน  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
มาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการปรับปรุงการดําเนินการด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ        
จัดการศึกษา การพัฒนานักศึกษา การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม  การสนับสนุนการศึกษา   การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและการบริหารจัดการ  
เพ่ือคุณภาพและมาตรฐานของทุกองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง               

  

 การจัดทํามาตรฐานคุณภาพ ตัวบ่งชี้ คําอธิบายและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของคณะฯ เป็นการ
ดําเนินการหนึ่งท่ีมีความมุ่งม่ันให้การจัดการศึกษา การพัฒนานักศึกษา การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ การ
บริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การสนับสนุนการศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษาและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้มีมาตรฐานสูงข้ึน และเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนําในภูมิภาค 
เป็นท่ีพ่ึงทางปัญญาของปวงชนอย่างแท้จริงต่อไป 
   
 
                                                                
                                                                  (รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ  วิงวอน) 
                                                                           คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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1) บริบทคณะวิทยาการจัดการ 

    
  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  เดิมใช้ชื่อว่า คณะวิชาวิทยาการจัดการ  
เปิดการเรียนการสอนโปรแกรมวิชาสหกรณ์ ต่อมา เปลี่ยนเป็นวิชาเอกสหกรณ์ สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจและ
สหกรณ์   ในวันท่ี 14  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2538  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ ประกาศในพระราชกิจจา
นุเบกษา กําหนดให้วิทยาลัยครูลําปางเปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏลําปาง” คณะวิชาวิทยาการจัดการ ได้
เปลี่ยนชื่อเป็น คณะวิทยาการจัดการ มีสํานักงานตั้งอยู่ท่ีชั้น 2  อาคารอาลัมภางค์ และในปี พ.ศ. 2546 ได้
ย้ายสํานักงานคณะวิทยาการจัดการจากอาคารอาลัมภางค์ มาอยู่ท่ีอาคารเรียนท่ี 36 

วันท่ี  14  มิถุนายน  พ.ศ. 2547 “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ.2547” ได้มีผลบังคับใช้  
ทําให้สถาบันราชภัฏลําปางได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” (Lampang Rajabhat 
University) ในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลให้คณะวิทยาการจัดการต้อง
พัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับพันธกิจตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ พ.ศ. 2547 

ปัจจุบัน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปิดการเรียนการสอนในระดับ 
ปริญญาตรี จํานวน 7 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการบัญชี  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ  และเปิดสอนในระดับปริญญาโท จํานวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
(M.B.A.) โดยมีส่วนราชการ คือ สํานักงานเลขานุการคณะ ทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน  
 
 

2) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของคณะวิทยาการจัดการ 
 
 

ปรัชญา 
      ศาสตร์การจัดการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม นําองค์ความรู้ สู่การพัฒนาท้องถ่ิน 
 
  วิสัยทัศน์ 
      คณะวิทยาการจัดการจะเป็นผู้นําทางด้านการบริหารจัดการในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ วิชาชีพ มีคุณธรรม มีความสามารถในงานวิจัย และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็นท่ีพ่ึงทางวิชาการ
แก่ท้องถ่ิน 
 
 
 
 
 

บทท่ี 1 สภาพปัจจุบันของคณะวิทยาการจัดการ  
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พันธกิจคณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการกําหนดพันธกิจของคณะ ดังนี้ 
1.  จัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี  

และสาขาวิชาศิลปศาสตร์  ท่ีคณะวิทยาการจัดการรับผิดชอบ 
2.  ศึกษาค้นคว้าวิจัย  เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิทยาการจัดการ 
3.  กระจายโอกาสทางการศึกษาด้านวิทยาการจัดการรูปแบบต่าง ๆ ไปสู่ผู้ด้อยโอกาส และ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
4.  เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังทํานุบํารุงศาสนา   ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณีอันดีงามของไทย  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
5.  ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการจัดการ 
6.  พัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการคณะให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
7.  ศึกษา  ส่งเสริม  สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ 

 

เป้าหมายการพัฒนา 
1. คณะมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบ จาก

หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 
2. คณาจารย์และบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการมีศักยภาพและคุณวุฒิสูงข้ึนท้ังในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และมีคุณธรรม จริยธรรม คารวะธรรม สามัคคีธรรม 
สมเป็นแบบอย่างท่ีดีของนักศึกษาและสังคม 

3. มีผลงานวิจัยข้ันพ้ืนฐานและวิจัยประยุกต์และวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนการนําเอาเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสถาบัน ท้องถ่ิน และสังคม 

4. บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการมีความรู้ มีคุณธรรม และทักษะทางด้านภาษารวมท้ังการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความต้องการของท้องถ่ินและสังคม 

5. คณะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้และการวิจัย เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร และการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน สังคม 

6. มีการใช้ทรัพยากรของคณะอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
7. มีโครงสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีมีเอกภาพ ท้ังในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ  และสอดคล้อง

กับสถาบัน 
8. คณาจารย์และบุคลากรของคณะมีวัฒนธรรมในการทํางานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
9. คณะมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดําเนินพันธกิจท้ังภายในและต่างประเทศ 
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นอกจากนี้คณะวิทยาการยังจัดการได้กําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาจําแนกเป็น 11 ด้าน เพ่ือก้าวสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน ดังรายละเอียดท่ีจะนําเสนอต่อไปนี้  
 
1. นโยบายเร่งด่วน  

1.1  เร่งรัดและส่งเสริมให้คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการได้เน้นนักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ิมข้ึน ตลอดจน
ส่ง เสริม ให้นักวิจัย ได้นําแนวคิดทฤษฎีเ พื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ R & D และนําผลการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญให้มีความทันสมัยมากข้ึน 

1.2  สนับสนุนให้คณาจารย์นําองค์ความรู้จากงานวิจัย ท้ังวิจัยเชิงพ้ืนท่ี วิจัยในชั้นเรียน และวิจัยใน
ลักษณะ R& D ไปบูรณาการลงสู่การเรียนการสอนหรือไปนําเสนอในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.3  สนับสนุนให้คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการจัดทําผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึนและศึกษา ต่อในระดับท่ี
สูงข้ึน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพแก่คณะวิทยาการจัดการหรือหนุนเสริมระบบประกันคุณภาพให้ได้ระดับสูงข้ึน  

1.4  พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ท้องถ่ินและสังคม  
2. นโยบายด้านการพัฒนาอาจารย์  

2.1  สนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมอบรมสัมมนาภายในและภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ  
2.2  ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ  
2.3  สนับสนุนให้อาจารย์มีโอกาสในการศึกษาเพ่ิมเติมและการขอผลงานทางวิชาการ  
2.4  ปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยเร่งรัดให้มีการจัดทําวิจัยในชั้นเรียน 

เพ่ือปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน ฝึกอบรมวิธีการเรียน-การสอนในรูปแบบต่างๆ ให้กับอาจารย์   
2.5  สนับสนุนเพ่ือสร้างนักวิจยัรุน่ใหม่โดยมีระบบพ่ีเลี้ยงท่ีมีประสบการณ์ (mentoring system)  
2.6  สนับสนุนให้อาจารย์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

3. นโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตรและแผนการเรียน  
3.1  พัฒนาหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุ่นสูงเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ท้องถ่ินและ ของประเทศ  
3.2  ปรับปรุงหลักสูตรและแผนการเรียน ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีวินัย รับผิดชอบ และเอาใจใส่ใน

งานท่ีทํา 
4. นโยบายด้านการพัฒนาวิชาการของนักศึกษา  

4.1  จัดให้มีตําราหลักให้นักศึกษาเรียนเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองในแต่ละรายวิชา  
4.2  สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าฝึกทักษะในสถานประกอบการผ่านโครงการสหกิจศึกษา และหน่วยบ่ม

เพาะวิสาหกิจในสถาบันการศึกษา  
4.3  จัดให้มีโครงการช่วยเหลือด้านวิชาการ สําหรับนักศึกษาท่ีต้องการศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก

การเรียนในชั้นเรียน  
4.4  ปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตเน้น

พลังความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนิสัยรักการอ่าน การจัดให้มีสื่อการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง  
4.5  ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประกวดผลงานระดับชาติในด้านต่างๆ  

5. นโยบายในด้านพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอน  
5.1  ใช้โปรแกรมฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปท่ีทันสมัย มีรูปแบบท่ีเหมาะกับบริบทของคณะและ

สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกท้ังเป็นเครื่องมือในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของคณะ   
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5.2  ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ฐานเดียวกันหรือใกล้เคียงกันกับฐานข้อมูลสารสนเทศ ด้านการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  

5.3  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเป็นให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลสารสนเทศ
ของคณาจารย์ภายในคณะ สารสนเทศศูนย์ข้อมูลธุรกิจ และสารสนเทศด้านงานวิจัย เป็นต้น  

5.4  ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีตั้งเป้าหมายไว้ ได้แก่ ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 
ความถูกต้องแม่นยําของข้อมูล ความทันสมัยของข้อมูล และความสะดวกในการใช้งาน  

5.5  จัดให้มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนในแต่ละห้องเรียนอย่างครบถ้วน  
5.6  สนับสนุนให้มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าและให้บริการด้านวิชาการแก่อาจารย์และนักศึกษา  

6. นโยบายด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
6.1  ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม โดยเน้นการปลูกฝัง วัฒนธรรม ท่ี

ดีงามของไทยแก่นิสิต นักศึกษา ทุกระดับชั้นปี การสอดแทรกศิลปวัฒนธรรมให้ผสมผสานและควบคู่
ไปกับวิ ถีการทํางานของกลุ่มบุคลากรในคณะ  

6.2  ส่งเสริมเผยแพร่นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมระดับท้องถ่ินและ
ระดับประเทศ  

6.3  ส่งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7. นโยบายด้านวิจัย  

7.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทําวิจัย  
7.2  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างผู้นําในการทําวิจัยหรือสร้างเครือข่ายวิจัยท้ังภายในและภายนอก

องค์การโดยใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ  
7.3  ส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยของบุคลากร  
7.4  ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ขอทุนวิจัยจากแหล่งเงินทุนภายนอก  

8. นโยบายด้านการบริการทางวิชาการสู่สังคม  
8.1  ส่งเสริมให้คณาจารย์พัฒนาคุณภาพตนเองให้เป็นท่ียอมรับต่อสังคม 
8.2  มุ่งเน้นการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนและชุมชน  
8.3  ใช้เป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัย และการพ่ึงพาตนเองได้  

9. นโยบายด้านการบริหารและการจัดการ  
9.1  มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานท่ีกระชับเหมาะสมกับสถานการณ์  
9.2  มีการกําหนดอํานาจหน้าท่ีและขอบข่ายงานท่ีชัดเจนในทุกตําแหน่งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
9.3  มีระบบการได้มาซ่ึงบุคลากรท่ียุติธรรมและเปิดเผย  
9.4  ปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรให้เหมาะสมภายใต้ระเบียบของมหาวิทยาลัย  
9.5  พัฒนาบุคลากรทุกสายงาน โดยพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีคุณวุฒิและประสบการณ์ทางด้านวิชาการ

สูงข้ึนและพัฒนาบุคลากรสายบริการให้มีทัศนคติท่ีเอ้ือต่องานด้านบริการ  
9.6  มีการควบคุมคุณภาพและประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย่างยุติธรรมและเปิดเผย  
9.7  ปรับกระบวนการบริการงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย

และความพึงพอใจของบุคลากรและ นักศึกษา   
9.8  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับประเด็นดังต่อไปนี้  

9.8.1  ในด้านการเสนอความคิดเห็น  
9.8.2  ในด้านการร่วมตัดสินใจ  
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9.8.3  ในด้านการดําเนินงาน  
9.8.4  ในด้านร่วมรับประโยชน์  
9.8.5  ในด้านร่วมติดตามผลการดําเนินงาน  

9.9  สนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ท่ีเป็นการสื่อสารสองทางทุกระบบ  
10. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  

10.1  แสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน   
10.2  ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
10.3  ปรับกระบวนการจัดหาและจัดสรรงบประมาณให้เป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
10.4  ให้มีการสร้างระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลทางด้านงบประมาณและการเงิน  

11. นโยบายด้านระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  
11.1  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่ประชาคม  ทุกระดับภายใน

คณะวิทยาการจัดการอย่างต่อเนื่อง  
11.2  สนับสนุนการพัฒนาดัชนีและเกณฑ์การตัดสินสําหรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาท่ีสอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย ท้ังหน่วยงานด้านการสอน       และหน่วยงานสนับสนุนท่ี
อยู่ภายในคณะวิทยาการจัดการ  

11.3  สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสภาพทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมมีระบบบริหารความเสี่ยง
ต่างๆ ภายในคณะวิทยาการจัดการโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา  

11.4  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาคมในคณะในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและการนํา
ผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน  
 
 
3) ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของคณะวิทยาการจัดการ 
 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ประเด็น  และเป้าประสงค์ของ
แต่ละประเด็น โดยคํานึงถึงการดําเนินพันธกิจท่ีสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 – 
2554 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของกระทรวงศึกษาธิการ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และแผนพัฒนาจังหวัด คุณภาพและมาตรฐานเป็นสําคัญ ดังนี้            
 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
             บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความ
ขยันหม่ันเพียร  สู้งาน  มีความรู้ทางวิชาการ  วิชาชีพ  ภาษาอังกฤษ  และทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย
กระบวนการวิจัย  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  และมีความสามารถในการสร้าง
และใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท้ังในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์  
1 .  พัฒนาอาจารย์ ให้ มี วุฒิ ก าร ศึกษา        
มีตําแหน่งทางวิชาการ และมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารย์ 

1.  อาจารย์มีวุฒิปริญญาเอกไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 และวุฒิปริญญาโท
ร้อยละ 70 ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 32  
2.  มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
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กลยุทธ์ เป้าประสงค์  
ของคณาจารย์อย่างครบถ้วน 

2.  สนับสนุนการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนของอาจารย์ 

3.  มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจําทําวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน ส่งผลให้มีอาจารย์ร้อยละ 50 ทําวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและมีงานวิจัยเพ่ือพัฒนา       การ
เรียนการสอนไม่น้อยกว่า 30 เรื่อง 

3. ใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 

4.  ทุกสาขาวิชามีผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับดีมาก 

4 .   พัฒนาและบริ ห ารหลั กสู ต ร ให้ มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้องถ่ิน 

5. มีระบบ และกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรทุก
หลักสูตรท่ีเปิดสอนท่ีสมบูรณ์ และมีการจัดทํามาตรฐานคุณวุฒิ 

5.  พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตให้มี
ลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

6. มีการจัดบริการแก่นักศึกษาท่ีครบถ้วน  
7.  มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
ไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 80  

6. ขยายความร่วมมือด้านจัดการศึกษากับ
มหาวิทยาลัยท้ังในและต่างประเทศ 

8 .  มีความร่ วม มือด้ านการจัดการ ศึกษา  ด้ านการวิ จั ย            
กับมหาวิทยาลัย ท้ังในและต่างประเทศ และมีนักศึกษา
ชาวต่างชาติเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยไม่น้อย
กว่า 80 คน 

 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2   การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
             เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาของภาคเหนือตอนบน  
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความสามารถในการศึกษาและพิจารณาโรงเรียน 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1.  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในการพัฒนา
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9. มีครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านการพัฒนา 350 คน 
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เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนางานวิจัยและสร้างสรรค์ 
             มีผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  และองค์ความรู้ท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาและ
การพัฒนาสังคม  ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  ภายใต้การ
บริหารจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1. พัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยของ
อาจารย์ และนั กวิ จั ย ท่ี มี คุณภาพและ
มาตรฐาน 

10. มีอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาให้มี
ศักยภาพอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 40 คน 

2.  สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

11. ระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ท่ีดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสมบูรณ์ 
12. มีอาจารย์ท่ีเสนอผลงานวิจัยและได้รับทุนทําวิจัย ร้อยละ 
40 ของอาจารย์ประจํา และได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัย
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 25,000 บาท/คน 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

13 .  มีระบบบริหารจัดการความรู้ จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ส่งผลให้งานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

4.  พัฒนาเครือข่ายและพันธมิตรความ
ร่วมมือ 

14. เครือข่ายท่ีทําความร่วมมือ  1 หน่วยงาน 

 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  การบริการทางวิชาการ 
             เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของสังคม 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1.  พัฒนาระบบและกลไกการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

15. มีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ์ 
16. มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่น้อยกว่า 10 โครงการ 
ในจํานวนนี้เป็นโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับพันธกิจ
อ่ืน 6 โครงการ 
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เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
             ศูนย์กลางองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน  และภาคเหนือตอนบน  โดยมีการศึกษาค้นคว้า
และวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน  และภูมิภาค  เพ่ือการทํานุบํารุง  การเสริมสร้าง  
การสร้างมาตรฐาน  การเผยแพร่สู่สังคม  และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้ังภายในและต่างประเทศ 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1. พัฒนาระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

17. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในการ
ดําเนินงาน 

2.  ส่งเสริมและสร้างความภาคภูมิใจในการ
อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
ภาคเหนือ 

18. มีการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6  การบริหารจัดการ 
             เป็นหน่วยงานท่ีมีระบบการบริหารจัดการทันสมัย  มีธรรมาภิบาล  และมีวัฒนธรรมองค์การท่ีดี  
อีกท้ังในเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา  การวิจัย  กับมหาวิทยาลัยท้ังภายในและต่างประเทศ 
 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1 .   พัฒ นากา รบ ริ ห า ร จั ด กา ร โ ดย มี
คณะกรรมการประจําคณะ ทําหน้าท่ีในการ
กํากับดูแลการทํางานของคณะวิทยาการ
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 

19. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได้รับการ
ยกระดับมาตรฐานให้สูงข้ึน 
20. มีการระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

2.  พัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงไว้ให้
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

21. คณะวิทยาการจัดการ มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาให้บุคคลมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

3.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานของมหาวิทยาลัยเ พ่ือคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษาภายใต้หลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

22. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นํา ท่ีดี มีธรรมาภิบาล และ        
นําระบบ PMQA มาใช้ในการบริหารงาน 
23. มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร 
24. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและการ
ตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 
25. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินการของคณะ 
26. มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห์ค่าใช้จา่ย   
การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ อย่างมีประสิทธิภาพ 
27. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  
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1.1   หลักการ 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการสําคัญ 
6 ประการ คือ  

1) ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและ
ผลลัพธ์จะมีท้ังท่ี สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบ่งชี้ท่ี สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ท้ังนี้ เพ่ือความ
เชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก
ของ สมศ.  

2) ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการท้ัง 4  ด้าน คือ ด้านนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 

3) จํานวนตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนาข้ึนเป็นเพียงจํานวนตัวบ่งชี้ข้ันต่ํา สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
เพ่ิมเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  

4) เกณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ังประเภทเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไปท่ีใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
และเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี  กลุ่ม 
ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม 
ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก ตามนิยามท่ี
กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
 1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
      พ.ศ. 2545 

  2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา    
       พ.ศ.2553 

 3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน 
      คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
 5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงาน                                  
     คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการ      
     การอุดมศึกษา 

บทท่ี 2 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

1.  แนวทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
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 9) มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ       
     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
 1.2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในข้อ 1.2.1 เพ่ือนํามาพัฒนา
ตัวบ่งชี้ โดยจําแนกตามปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านท่ี
ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพ่ือให้สามารถวัดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 
 1.2.3 กําหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาท่ีเป็น 
ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยนําเข้า ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซ่ึงมีความครอบคลุม 
ทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ ท่ีกําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการท้ัง  
4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร  
การเรียนรู้และนวัตกรรม 
 1.2.5 กําหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ กําหนดเกณฑ์การประเมิน
ตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนข้อและระบุว่าผลการดําเนินงานได้ก่ี
ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย กําหนดเกณฑ์การประเมิน
เป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งชี้  ( ซ่ึงอยู่ ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์  โดยท่ีแต่ละ 
ตัวบ่งชี้จะกําหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีคิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น  

 
                       ตัวอย่างท่ี 1 กําหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75.51   

      คะแนนท่ีได้  = 5
100 

75.51
×            =   3.78   

                       ตัวอย่างท่ี 2 กําหนดร้อยละ 85  เป็นคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ  34.62  

             คะแนนท่ีได้  = 5
85

62.34
×          =   2.04  

    
                                    ตัวอย่างท่ี 3 กําหนดค่าเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย 
200,000 บาท เป็นคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได้ 152,500.35 บาทต่อคน 

  คะแนนท่ีได้  = 5
200,000 

152,500.35
×   =  3.81 

         ตัวอย่างท่ี 4 กําหนดร้อยละ 90  เป็นคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 92.08  

   คะแนนท่ีได้  5
90

92.08
×  =  5    

                  หลักการคํานวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน  สรุปได้ดังนี้                                                                      
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1) ผลการดําเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีกําหนดให้เป็น
คะแนน 5 จะได้คะแนน 5 

2) ผลการดําเนินงานต่ํากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีกําหนดให้เป็นคะแนน 5 
คํานวณคะแนนท่ีได้ดังนี้     

 
    คะแนนท่ีได้   =     

         
     
    ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
        การคํานวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ตําแหน่ง โดยการ
ปัดทศนิยมตําแหน่งท่ี 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน) เช่น 
                            72.364 เป็น    72.36 
                                  3.975 เป็น 3.98 
 

             ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยท่ีได้จากการดําเนินการ                  x  5 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลีย่ท่ีกําหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งช้ีนั้น ๆ  
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1.2.6 กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่
ดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไม่ครบท่ีจะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน  โดยมีความหมายของคะแนน 
ดังนี้  

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
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คณะวิทยาการจัดการได้นําระบบการควบค ุม ต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลการดําเน ินงาน 

ตามภารก ิจหล ัก ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเพ่ือนํามาเป็นแนวทางการดําเนินงานของคณะ สาขาว ิชา  ดังนี้ 
หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การสร้างความม่ันใจและสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
2. การป้องกันปัญหา ต้องมีการวางแผนและเตรียมการ 
3. การตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
4. การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได้ 
5. การดําเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
6. การสร้างความรู้ ทักษะและความม่ันใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
7. การประสานสัมพันธ์ในองค์กร บุคลากรในพ้ืนท่ี 
8. การเน้นภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

 จากหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยได้นําระบบคุณภาพต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ดําเนินงานดังนี้ 
 

1.  ระบบ Input Process Output  เป็นระบบพ้ืนฐานท่ีใช้กับทุกวงการ  โดยมหาวทิยาลัยได้นํา
ระบบนี้มาใช้ในการพิจารณา ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัยผลผลิต (Output) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. ระบบการประกันค ุณภาพการศ ึกษา 
 

Input 
 

-ทรัพยากรคน (อาจารย์ นักศึกษา ผู้บริหาร บุคลากร) 
-ทรัพยากรเงิน 
-สภาพแวดล้อม เครื่องมืออุปกรณ์ 
-นโยบาย หลักสูตร แผน 
-ปัจจัยเก้ือหนุน 

Process 
-กระบวนการบริหารจัดการ 
-กระบวนการเรียนการสอน 
-กระบวนการวิจัย 
-กระบวนการให้บริการ 
-กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

Output 
 

-ปริมาณบัณฑิต 
-คุณภาพบัณฑิต 
-บริการต่าง ๆ 
-ศรัทธาของประชาชน 

2. ระบบและกลไกการประกันค ุณภาพการศ ึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
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2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษานั้น  จําแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง  

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
มหาวิทยาลัยได้คํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
กระบวนการดําเนินงานตามวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยหรือโดยหน่วยงาน  ต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

    1.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามหน้าท่ี     
ความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ การควบคุมดังกล่าวเน้นท่ีระบบ
การกํากับดูแลตนเอง (Self – Regulating System) ในระดับบุคคล กอง สถาบัน/สํานัก สาขาวิชา คณะและ
มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

    1.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีข้ึน โดยจะเป็นการตรวจสอบ เชิง
ระบบ มุ่งเน้นการพิจารณาว่า มหาวิทยาลัยได้มีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม่ ได้ใช้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพียงใด 
และมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีจะทําให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

    1.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างและภาพรวมภายในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 
คุณภาพของการสอน เป็นต้น โดยมีจุดเน้นเริ่มตั้งสาขาวิชา การประเมินจะใช้วิธีการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) การประเมินคุณภาพจากภายนอก (External Quality Assessment) และการใช้ ตัวบ่งชี้ใน
การวัด (Performance Indicators) 

 
2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายนอกโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ีสํานักงาน
ดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพท่ีผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2.2 การประเมินคุณภาพ 
2.3 การให้การรับรอง 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงยึดมาตรฐานการประเมินคุณภาพ 6 ด้านของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เพ่ือดําเนินการและรับการประเมินคุณภาพภายนอก   
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กระบวนการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1.  การควบคุมคุณภาพ  เป็นการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมหาวิทยาลัย
จัดระบบและกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจ เช่น 
ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ มีระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานภายใน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 
ประกอบด้วย 
       1.1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดทําข้อมูลพ้ืนฐานการศึกษาไว้เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

     1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน มหาวิทยาลัยจัดทําแผนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตร บุคลากร งานวิจัย การ
บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สื่อการสอน การพัฒนานักศึกษา การแนะแนว การจัดการ
เรียนการสอน และการประเมินผล เป็นต้น ท้ังนี้โดยเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับ
การดําเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  2.  การตรวจสอบ เป็นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้น
สังกัดเพ่ือยืนยันเป้าหมายท่ีกําหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีต้องการ โดยการตรวจสอบคุณภาพจะตรวจสอบว่า
มหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือไม่ ตรวจสอบการดําเนินงานของระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในและข้ันตอนการดําเนินงาน สรุปคือ 

2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงาน ด้วยตนเองของมหาวิทยาลัย เพ่ือนําข้อมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลหน่วยงานต้นสังกัด นักศึกษา ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะชน 

2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดไว้ 
  3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมในหน่วยงาน เช่น คุณภาพ
การจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธี
การศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและ
รับรองว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว้ 
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แผนภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/แผนดําเนินงาน
ของหน่วยงาน/สถาบัน 

กระบวนการดําเนินการตามภารกิจหลัก 
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. การดําเนินงานตามโครงการพระราชดําริ 
6. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กระบวนการบริหาร 
1. การบริหารและการจัดการ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ 

 

รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยต้นสังกัด 
 

รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน  
(สมศ.) 
 

นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนา 
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กลไกการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา  เป ็นกระบวนการและมาตรฐานของการควบค ุมต ิดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดาเน ินงานในเร ื่องการประก ันคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ ม ีการ
ประสานงาน แลกเปลี่ยนข ้อม ูล ให ้คําปรึกษาและให ้การสน ับสน ุน ส่งเสรมซึ่งก ันและก ัน กลไกท่ี สำคัญ มี 
6 ประการดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการประก ันคุณภาพการศึกษา 
2.  มีผู้รับผิดชอบงานด ้านการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาในระด ับคณะ  
3. มีคู่มือการประก ันคุณภาพการศึกษา 
4. มีการรายงานผลการดาเนินงานท่ีจะนําไปส ู่การปรับปร ุงและพ ัฒนา 
5. มีระบบการประก ันคุณภาพภายใน 
6. มีระบบการประก ันคุณภาพภายนอก 
จากกลไกการประกันคุณภาพดังกล ่าว คณะนําไปจ ัดก ิจกรรมสู่การปฏิบ ัต ิโดยม ีระบบและ กลไก

การควบคุมค ุณภาพการศึกษาภายในคณะและสาขาวิชาดังนี้ 
1. แต ่งตั้งคณะกรรมการทํางานเร ื่องการประก ันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ 

1.1 จัดทํานโยบายและแนวปฏ ิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 กำหนดปัจจัย หร ือองค์ประกอบท่ีม ีผลต่อคุณภาพการศึกษาของคณะ 
1.3 พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมค ุณภาพป ัจจ ัย หรือองค ์ประกอบที ่ม ีผลต ่อค ุณภาพ 
     การศึกษา 

               1.4 จ ัดทําเอกสารการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการและ 
                    ตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

2. คณะจ ัดประช ุมแก ่ผู ้บริหาร  อาจารย์ และบุคลากร  เป ็นระยะๆ เ พื่ อ ส ร้ า งคว าม เข้ า ใ จ
และระดมคว ามคิด เห็น เ รื่ อ ง ก า รประกันคุณภาพการศึกษา  น โ ยบาย  แนวปฏิบั ติ แ ล ะขอ
ความร่ วม มือจากบุคลากร ท่ี เ ก่ียว ข้อง ในการดํา เนินการ เรื่ อ งการประกัน คุณภาพ 

3. คณะประกาศใช ้นโยบายและแนวปฏ ิบ ัต ิในการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในคณะ 
4. มอบหมายให ้สาขาและบ ุคลากรท่ีรับผ ิดชอบงานการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา รวมท้ังแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกํากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุน และให้คําปรึกษาในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ควรประกอบด้วย คณบดี  
รองคณบดี ประธานสาขา ผู้แทนจากภายนอกหน่วยงานและตัวแทนนักศึกษา 

 5. กําหนดวันท่ีเร ิ่มปฏ ิบัติการการประก ันคุณภาพการศึกษาของแต ่ละหน่วยงาน 
6. กําหนดมาตรฐานข้ันต่ําและข้ันสูง เง่ือนไขเวลาท่ีต้องการบรรลุเป้าหมาย ดําเนินการควบคุม 

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีกําหนด คณะระบุดัชนีและตัวช่งชี้ของคุณภาพการศึกษา 
7.  คณะพัฒนาระบบเครือข่ายของฐานข้อมูลกลางและระบบรายงาน เพ่ือรับส่งและป้อนกลับข้อมูล

ให้กับคณะ และสาขาวิชา 
 

2. กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
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8. คณะพัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของคณะและสาขา  

ดําเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพและติดตามประเมินคุณภาพการดําเนินงานภายใน 
9.  คณะเตรียมความพร้อมสําหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองค์กรภายอก จัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment report : SAR) ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย  
10. ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการท่ีมาตรวจสอบ ประเมิน และรับรองคณะ (Accreditation) 
11. ร ับข้อมูลจากกรรมการท่ีมาประเมิน เพ่ือปรับปร ุงพัฒนา เสริมข้อดี แก้ไขปรับปร ุงข้อด ้อย 
12. มหาว ิทยาลัยโดยกองพ ัฒนาน ักศ ึกษา และคณะ สน ับสน ุนสงเสรมให ้น ักศ ึกษาได ้ดาเน ินงาน

กิจกรรมตามหลักการคุณภาพ PDCA  
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1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ

หน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งชี้ท่ีจะนําไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบท โครงสร้าง และ
ระบบการบริหาร และปรับข้อความในตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานท่ีรับ
การประเมิน เช่น ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการประเมิน
กรรมการประจําคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 

3) การประเมินทุกตัวบ่งชี้เป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 
และตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปีงบประมาณก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นจะต้องระบุให้ชัดเจนและ
ต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณท่ีตรงกับปีการศึกษาท่ีประเมิน 
สําหรับตัวบ่งชี้ของสมศ. ให้ใช้รอบปีตามท่ี สมศ. กําหนด 
                    4) อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
                    นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษา ท่ีมีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีวิจัยหรือนักวิจัย 
                     การนับจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้  

9-12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนํามานับได้ 

 
 
 
 
 
 

3.  คําช้ีแจงอ่ืนๆ ในการนําตัวบ่งช้ีไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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กระบวนการเรียนรู้ ท่ี เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีถือว่าผู้ เรียนสําคัญท่ีสุด  
เป็นกระบวนการจัดการศึกษาท่ีต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือรวมท้ัง
มีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคมและการประยุกต์ใช้ มีการจัด
กิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ  

นอกจากนี้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะท้อน
จากการท่ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือชิ้นงานในหัวข้อท่ีสนใจในขอบเขต
เนื้อหาของวิชานั้นๆ  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ซ่ึงมุ่งพัฒนา
ความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอย่างเช่น1   

1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรู้จากการทํางาน (Work-based Learning)  
6) การเรียนรู้ท่ีเน้นการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning)  
7) การเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach)  

 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร 
ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีสําคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความ
เชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอก
สถาบันของเจ้าของบทความ  
 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุม
วิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
                                                 
1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจยั การสังเคราะห์องค์ความรู้เกีย่วกบัการจัดการเรียนรู้ที่เน้นตัวผู้เรียนเป็นสําคัญ ต้ังแต่ พ.ศ. 2542-2547” . 

4.  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งช้ี    
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ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ  
 
การให้บริการทางวิชาการแก่ สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
 
การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและในการปฏิบัติ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปัญหา หรือการเสาะแสวงหา
ความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นท่ีผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์และตีความ
ข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 
งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จําเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ท่ีมีการศึกษา ค้นคว้าท่ีแสดงออกทาง
ศิลปะหรือดนตรีอันเป็นท่ียอมรับ  
 
จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยท่ัวไป เพ่ือให้การดําเนินงานวิจัย
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้
เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยต้องซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามข้อตกลงท่ีทําไว้กับหน่วยงานท่ีสนับสนุน

การวิจัยและต่อหน่วยงานท่ีตนสังกัด 
3) นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย 
4) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
5) นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกข้ันตอนของการทําวิจัย 
7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 

จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของ
จรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดม่ันในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่ง
ท่ีถูกต้อง 2) ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) 
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อํานาจครอบงําผิดทํานอง
คลองธรรมต่อนักศึกษา และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 5) จรรยาบรรณต่อ
                                                 
2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวจิัย” สภาวิจัยแห่งชาติ. สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม 



22 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2553 
 

ผู้บังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 8) จรรยาบรรณต่อนักศึกษา
และผู้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
 
นักวิจัยประจํา หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังปี
การศึกษา ท่ีมีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีวิจัยหรือนักวิจัย 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนตามเกณฑ์จํานวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
 ระบบทวิภาค  -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

   (18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
-  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติและโครงการ 
   ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิต  
   ต่อภาคการศึกษาปกติ) 

 ระบบไตรภาค -  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
                                       (15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
   -  สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
      (10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)  

ข้ันตอนการคํานวณค่า  FTES มีดังนี้ 
1) คํานวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซ่ึงก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหว่างจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาท่ีเปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปี
การศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตรการ
คํานวณ ดังนี้ 

 SCH =   ∑ nici 

เม่ือ  ni   =  จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i 

     Ci   =   จํานวนหน่วยกิตของวิชาท่ี i 
2) คํานวณค่า FTES โดยใช้สูตรคํานวณดังนี้ 
         SCH 
 FTES  =                        

                      จํานวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
 
นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันได้มีการ
คํานวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 

นักศึกษาภาคพิเศษ   หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบันมิได้
นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการสอนของ
อาจารย์เป็นการพิเศษ 
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แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีทําให้องค์การประสบความสําเร็จ หรือสู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้   
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคัญ เช่น นักศึกษา 
ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ คณะกรรมการ
กํากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ องค์การท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลกฎ 
ระเบียบ องค์การท่ีให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนในท้องถ่ินและชุมชน
วิชากาหรือวิชาชีพ 
 
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนา
ของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนด
ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามกลยุทธ์   โดยสถาบันนําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปี  
 
แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนท่ี
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฎิบัติ เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะต้องดําเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมท้ังมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ  
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน   
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ระบบและกลไก  
ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผลออกมาตามท่ี
ต้องการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยท่ัวกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึงมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
กลไก หมายถึง สิ่งท่ีทําให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองค์การ 
หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน  
 
ระบบสารสนเทศ หมาย ถึง  ระบบท่ี ทําหน้ า ท่ี ในการรวบรวมข้อมูล เ ข้ามา ทําการประมวลผล 
รวมท้ังการวิเคราะห์เพ่ือจัดทําเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ และนําส่งไปยังผู้ท่ีมีสิทธิได้รับสารสนเทศ 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมท้ังอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น เครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้
หลายระบบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการทํางานท่ีแตกต่างกันออกไป 
 
วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ให้ เป็นวารสารระดับชาติ  และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อ ท่ี เผยแพร่โดยสํานักงานฯ หรือ 
วารสารวิชาการ ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
 
วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น ฐานข้อมูล 
Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ศาสตร์นั้น ๆ หรือวารสารวิชาการท่ียอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสาร
ระดับนานาชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อท่ีเผยแพร่โดยสํานักงานฯ 
 
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน 
 
หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ี
ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนา
เท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น  

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะ
นํามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 4 

                                                 
3 ดูเพิ่มเติม “คู่มือนโยบายการกาํกับดูแลองค์การที่ดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) 
4 ดูเพิ่มเติม “คู่มือการจัดระดับการกาํกบัดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี (Good Governance 

Rating)” สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.)  
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1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถดําเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เม่ือ
มีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน) 
และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดําเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ
อ่ืนๆ  

10)  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ
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ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน
ประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 
หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ท้ังหมดท่ีผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้ได้รับการรับรอง
จากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีกําหนดตามกฎหมาย 
 
อาจารย์ประจํา หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังปีการศึกษา 
ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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คณะกรรมการประจําคณะกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน /คณะกรรมการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการกํากับดูแลตัวบ่งช้ี 

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในนําระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษามาพิจารณาจัดทําแผนและเสนอคณะกรรมการบริหาร 

คณะและสาขาวิชาจัดทําแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยและดําเนินการตามแผน 

-สาขาวิชารายงานผลการดําเนินงานตามแบบติดตามถึงคณะ 
-ผู้กํากับตัวช้ีวัดหลักของคณะ รายงานผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
-คณะรายงานผลการดําเนินงานตามแบบติดตามถึงผู้กํากับตัวช้ีวัดหลักระดับมหาวิทยาลัย 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะและสาขาวิชาติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
การดําเนินงาน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์ตามตัวบ่งช้ีท่ีกําหนด และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง               

เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 

สาขาวิชารายงานการประเมินตนเองถึงคณะ/มหาวิทยาลัย 
 

- มหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
- จัดทํารายงานผลการประเมิน
คุณภาพแจ้งหน่วยงาน 

-สาขานํารายงานการประเมินตนเองและผลการประเมิน 
คณะกรรมการบริหารคณะ 
-คณะนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณาและนําข้อเสนอแนะจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คณะรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบ CHE QA Online 
ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยและรับการประเมิน 

คณะนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชา
มาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

คณะ และสาขาวิชาจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน 
เสนอคณะกรรมการประจําคณะและ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนแผนกลยุทธ์ และจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

เครือข่ายแลกเปล่ียน
เรียนรูก้ารดําเนินงานใน
แต่ละองค์ประกอบ 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของคณะ แบ่งเป็นเกณฑ์ เกณฑ์ สกอ. 23 ตัวบ่งช้ี และ เกณฑ์ สมศ. 14 ตัว
บ่งช้ี รวมจํานวน 37 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบ่งชี ้และ สมศ. จํานวน 2 ตัว

บ่งชี้ คือ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 16) 

1.2.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ.16.2) 
องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 8 ตัวบ่งชี ้และ สมศ. จํานวน 4 ตัว

บ่งชี้ คือ 

     2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
     2.2 อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
     2.3 อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
     2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

           2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (ใช้ผลการประเมินของระดับ
มหาวิทยาลัย) 

     2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
     2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
     2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
      2.9  บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (สมศ.1) 

                2.10 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (สมศ 2.) 

     2.11  ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3) 
    2.12 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) 
องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 2 ตัวบ่งชี ้คือ 

     3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
     3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 
 
 

บทท่ี 3  องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน  
ระดับคณะและสาขา 

3.1  องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน ระดับคณะ  
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องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 6 ตัวบ่งชี ้และ สมศ. จํานวน 3 ตัว
บ่งชี้ คือ       

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
                4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 

        4.4 งานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 
4.5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
4.6  ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.7) 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 2 ตัวบ่งชี ้และ สมศ. จํานวน 2 ตัว

บ่งชี้ คือ       
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

5.3 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน                
การสอนหรือการวิจัย (สมศ.8) 

5.4 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9) 
 องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

มีตัวบ่งช้ี จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบ่งชี ้และ สมศ. จํานวน 2 ตัว
บ่งชี้ คือ                

6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6.2 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 
6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 4 ตัวบ่งชี้ และ สมศ. จํานวน 2 ตัว

บ่งชี้ คือ                 
7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (ใช้ผลการประเมินของระดับ

มหาวิทยาลัย) 
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

7.5 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน (สมศ.13)  
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบ่งชี ้คือ        

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (ใช้ผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 
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องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
มีตัวบ่งช้ี จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี โดยเป็นตัวบ่งชี้ของ สกอ. จํานวน 1 ตัวบ่งชี ้และ สมศ. จํานวน 1 ตัว

บ่งชี้ คือ     
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9.2 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  (สมศ.15) 
 
การกําหนดคะแนนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

1. เฉพาะตัวบ่งชี้  สกอ. 23 ตัวบ่งชี ้
2. เฉพาะตัวบ่งชี้  สมศ. 14 ตัวบ่งชี้ 
3. รวม  สกอ.+ สมศ.   37 ตัวบ่งชี้ 

*ท้ังนี้ การคิดคํานวณใช้คะแนนการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. 
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สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นท่ีอาจแตกต่างกัน ดังนั้น จึงเป็น
หน้าท่ีท่ีสถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ท่ีสนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้อง
กับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีกําหนดแล้วให้รับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม  
 
 

 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา  

 
 
 
 
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2   ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ. 16.2)  

 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี      จํานวน  2   ตัวบ่งชี้ (สกอ. 1 ตัวบ่งชี้ + สมศ. 1 ตัวบ่งชี้) คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    : กระบวนการ   
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี  : คณะมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก คณะจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน  เพ่ือให้สถาบันดําเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มี
คุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจน
มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานของคณะ   
  ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของคณะแล้ว  
จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง  ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ท้ังนี้ เพ่ือให้การดําเนินงาน
ของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :    
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําคณะ โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.
2551 – 2554)   

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตั วบ่ งชี้ ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจํ าปี  และค่า เป้ าหมายของแต่ละ 

ตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําคณะไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1    : กระบวนการพัฒนาแผน 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8  ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1 
 

     1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันได้กําหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยู่แล้วตั้งแต่เริ่มต้น สถาบันควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันของสถาบันหรือไม่ หากเหมาะสมต้องดําเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกใน
สถาบัน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบโดยท่ัวกัน 
     1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไป ควร
เป็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันท้ังผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี เพ่ือเป็นท่ียอมรับ
ของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานท่ี
ได้กําหนดร่วมกัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
     1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธาน และนโยบายของสภา
สถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเน้นของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมท้ัง
หลักการและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยทําตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธาน 
และนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไรหากมีประเด็นท่ีไม่
สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง 
     1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสู่ความสําเร็จท่ี
พึงประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และ
วัตถุประสงค์ (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) 
โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threat) เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและ
ครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน อันได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีสถาบันกําหนดควรผ่าน
การประชาพิจารณ์ร่วมกันจากท้ังผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย 
อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกับปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของสถาบัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ข้อ 2      2.1 มีการชี้แจงทําความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการกําหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
อย่างเป็นทางการ 
     2.2 มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายในและ
มีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

ข้อ 3      3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

     3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติ
การประจําปีท้ัง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 4      4.1 มีการจัดทําตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมท้ังเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ท่ีจะใช้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ท้ังนี้ควรจัดทํา
พร้อมกับการจัดทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 
     4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินการตาม
ตัวบ่งชี้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ
นําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้กําหนดร่วมกัน 

ข้อ 5      5.1 สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท้ัง 4 พันธกิจ เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการดําเนินงานและสร้างความเชื่อม่ันว่าได้มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ี
เหมาะสม 

ข้อ 6      6.1 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผน
หรือไม่และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร 
ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึง
สาเหตุ และนําเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

ข้อ 7      7.1 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้การ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และนําผลการประเมินท่ีได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือ
พิจารณาในท่ีประชุมผู้บริหารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเป็นประจํา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 8      8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับมา และมีการจัดทํา
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
     8.2 มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีท่ีได้รับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและ
ระดับสูง การวิจัยเ พ่ือสร้างและพัฒนาองค์ความรู้  การบริการวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน นําไปสู่การกําหนด
เป้าหมายและแผนการปฏิบัติงาน รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแต่ละแห่งท่ีจะสร้างองค์ความรู้ให้
สอดคล้องตามอัตลักษณ์และวัตถุประสงค์ 
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  (สมศ. 16.2) 
 
วิธีการคํานวณ  
 

 ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  

 จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  (ประเมินระดับมหาวิทยาลัย / ระดับคณะ) 
 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  

ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและใน
เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ/สาขาวิชา อย่างน้อยร้อยละ 35 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละ
ระดับ  

1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงาน
ประจําปีของสถาบัน/คณะ ท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจําคณะ 

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบัน/คณะ ในด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน/
คณะกรรมการประจําคณะ 

3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน / คณะกรรมการประจํา
คณะ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถาบัน / คณะ 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 : ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 16) 
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พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียน 

การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการสอนในยุค
ปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึงเก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การกําหนดปัจจัยนําเข้าท่ีได้มาตรฐานตามท่ี
กําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกคณะ 

ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ  
ท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนา
อาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) 
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามท่ีกฎกระทรวง ว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
 
 
 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ  
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ     

อุดมศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 2    การผลิตบัณฑิต 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   
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11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
 
 
 

2.1   ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2   อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  
2.3   อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
2.4   ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5   ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.6   ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
2.9    บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (สมศ.1) 
2.10  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (สมศ. 2) 
2.11  ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3) 
2.12 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ี   จํานวน  12  ตัวบ่งชี้  (สกอ. 8 ตัวบ่งชี้ + สมศ. 4 ตัวบ่งชี้) คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
หลักสูตร  
มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป :   

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก)  สําหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย  

 (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555  ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาท่ี
กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและ
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร   

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 
กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร  
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1    : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
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หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรท่ีมีนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนในรอบปีการศึกษาท่ีทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรท้ังหมดให้นับหลักสูตรท่ีได้รับอนุมัติให้เปิด
สอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรท่ีงดรับนักศึกษา แต่ไม่นับรวมหลักสูตรท่ีสภาสถาบันอนุมัติให้ปิด
ดําเนินการแล้ว 

2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 8 ให้นับจํานวนหัวนักศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ 
และนับท้ังนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ท้ังในท่ีตั้งและนอก 

3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่ หรือ
เสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซ่ึงอาจเป็นชุดเดียวกันท้ังหมดหรือต่างชุดก็ได้ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

1. เกณฑ์ท่ัวไป 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3   ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  

 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการดําเนินการเพ่ือเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรและกําหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และ
หลักสูตรปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีมี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชานั้น ๆ 
     1.2 การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชานั้น ๆ ในตลาดงานว่า
มีมากน้อยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้น ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือไม่ สถาบันมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
นั้น ๆ หรือไม่นอกจากศึกษาความต้องการหรือความจําเป็นแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากร
ของการดําเนินการของหลักสูตรใหม่และคํานวณจุดคุ้มทุนประกอบการขออนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย    
       1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชานั้น ๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผู้ประกอบการท่ีรับบัณฑิตเข้าทํางานเพ่ือให้ทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร 
     1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรท่ีปรับปรุงผ่าน การพิจารณาตามระบบท่ีสถาบัน
กําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และนําเสนอสภามหาวิทยาลัย
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 



40 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2553 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

     1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มท่ีคณะกรรมการ       การ
อุดมศึกษากําหนด และนําเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน นับจาก
วันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 

ข้อ 2      2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร โดย
พิจารณาหลักสูตรท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรท่ีมีผู้สมัครเรียน
น้อย หรือหลักสูตรท่ีองค์ความรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 
     2.2 เม่ือหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเรื่องผ่านการอนุมัติของ
คณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ 
เป็นต้น และเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังแจ้งสํานักงานคณะกรรมการ        การ
อุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 

ข้อ 3      3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และยังต้อง
ดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน 
     3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์ การ
ประเมินท่ีสะท้อนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ี
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งชี้กลาง)ท้ัง
ในประเด็นการบริหารหลักสูตรการบริหารทรัพยากร การเรียนการสอนการบริหารคณาจารย์ การ
บริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให้คําแนะนํานักศึกษา ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมิน
คุณภาพตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด และรายงานผลการดําเนินการต่อผู้เก่ียวข้องและสาธารณชน 
     3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอย่างละเอียดและ
รอบคอบเก่ียวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ท้ังนี้คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรควรมีผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย 1 คนในกระบวนการ พัฒนา
หลักสูตร และดําเนินการให้หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องก่อน
การรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ 4      4.1 สร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา 
โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ ท้ังนี้อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการ บริหารหลักสูตรของภาควิชา 
หรือคณะวิชาท่ีมีอยู่ หรือแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
     4.2 จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ท่ีกําหนดอย่าง
น้อยทุกปีการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 
     4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดของแต่ละหลักสูตร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

โดยอาจจัดทําเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งชี้ วิเคราะห์ผลการประเมิน และ
แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อ 5      5.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร
ตามผลการประเมินท่ีได้จากข้อ 4 จนทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้
ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยนําเข้า   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดท่ีต้องการบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของคณะในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น คณะจึงควรมีอาจารย์ท่ี
มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของคณะ 
 
เกณฑ์การประเมิน   :  สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจํ า ท่ี มี คุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง  
0 – 5 หรือ 
  2)  แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ
ปีท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5   

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   
= ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 6 ข้ึนไป  
 

สูตรการคํานวณ   :  
 

1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 

             ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก   =  
             

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

                      
                        คะแนนท่ีได้  =       
 
 
หรือ 
                 1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่าน
มา = ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 
                2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมา ท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ตัวบ่งช้ีท่ี  2.2 : อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอก                                          x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคณุวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   

จํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  x 100 
จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 
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คะแนนท่ีได้  =                 
                
 
 

หมายเหตุ :  
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษา
ภายในรอบปีการศึกษานั้น   ท้ังนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพ 
มีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า ท้ังนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษา และนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ให้คํานวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจําท่ีระบุในคําชี้แจงเก่ียวกับการนับ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา หน้า 34  

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่จําเป็นต้อง
เลือกเหมือนกับสถาบัน

ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา   x  5 
ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคณุวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยนําเข้า   
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ี
จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชา
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมท้ังการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดํารง
ตําแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของคณะ 
 
เกณฑ์การประเมิน   : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
หรือ 
   2) แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5   
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 
 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์รวมกัน ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อย
ละ 12 ข้ึนไป 
 
สูตรการคํานวณ   :  

 
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

 
                 ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ   =    
             
 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                      
                  คะแนนท่ีได้    =       
 
 
หรือ 
                 1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีท่ีประเมิน ลบด้วย ร้อยละของ
อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีท่ีประเมิน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3      : อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ                                           x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5   

จํานวนอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่ง 
ทางวิชาการ                                       x 100 
จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 
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                2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
กับปีท่ีผ่านมา ท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
                      
     คะแนนท่ีได้  =       
 
 
  
หมายเหตุ :  1. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลา
     ศึกษาต่อ 

 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่    
             จําเป็นต้องเลือกเหมือนกับสถาบัน 

 
 
 
 

ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรยีบเทียบ 
                                             กับปีท่ีผ่านมา                                                   x  5 
ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรยีบเทียบ 
                                กับปีท่ีผ่านมาท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  : การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จําเป็นต้องมีการบริหาร
และพัฒนาคณาจารย์อย่างเหมาะสมท้ังในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการ
สอนท่ีทันสมัย รวมท้ังมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
คณะ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการ

พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้อง 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน  

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
 หมายเหตุ : 
 หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 3 เช่นผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการสร้างขวัญและ
กําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ท่ีเชื่อมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีข้ึน 
 
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5  หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7  ข้อ 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4   : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1 ข้อมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมข้อมูลท่ีสําคัญ ดังต่อไปนี้ 
     1.1 ข้อมูลอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมท้ังท่ีต้องการในอนาคตอย่างน้อย 
5 ปีข้างหน้า เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังท่ี
ต้องการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจ้าง
งานและวิธีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัด
สรร อาจมีการสรรหาท้ังจากภายนอกและภายในสถาบัน  
     1.2 ข้อมูลจากการสํารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร ท้ัง
สายอาจารย์และสายสนับสนุน เพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ท่ีสถาบันการศึกษากําหนด 
และสามารถนําความรู้ ท่ีได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ซ่ึงหัวหน้า
หน่วยงานสามารถประเมินความต้องการนี้ได้ ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถ (competencies) ท่ี
จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและ
ทักษะท่ีดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับการสอนงาน การ
หมุนเวียนให้ไปทํางานในด้านอ่ืน ๆ การเข้าศึกษาในโครงการท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
     1.3 ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าของ
สายงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการทํางาน และใช้เพ่ือ
การปรับปรุงแก้ไข ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม รวมท้ังการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน 
     1.4 ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีควรมีการ
วางแผน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน และของสถาบัน 

ข้อ 2     2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและกําหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพ่ือให้ได้อาจารย์หรือบุคลากรได้ทราบภายใต้เวลาท่ีกําหนด และเป็นไปตาม
กรอบอัตรากําลังท่ีสถาบันวางแผนไว้ 
     2.2 มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้มีคําอธิบายลักษณะงาน (job 
description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง (job specification) รวมท้ังความสามารถ 
(competencies) ท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการ
ทํางานและทักษะท่ีจําเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 
     2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนด
เส้นทางเดินของตําแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า – 
ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 
     2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดิน
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ของตําแหน่งงานท่ีกําหนด รวมท้ังติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 3      3.1 สร้างบรรยากาศของสถานท่ีทํางานให้น่าอยู่ ตั้งแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศ     การ
ทํางาน การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน   การสร้าง
บรรยากาศของความสุขในการทํางาน 
     3.2 มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุ้นและช่วยเหลือ ผู้ท่ีมีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัล
ในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล 
หรืองานธุรการอ่ืน ๆ 
     3.3 มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ผลงานท่ีได้รับ
รางวัลท้ังภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเป็นเกียรติ พิจารณาความดี
ความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
     3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้คําแนะนําช่วยเหลือและ
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่าง ๆ 
     3.5 มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น และร่วมมือในการทํางาน มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพ่ือทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและ
พัฒนางานร่วมกัน 
     3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงป้องกันและส่งเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ ส่งเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานท่ีออกกําลังกาย
สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญในการแนะนําด้านการดูแลสุขภาพ 

ข้อ 4      4.1 ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการ
พัฒนาเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใช้กลไกการติดตามผลการนําความรู้และทักษะไปใช้
ภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6–9 เดือน หรือใช้กลไกการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการ
ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 สถาบันจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง
จรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสมํ่าเสมอ 
     5.2 ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 6      6.1 สถาบันจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว้   ใน
แผน รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
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ตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน โดยท่ีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและค่าเป้าหมายนั้นควรมีความ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของสถาบัน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีถัดไป 

ข้อ 7      7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
     7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
     7.3 มีการสํารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ปัจจัยนําเข้า 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้าน
กายภาพอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน เช่น สื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนักศึกษา
นานาชาติ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในคณะ หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย บริการอนามัย 
การจัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น  
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :        
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES 

ต่อเครื่อง  
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม

การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
3. มีบริการด้านกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา  

อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร 
และสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่าง
น้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน

กายภาพท่ีสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

 หมายเหตุ : 
1. ในเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆของนักศึกษาท่ี

มีการลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย 
2. การคิดจํานวน FTES ให้นับจํานวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกันโดยไม่

ต้องเทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 
 

เกณฑ์การประเมิน   : ใช้ข้อมูลผลดําเนินงานของระดับมหาวิทยาลัย  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5    : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล คณะ หรือ
ชุมชนภายนอก  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีคํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา ซ่ึงเป็นเรื่องท่ี
สําคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการ  รวมท้ังมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง  มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)  และมีห้องสมุดและ
ระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 
    
เกณฑ์มาตรฐาน  :     

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุก 
หลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม  
(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้อง 
ไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล 
การเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 

 หมายเหตุ : 
1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาท่ีไม่มีการเรียนการสอนในชั้นเรียน
หรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ 
เป็นต้น 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
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2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของสถาบันท่ี
ได้พัฒนาข้ึน และนําไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 

กรณีหลักสูตรท่ีไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ต้องมีการ 
จัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ด้วย 
 

เกณฑ์การประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6   ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่น และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน ยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและ
วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอน
ท่ีเน้นการคิดวิเคราะห์ การมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ รวมท้ังการสร้างหรือพัฒนา
ความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และ
ลงมือปฏิบัติจริงชี้แนะแหล่งข้อมูลความรู้ จัดการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
     1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให้มีชั่วโมง
ปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานท่ี 
รวมท้ังฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 
     1.3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญใน
แต่ละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุง  การ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อ 2      2.1 อาจารย์จัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละ
รายวิชาระบุรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
         - จุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นการระบุผลการเรียนรู้เม่ือผู้เรียนได้เรียนรายวิชาเสร็จสิ้น
แล้ว โดยเน้นพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ ซ่ึงอิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
         - ลักษณะและการดําเนินการ เป็นการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนชั่วโมง การสอน 
และการให้คําปรึกษา 
         - การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะท่ีรายวิชามุ่งหวัง
ท่ีจะพัฒนาผู้เรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีกําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

         - แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือเนื้อหาท่ีจะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน ท่ีใช้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือ
เนื้อหานั้น ๆ 
         - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราท่ีทันสมัยท่ีใช้
ประกอบการเรียนการสอน รวมท้ังแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือ
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผู้เรียน 
         - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียน
การสอนโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผู้เรียน ความเห็นของทีมผู้สอน 
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และจากการสังเกตการณ์ เป็นต้น 
     2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชา และแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบแรกท่ี
พบผู้เรียน 
     2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินท้ังในระหว่างภาคการศึกษา 
(formative evaluation) และเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

ข้อ 3      3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาท่ีส่งเสริมให้
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงท้ังในและนอกชั้นเรียน อาทิ จัดให้มี
ชั่วโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานท่ี 
รวมท้ังฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 
     3.2 จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

ข้อ 4      4.1 ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือ
ชุมชนภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงการนําความรู้ทางทฤษฎีไปใช้
ในทางปฏิบัติและมีความรู้ทางวิชาการท่ีทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากร
ภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษสอนท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟังการ
บรรยายและเยี่ยมชมหน่วยงานหรือสถานท่ีภายนอกสถาบัน ให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงาน
ในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ
อย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะห์การสอน ท่ี
ผ่านมา โดยการทําวิจัยในชั้นเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ัง  การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 
     5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการวิจัยและประสบการณ์
การจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเป็น
ประจําอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 6      6.1 เม่ือสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ความเหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้  เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องเรียน 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพ์ ในห้องสมุด เป็นต้น นําผล
การประเมินความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วยว่ามีการนําการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร 

ข้อ 7 สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหน้าท่ีต่อไปนี้ 
     - พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2 เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
     - ติดตาม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาค
การศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน และวางแผนปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวข้อง หรือ
เสนอการปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดับท่ีสูงข้ึน 
     - ดูแลให้การดําเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียนปัจจุบัน 
และผู้ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา หรือศิษย์เก่า และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
เวลาท่ีกําหนดทุกปีการศึกษา 
     - ระบุถึงความจําเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐาน
จากผลการประเมินของผู้เรียน/ของผู้ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา/ของผู้ประเมินอิสระ และของ
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติ ท่ีพึงประสงค์ซ่ึงผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  คุณลักษณะตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความ
แตกต่างกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้  และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือท่ีมี
ลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เช่น การบริหารจัดการ  การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทัน
วิทยาการ  ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง  สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หรือผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็น
นักวิชาการ การเป็นผู้นําทางความคิด  โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์  และการนําเสนอ
ผลงาน  
 

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป  :       
1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย

สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร  
2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์    
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ี
เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือท่ีประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัด
โดยสถาบัน 
 
เกณฑ์การประเมิน   : 
  1. เกณฑ์ท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ5 
ข้อ 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7           :       ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องสํารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้บัณฑิตท่ีสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตให้มากท่ีสุด โดยนําข้อมูลจากการสํารวจมาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของ
บัณฑิตท่ีจําเป็น และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีต้องสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติด้วย มีการกําหนดเป็นเป้าหมาย
การผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคน
รับรู้และร่วมกันพัฒนานักศึกษา 

ข้อ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร
และนําข้อมูลจากผลการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสร้างหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน  การสอน 
สื่อการศึกษา และการประเมินผล 
     2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกําหนด 
เพ่ือให้ผู้สอนแต่ละวิชาได้รับรู้และถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะท่ีจําเป็น
ของรายวิชานั้น ๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณา
การระหว่างรายวิชา และระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับนอกห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้มีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแห่ง  การทํางานจริงได้ 
     2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ท่ีจะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีการ
ประชุมวิพากษ์การจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือให้ผู้สอน
ได้ข้อมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนร่วมงาน 
     2.4 มีการวางระบบการประเมินผลท่ีสะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการ
เรียนรู้ ข้ันสูง ใช้วิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย สะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (performance) ของผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ท่ีใช้วิจัยเป็นฐาน 
     2.5 ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาร่วมกันสําหรับผู้เรียนท่ีจําเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 3      3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผน การจัดหางบประมาณ หรือ
ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิต
อย่างเพียงพอ 
     3.2 หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน ส่งเสริม การใช้สื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือให้
นักศึกษาและอาจารย์มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
(community of practice) เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

ข้อ 4      4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดข้ึนในท่ีต่าง ๆ ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้ 
     4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ ท้ังภายใน
สถาบันหรือนอกสถาบัน 
     4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการกําหนดเป็นเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องมีโอกาสเข้าร่วมประชุม
วิชาการระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างการศึกษา 
     4.4 ในระดับชั้นเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนให้
นักศึกษาส่งผลงานวิชาการให้ท่ีประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการส่งผลงาน
วิชาการให้ได้รับการคัดเลือกไปเผยแพร่ 

ข้อ 5      5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักศึกษา และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใต้หลักสูตรและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
     5.2 มีการกําหนดเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
สถาบัน โดยมีการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินควรเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลการ
เรียน หรือต่อการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :          คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และเป็น
ปัจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมท้ังความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังนั้น คณะจึงควรมีการวัด
ระดับความสําเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีคณะจัดให้กับนักศึกษา 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
  1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 
  2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีต้องการ
ส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบอย่างท่ัวถึงท้ังคณะ 
  3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนดใน
ข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จ 
 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัว
บ่งชี้และเป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 
 5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ  
 
 หมายเหตุ : 

1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม ระดับมหาวิทยาลัย ต้องมี
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ 50 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันหรือเข้าร่วมการคัดเลือกท่ีมา
จากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต่ 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึงหน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึน
ไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภา
วิชาชีพ) 

 
เกณฑ์การประเมิน   : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ5 
ข้อ 

 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 :    ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับ
นักศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :     ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :     บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาค
นอกเวลาในสาขานั้นๆ ท่ีได้งานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจาก
วันท่ีสําเร็จการศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น  

การนับการมีงานทํา สามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายได้เข้ามาประจํา
เพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจํานวนผู้มีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือ
ภาคนอกเวลา ให้นับเฉพาะผู้ท่ีเปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 
วิธีการคํานวณ 
 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 
x  100 

 
หมายเหตุ ไม่นับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจําอยู่แล้ว และผู้ท่ี
ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาท้ัง (หักออกท้ังตัวตั้งและตัวหาร)  
 
เกณฑ์การให้คะแนน   

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณ (อย่างน้อย
ร้อยละ 70) และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจไม่ถึงร้อยละ 70 ของ
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ให้มีการติดตามซํ้าให้ครบและรายงานผลท่ีติดตามซํ้าเปรียบเทียบกับผลท่ีเก็บได้ใน
ครั้งแรก โดยผลการสํารวจต้องสามารถระบุข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ 
 2. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
 3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทํา 
 4. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 
 5. จํานวนบัณฑิตท่ีมีงานทําก่อนเข้าศึกษา 
 6. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ 
 7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 

 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.9            :     บัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (สมศ.1) 
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
ข้อ แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1 สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้อนข้อมูลการมีงานทําของบัณฑิต 
ข้อ 2 กระตุ้นติดตามให้บัณฑิตป้อนข้อมูลการมีงานทําให้ครบถ้วน 
ข้อ 3 ติดตามตรวจสอบการป้อนข้อมูลการมีงานทําของบัณฑิต เป็นระยะ 6 เดือนแรก/ครั้ง และเดือน

ต่อไป เดือนละ 1 ครั้ง 
ข้อ 4 กําหนดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการมีงานทําให้นักศึกษา เช่น กิจกรรมการแนะแนว การจัด ทํา

แหล่งงาน อบรมอาชีพอิสระ อาชีพเสริม กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือเตรียมสมัครงาน  ก่อน
สําเร็จการศึกษา 

ข้อ 5 กําหนดกิจกรรม/โครงการเชิงรุก เพ่ือส่งเสริมการมีงานทําตาม 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :          คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ี 
สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสถาบันกําหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ  
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมท้ัง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใช้  ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี 
พึงประสงค์ท่ีสภาหรือองค์กรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

กรณีท่ีเป็นวิชาชีพท่ีมีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ด้าน ต้องทํา
การประเมินครบทุกด้าน 
 
 

วิธีการคํานวณ  
 

ผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต  
จํานวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด  

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 35 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ 

1. ข้อมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แบบสอบถามท่ีกําหนดโดย สมศ. 
หรือรวบรวมข้อมูลโดยหน่วยงานกลางท่ี สมศ. มอบหมาย  

2. ข้อมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบัณฑิตจากสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต หรือสถาบันท่ีรับบัณฑิตเข้า
ศึกษาต่อ 

3. ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.10   :   คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  
                       (สมศ 2.) 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่เป็นปัจจัยสําคัญของคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเป็นผู้นําทาง
ความคิด ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาใน
ฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง 

ผลงานผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
ท่ีตีพิมพ์ หรือศิลปนิพนธ์ท่ีเผยแพร่ โดยผลงานผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ไม่สามารถนับเป็นผลงาน
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 
วิธีการคํานวณ 

 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 
X 100 

 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.125 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมีการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานข้อมูล TCI  
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัด
อยู่ในควอไทล์ท่ี 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ์ 
หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของ   
สมศ.  

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ใน           
ควอไทล์ท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ์ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.11   ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3) 
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กําหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ* 
0.75 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน**   
1.00 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ*** 

 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations) มี  

                         10 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์และ 
                          อินโดนีเซีย 
*การเผยแพร่ความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น ความร่วมมือ 
                                                   การจัดแสดงโขนระหว่าง ไทย –ลาว  เป็นต้น 
**การเผยแพร่ในระดับอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศ) 
***การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  เป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกว้างกับทุกประเทศไม่จํากัดกลุ่มประเทศ  
                                           (อย่างน้อย 7 ประเทศ โดยมีประเทศอ่ืน ๆ  นอกอาเซียนไม่ต่ํากว่า 4 ประเทศ)
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ระดับปริญญาโท ท่ีได้รับการตีพิมพ์ใน 

วารสารระดับชาติหรือนานาชาติ รายปีตามปีปฏิทินท่ีตรงกับปีการศึกษา พร้อมชื่อเจ้าของบทความ ชื่อ
วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท่ีตีพิมพ์ ค่า
น้ําหนักของบทความวิจัยแต่ละชิ้น  

2. จํานวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์จากศิลปะนิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ี
ได้รับ 

การเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีเผยแพร่ ชื่อหน่วยงานหรือองค์กร 
พร้อมท้ังจังหวัด ประเทศท่ีเผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่าน้ําหนักของการเผยแพร่
ผลงานแต่ละชิ้น  

3. จํานวนและรายชื่อผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด  
 
หมายเหตุ  แหล่งเผยแพร่และรายชื่อวารสารท่ีได้รับรองมาตรฐานติดตามได้จากประกาศของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :          คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
รวมท้ังพิจารณาจากความสําเร็จของสถาบันในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพ่ือให้
อาจารย์ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง อันจะทําให้สถาบันสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
คุณภาพอาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ 
 

เกณฑ์การพิจารณา 
 กําหนดค่าน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ 0 2 5 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 3 6 

รองศาสตราจารย์ 3 5 8 

ศาสตราจารย์ 6 8 10 
 
 

วิธีการคํานวณ  
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของอาจารย์ประจํา 

 อาจารย์ประจําท้ังหมด 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
  
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
  จํานวนและรายชื่ออาจารย์ประจําท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานจริง
และท่ีลาศึกษาต่อ โดยมีฐานข้อมูลท่ีระบุรายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.12             :         การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) 
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การดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริมเพ่ือให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร  
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าซ่ึงสถาบัน
จัดข้ึนให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า และ (2) การจัด
กิจกรรมนักศึกษาท่ีดําเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซ่ึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน ท้ังนี้ เพ่ือให้
นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ได้แก่ 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมท้ัง
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 

3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  2   ตัวบ่งชี้  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : คณะควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมต่อไปนี้ (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ท้ังด้านวิชาการและการใช้
ชีวิต (2) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว
ในและนอกสถาบันท่ีจําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน   :        

1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ท่ีสนองความต้องการของนักศึกษา 
 

 หมายเหตุ : 
ในกรณีคณะท่ียังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และข้อ 5 โดยอนุโลม 

 
เกณฑ์การประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 

 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันจัดทําฐานข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพท้ังทางกาย และทาง
จิต ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลท่ีสถาบันสามารถติดต่อเม่ือนักศึกษามีปัญหา 
     1.2 หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสมคํานึงถึง
สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา ท่ีทําให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ท่ัวถึง มีระบบการช่วยเหลือ
นักศึกษาในความดูแลใกล้ชิด เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ท้ังท่ี

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1    : ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพ่ือส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่ม
ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการ
ป้องกันปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา 
     1.3 หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เช่น ฝ่ายกิจการนักศึกษามีหน่วยให้บริการหรือ
ให้คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าท่ีคอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาท่ี
ขอใช้บริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายด่วน (hotline) สําหรับให้คําปรึกษาหรือให้ความ
ช่วยเหลือนักศึกษาท่ีมีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแล
นักศึกษาในกรณีท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ 
     1.4 มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาไปยังโรงพยาบาล 
หรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนักศึกษามีปัญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของสถาบัน
ท่ีจะดูแลได้ 
     1.5 ผู้เก่ียวข้องกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คําแนะนําแก่
นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้สําเร็จ 
     1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็นระยะ ๆ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 
     1.7 มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษาเพ่ือ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนักศึกษา 
     1.8 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 

ข้อ 2      2.1 สถาบันจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สําหรับประกาศข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการท่ี
ทันสมัยและท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจําเป็นต้องรู้ 
     2.2 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
     2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ 3      3.1 มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในและนอกสถาบัน เพ่ือเป็นแหล่งดูงาน แหล่ง
ฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน การจัดเตรียมแหล่งฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพท่ีเหมาะสมต่อไป 
     3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในการดําเนินงานเพ่ือฝึกทักษะประสบการณ์การทํางานร่วมกัน 
     3.3 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 
    3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพชีพ 

ข้อ 4      4.1 สถาบันมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ จดหมาย
ข่าวฯลฯ สําหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อทุนวิจัย การรับสมัครงาน 
ข่าวสารวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชา 
     4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ เ ก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์เป็นระยะ ๆ 
     4.3 เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบัน
กับศิษย์เก่าแล้ว ยังทําให้ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ 
     4.4 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 

ข้อ 5      5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์สําหรับ
ศิษย์เก่าเป็นระยะ ๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 
     5.2 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 

ข้อ 6      6.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในสถาบันระดับภาควิชา ฝ่าย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบใน  การ
ประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 
     6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการประเมินแก่
ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ สถาบัน 
     6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ 3.51 ข้ึนไป 
จากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการท่ีอยู่ในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของ   การ
ให้บริการด้านใดท่ียังไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ต่ํากว่า 3.51 คะแนน) ให้ทําการวิเคราะห์สาเหตุ 
ปัญหา อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ท้ังนี้ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือศิษย์
เก่า มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการให้ บริการด้วย 

ข้อ 7      7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัด 
ทําแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านท่ียังไม่บรรลุเป้าหมายท่ี
กําหนด 
     7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และประเมินคุณภาพของ
การให้บริการทุกด้านตามแผนท่ีกําหนด 
     7.3 มีการสํารวจข้อมูลจากนักศึกษา และศิษย์เก่าเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการท่ีสถาบัน
จัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการ
ให้บริการในระยะต่อไป 
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นิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ   
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : คณะต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ
ครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา 
เป็นกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) 
ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ี
สภา/องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :    

1. คณะจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน  

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ี

ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้  

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์    
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างคณะและ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

 
เกณฑ์การประเมิน   : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อ 

 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2    : ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษาท่ีชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
รายวิชาในหลักสูตร ท้ังนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีท้ังท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองค์กร
นักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา 
     1.2 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งชี้ เฉพาะ (ถ้ามี) ท่ี
นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม 

ข้อ 2      2.1 สถาบันมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ และกําหนด
เง่ือนไขให้นักศึกษาระบุตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

ข้อ 3      3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษาจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรม
วิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
     3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันต้องส่งเสริมการจัดทําแผนการจัด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอย่างน้อย 2 ประเภทจากประเภท
กิจกรรมต่อไปนี้ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 
     3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้อง
จัดทําข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ (อาจารย์ท่ีปรึกษาหรือฝ่ายกิจการนักศึกษาของ
สถาบัน) โดยมีคําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย
สาระสําคัญ ได้แก่วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจัด ลักษณะของ
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 
     3.4 ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําข้อเสนอ
โครงการท่ีถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อ 4      4.1 สถาบันให้นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบัน และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทํางานในรูปแบบ
ต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM : knowledge management) การให้นักศึกษานําเสนอผล
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

การดําเนินงาน (ผลการประเมิน) ในท่ีประชุม เพ่ือให้นักศึกษากลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับวิธีการวางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบ่งชี้ความสําเร็จ การประเมิน
ความสําเร็จ 
     4.2 ในระดับสถาบัน อาจารย์ท่ีรับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพ่ือส่งเสริมการทํากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน และส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน ท้ังนี้สถาบันควรให้ทุนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมระหว่างสถาบันด้วย 
     4.3 ในแต่ละปี สถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นักศึกษาระหว่างสถาบันมีการจัดเวที
หรือการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีได้จากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการ
จัดกิจกรรมของแต่ละสถาบัน รวมท้ังการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกัน
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
     4.4 อาจมีการร่วมมือกันเพ่ือสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหว่าง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน เพ่ือเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทํางานร่วมกันของอาจารย์และนักศึกษา
ระหว่างสถาบัน 

ข้อ 5      5.1 สถาบัน (ฝ่ายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด 
     5.2 สถาบันกําหนดให้นักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัด
กิจกรรมมาสังเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาในแต่ละรอบ
ปี 
     5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกัน
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
     5.4 สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
นักศึกษาในปีต่อไป 

ข้อ 6      6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและ
ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การวิเคราะห์คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
ด้านท่ียังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร 
     6.2 สถาบันนําเสนอผลให้ผู้เก่ียวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนักศึกษา 
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สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยท่ีแตกต่างกันข้ึนกับสภาพแวดล้อมและ
ความพร้อมของแต่ละสถาบัน  อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจ
สถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์  การวิจัย
จะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จําเป็นต้องมีส่วนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ  คือ 1) สถาบันต้องมี
แผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน   2) 
คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจ
ด้านอ่ืนๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวาง  
 

 
 
  
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการ 

วิจัยแห่งชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

 
 
 

 

        4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
4.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 
4.5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
4.6  ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.7) 
 
 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย     
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  6   ตัวบ่งชี้ (สกอ. 3 ตัวบ่งชี้ + สมศ. 3 ตัวบ่งชี้)    คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  คณะต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดําเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตาม
แผนท่ีกําหนดไว้ ท้ังการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน 
เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป :  
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการ

วิจัยของคณะ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย

แก่อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา  
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อย

ในประเด็นต่อไปนี้                                                                                                                                               
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                        
- สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น  
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

คณะ  
 

เกณฑ์การประเมิน   :  
  เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ ครบ 7 ข้อตาม
เกณฑ์ท่ัวไปและครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม  

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1    : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดหน่วยงาน 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์อย่างเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมิน และปรับปรุง
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 
     1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือ  การ
บริหารงานวิจัย เช่น งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้
สามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก การจัดสรร
ทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณ
สนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานในกลุ่มหรือศูนย์วิจัย เป็นต้น 

ข้อ 2      2.1 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียน  การ
สอน เช่น 1) การกําหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์ 2) การ
กําหนดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ซ่ึงเก่ียวข้องกับงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 3) การกําหนด ให้นักศึกษาทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือ
สัมมนาเก่ียวกับผลความก้าวหน้าในงานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) หรือเข้าร่วมการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 
4) การจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา หรือส่งเสริม
นักศึกษาเข้าร่วมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและนานาชาติ 5) การ
ส่งเสริมให้อาจารย์นําผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการเรียนการ
สอน เป็นต้น 

ข้อ 3      3.1 จัดระบบการรับเข้าและกํากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่น วิเคราะห์กําลังคนวางแผน 
และรับเข้าบุคคล (ท้ังอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ท้ังจากในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ทําการ
กําหนดกฎเกณฑ์ แนวทางกํากับ และส่งเสริมให้อาจารย์ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และ
ตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงานท่ีได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดย
กําหนดเป็นภาระงานท่ีชัดเจนท่ีต้องปฏิบัติ 
     3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม
บุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเริ่มจากการฝึกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับ
การแนะนําหรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้
คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปทํางานใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันท้ังในและต่างประเทศ เป็น
แนวทางหนึ่งท่ีทําให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 
     อย่างไรก็ตามการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการส่งเสริมการ
ทํางานวิจัยเป็นทีมท่ีประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลัง
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผู้ช่วยวิจัย ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถทํางานวิจัยอย่างลุ่มลึกและ
ต่อเนื่อง 
     3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องแก่อาจารย์และ
นักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
     3.4 สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัลสําหรับ
นักวิจัยท่ีมีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและการบริการต่าง ๆ ในสถาบันให้เหมาะสม และ  จูง
ใจแก่การค้นคว้า วิจัยและผลิตงานสร้างสรรค์ เป็นต้น 

ข้อ 4      ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําได้ยาก ดังนั้นสถาบันจึง
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์เพ่ือให้นักวิจัยเหล่านี้มีโอกาสสร้าง
ผลงานท่ีสามารถนําไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันใน
โอกาสต่อไป 
     สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดให้มีระบบสนับสนุน 
เช่น การจัดให้มีข้อมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ ท้ังแหล่งทุนภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ ท่ีอาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้น
อาจจัดให้มีคณะผู้เชี่ยวชาญเป็นพ่ีเลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยท่ี
เสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่าง ๆ และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให้เหมาะสม เพ่ือมี
โอกาสได้รับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน 

ข้อ 5      สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ ท้ัง
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 
     5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย 1) งบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย
ของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้สามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือ
ผลงานตามความต้องการของประเทศ หรือของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) 
งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบ ต่าง ๆ 3) 
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์ รับเชิญ 
(visiting professor) เป็นต้น 
     5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทท่ีเป็นจุดเน้นของสถาบันระบบ
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการท่ีได้มาตรฐาน ศูนย์เครื่องมือระดับสูงท่ีจําเป็น
ท่ีหลายหน่วยวิจัย หรือกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัย สามารถใช้ร่วมกันได้ หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือ
ระดับสูงดังกล่าว ก็ต้องจัดระบบผ่านเครือข่ายท้ังในและต่างประเทศให้สามารถเข้าใช้ของ
หน่วยงานอ่ืนได้ เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย 
     5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซ่ึงนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร (hard 
copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

การสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) การ
สนับสนุนการไปร่วมทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและ
ต่างประเทศ ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของอาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์
ทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยวิจัย 
     5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยท่ีครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้านต่อไปนี้ 1) 
ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 2) ข้อมูลด้านการวิจัย
และงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ท้ังปัจจุบันและผลงานท่ีผ่านมา 3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท้ังวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่าง 
ๆ ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน 4) ข้อมูลด้านระบบและกลไก
ของสถาบันในการส่งเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการ
ส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซ้ือขายทรัพย์สินทางปัญญา 5) ข้อมูลเก่ียวกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ข้อ 6      6.1 สถาบันจัดให้มีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกด้านอย่างสมํ่าเสมอ โดยการ
มีส่วนร่วมของอาจารย์และนักวิจัย เช่น “การประเมินผลสําเร็จของการให้ทุนวิจัย” ท้ังใน
ประเด็นงานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุน
สามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกได้ในโอกาสต่อมา หรือ “การประเมินแหล่งค้นคว้า
สนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์ และ
นักวิจัยในปัจจุบัน หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการ
ใช้ของอาจารย์และนักวิจัย เป็นต้น 

ข้อ 7      7.1 สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีต้องทําเพ่ือ
การปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีต้องใช้
หากจําเป็นกําหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุง การ
สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยตามท่ีกําหนด 

ข้อ 8      8.1 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเป้าหมาย 
การสนทนากับกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญ (focus group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก 
การใช้ข้อมูลป้อนกลับ (feed back) จากความร่วมมือท่ีมีอยู่เดิม 
     วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีท้ังการร่วมทํางานวิจัยและงานสร้างสรรค์บน
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือเพ่ือตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึง     การ
ร่วมใช้ทรัพยากรท้ังสถานท่ี บุคคล อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพ่ือเผยแพร่
ไปยังคณาจารย์ นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเป้าหมายท่ีจะนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันต้องจัดระบบ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งท่ีเผยแพร่ต้องมีคุณภาพเชื่อถือได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป :  
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เป็นองค์ความรู้ท่ีคนท่ัวไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้จากข้อ 2  สู่
สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง  

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้
ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
 

เกณฑ์การประเมิน   :   
1. เกณฑ์ท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ5 
ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสาร หรือในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี peer 
review ในประเด็นต่อไปนี้ เช่น 1) การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ือช่วยเขียนรายงานการวิจัย
สําหรับนําเสนอในท่ีประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษ
ของบทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย ท่ีจะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเข้าร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์ 4) การจ่าย

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.2    : ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ค่าตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5) การจ่ายค่าตีพิมพ์
กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นต้น ท้ังนี้การสนับสนุนดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามสถานภาพและ
จุดเน้นของแต่ละสถาบัน 

ข้อ 2      2.1 วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม  คัดสรร 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคล
เป้าหมายโดยยังคงความเชื่อถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น กําหนด
ผู้รับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย คัดสรรผลงานท่ีน่าจะเป็น
ท่ีสนใจของบุคคลท่ัวไป จัดให้มีการสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้
เป็นความรู้ท่ีน่าสนใจซ่ึงสาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ท่ีได้ให้เหมาะสมต่อการ
เผยแพร่ 

ข้อ 3      3.1 นําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ 2 
เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธ์
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจน   การติดตามข้อมูล
ป้อนกลับ นอกจากนั้นการประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์โดยเชื่อมโยงกับศิษย์เก่า ชุมชน และองค์กรภายนอก ท้ังรัฐ  และเอกชน โดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือร่วมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 

ข้อ 4      4.1 สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ เช่น 1) กําหนดข้ันตอนวิธีการ 
และผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และนักวิจัย
กับองค์กรภายนอกท่ีมีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 2) 
ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการท่ีต้องการรับ
บริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใด ๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย 3) 
ผู้รับผิดชอบริเริ่มประสานงาน หรือส่งเสริมการนําผลงานท่ีเกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปสู่งาน
เชิงพาณิชย์ในลักษณะนิติบุคคล (start up company) เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบใน
การสนับสนุนการเจรจาต่อรอง ทําข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง แก่
อาจารย์ นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใด ๆ ท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 
     นอกจากนั้นควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของอาจารย์ 
นักวิจัย และของสถาบันในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขาย หรือทําธุรกิจท่ีเป็นผลจากงานวิจัย 
โดยเป็นหลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยนําเข้า 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในสถาบันและคณะ คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันและคณะจึงต้องจัดสรรเงิน
จากภายในสถาบันและท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
  นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีสถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัว
บ่งชี้ท่ีสําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเน้นการวิจัย  
 
เกณฑ์การประเมิน   :   โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5  
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2  จําแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   =  60,000 บาทข้ึนไปต่อคน   
 
 1.2  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี 
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   =  50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

 
1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันท่ี 
กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   =  25,000 บาทข้ึนไปต่อคน   
 
สูตรการคํานวณ   :   

1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

 
                   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =     

 
 

2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
   คะแนนท่ีได้  =   
 
สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน  

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3    :    เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจยัประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก           x  5
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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1. คะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
2. คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

 

หมายเหตุ :  
1. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจํา ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริงไม่

นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจํานวนเงินท่ีมีการเซ็นสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณนั้นๆ ไม่ใช่จํานวน

เงินท่ีเบิกจ่ายจริง 
3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยซ่ึงอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันท่ีร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีท่ีไม่มี
หลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไม่ใช่
นักวิจัยเป็นผู้ดําเนินการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตาม
พันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ท่ีมีคุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ และจํานวน
ผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 การตีพิมพ์ หมายถึง การตีพิมพ์บทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Journal) ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลท่ีกําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ท่ี
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ท่ีสามารถนํามานับได้มีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paper หรือ Review เท่านั้น ส่วนบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับได้เฉพาะท่ีเป็นบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น 
 การเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่งานสร่างสรรค์ โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการ
จัดแสดง (Performence) ซ่ึงเป็นการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงต่าง ๆ อาทิ ผลงานศิลปะ ดนตรี และการ
แสดงท่ีเป็นผลงานวิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สู่สาธารณะหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการจัดการนําเสนอ
ในระดับชาติหรือนานาชาติอย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือได้รับการสนับสนุนจาด
องค์กร สมาคมท่ีเก่ียวข้อง และมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณค่าของ
ผลงานในการเผยแพร่ เช่น  
 - มีคณะกรรมการผู้พิจารณากดลั่นกรองคุณภาพของผลงานก่อนเผยแพร่ ซ่ึงอาจประกอบด้วย
ศิลปินระดับชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
 - การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีมีคุณภาพ และท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.125 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมีการ

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีปรากฎในฐานข้อมูล TCI  
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร 

SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ท่ี 
3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ.  

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ใน ควอ
ไทล์ท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ์ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.4 : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 
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 กําหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
0.25 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ* 
0.75 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน**   
1.00 - งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ*** 

อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations) มี 10   
ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย 
*การเผยแพร่ความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่าง 
ไทย –ลาว  เป็นต้น 
**การเผยแพร่ในระดับอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน  10 ประเทศ  (อย่างน้อย 5 ประเทศ) 
***การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  เป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกว้างกับทุกประเทศไม่จํากัดกลุ่มประเทศ (อย่างน้อย 7 ประเทศ 
โดยมีประเทศอ่ืน ๆ นอกอาเซียนไม่ต่ํากว่า 4 ประเทศ) 
 
วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
x 100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ   20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 

 

- การคิดคะแนนระดับคณะ ให้นําคะแนนท่ีคิดได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ย  
- การคิดคะแนนระดับสถาบันให้นําคะแนนท่ีคิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉลี่ย 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
1. จํานวนและรายชื่อบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติท้ังหมด ของอาจารย์ประจําและ 

นักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินท่ีตรงกับปีการศึกษา พร้อมชื่อ
เจ้าของบทความ ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และค่าน้ําหนักของแต่ละ
บทความวิจัย 
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2. จํานวนและรายชื่อผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติท้ังหมดของ 
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีเผยแพร่ 
ชื่อสถานท่ี จังหวัด หรือประเทศท่ีเผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่าน้ําหนัก
ของแต่ละผลงานสร้างสรรค์ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตาม
พันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและ             
งานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพและมีประโยชน์สู่การนําไปใช้จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้
ในโครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับจํานวน
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 
วิธีการคํานวณ 

 

 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ 

 จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
x 100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายชื่องานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์ประจํา
และนักวิจัยประจํา ซ่ึงเป็นผลงานวิจัยท่ีเสร็จสิ้นในปีใดปีหนึ่งในรอบ 3 ปี โดยนับรวมผลงานท่ีนําไปใช้
ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจําท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ี
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดําเนินการเสร็จ ปีท่ีนําไปใช้ประโยชน์ ชื่อหน่วยงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ โดยมี
หลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง โดยรายงานย้อนหลัง 3 ปี จนถึงปี
ปฏิทินท่ีตรงกับปีการศึกษาท่ีประเมิน ท้ังนี้ให้แสดงข้อมูลท่ีระบุรายละเอียดการใช้ประโยชน์ท่ีชัดเจนด้วย ตาม
แนวทางดังต่อไปนี้ 
  - ข้อมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมจากการนําสิ่งประดิษฐ์อันเป็นผลจากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  - ข้อมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมจากการนํานโยบาย กฎหมาย มาตรการท่ีเป็นผล
มาจากงานวิจัยนโยบายไปใช้ 
  - ข้อมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม จากการนําผลงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พัฒนาสาธารณะไปใช้ 
 2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์และ
นักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต่อ ท้ังนี้ให้รายงานย้อนหลัง 3 ปี จนถึงปีการศึกษาท่ีประเมิน 
 
 

ตัวบ่งช้ี 4.5   : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนํามาใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย การปฏิบัติจริงและได้นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าท่ีจนเกิดผลดี
ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพผลงาน 

0.25 บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  
0.50 บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
1.0 ตําราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตําแหน่ง

ทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการ  

 
วิธีการคํานวณ 
 

ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

x 100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ 
10 

x 5 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายชื่อผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือ) ท่ีมีคุณภาพของอาจารย์
ประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมชื่อเจ้าของผลงาน ปีท่ีผลงาน
แล้วเสร็จ ปีท่ีได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเชื่อถือได้ ชื่อหน่วยงานท่ีรับรอง และมีหลักฐานการ
รับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ค่าน้ําหนักของผลงานวิชาการแต่ละชิ้น 
 2. จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี  4.6  : ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.7) 
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การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านท่ีสถาบันมี
ความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความ
เหมาะสม  โดยให้บริการท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน  และ
สังคมโดยกว้าง  รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรึกษา ให้การอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนา
วิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการทํา
ประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของ
อาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย  พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์   สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงาน
ของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย  
 

 
 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

 
 
 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
5.3 ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน                

                การสอนหรือการวิจัย (สมศ.8) 
5.4 ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9) 

    
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  4  ตัวบ่งชี้ (สกอ. 2 ตัวบ่งชี้+สมศ. 2 ตัวบ่งชี้)   คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบัน 
อุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัด  
โครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยง
กับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน

และการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
 

 หมายเหตุ : 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และข้อ 3 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 5 ข้อ 

 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับ
พันธกิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมีความ
พร้อมท้ังในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลา และจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการ
ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุน
และจัดทําระเบียบของการให้บริการ กําหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมี
ระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรสนใจการให้บริการแก่ชุมชนสังคมตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบันในการให้บริการ
ทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของ

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1    : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

การให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
ข้อ 2      มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ       การ

ปฏิบัติงานประจําด้านอ่ืน ๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การกําหนดให้นักศึกษานําความรู้ไป
จัดทําเป็นโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

ข้อ 3      มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการนํา
ผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงท่ีตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 
2) นําความรู้ ประสบการณ์จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่
ผ่านกระบวนการวิจัย เป็นต้น 

ข้อ 4      จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซ่ึง
เป็นท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการท่ีสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ ได้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสถาบันกําหนดไว้ 

ข้อ 5      สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ ท่ีได้อย่าง
สมํ่าเสมอ และเป็นรูปธรรม 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพท่ี
สนองความต้องการและเป็นท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตาม
ศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ท่ีเกิดจากการ
ให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้นท้ังภายในและภายนอกคณะ  
   
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง

วิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน

คณะและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้น และความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

ข้อ 2      สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพท่ีจะให้บริการ มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการ
สร้างเครือข่าย (Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร่วมมือ
กับสถานประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือ

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2    : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้
คําปรึกษาแนะนําและจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร ทําความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม 
หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน 

ข้อ 3      มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการท้ังทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากรผู้ให้บริการ ท้ังในด้านการนําความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์   การ
สื่อสาร การชี้แจงแนะนําให้ผู้รับบริการและประชาชน 

ข้อ 4      มีการนําผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้ 
บริการ ระบบและกลไกการให้บริการ ซ่ึงประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้ 
บริการ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมท้ังการควบคุม และ การ
กํากับคุณภาพของการให้บริการ โดยจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน มีความเป็นธรรม 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

ข้อ 5      สถาบันมีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการใน
การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน ซ่ึงรวมท้ังผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมท้ังจัดทํา
ฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การให้บริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบันการศึกษาซ่ึงอยู่ในฐานะท่ี
เป็นท่ีพ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทําหน้าท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการพัฒนาชุมชนใน
ด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็น
การบริการท่ีมีค่าตอบแทน และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการนําความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือ
บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น  
 
วิธีการคํานวณ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช้ในการพัฒนาการเรียน 
การสอนและการวิชัย 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท้ังหมด 
x 100 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 30 เท่ากับ  5 คะแนน 
 

ร้อยละของจํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
30 

x 5 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลท่ีแสดงว่าอาจารย์ประจําได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล 

ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และการวิจัยโดยอาจ
ไปต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือนําไปสู่การเปิดรายวิชา
ใหม่ 

2. โครงการบริการวิชาการท่ีนับในตัวตั้งจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีท่ีประเมิน และ 
โครงการวิชาการท่ีเป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการท่ีดําเนินการในปีท่ีประเมิน โครงการหนึ่ง ๆ จะบูรณา
การเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับท้ังการเรียน              การสอนและ
การวิจัยก็ได้ 

3. การบริการวิชาการ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถาบัน ท้ังการ 
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.3   :   ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการ    
                        เรียนการสอนและการวิจัย (สมศ.8) 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  โครงการท่ีมีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หมายถึง โครงการท่ีคณะจัดข้ึนเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอก และเม่ือดําเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่าง ๆ หรือทําให้ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
3. ข้อมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้นําหรือสมาชิกของ 

ชุมชนหรือองค์กรได้เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาตามอัตลักษณ์และวัฒนธรรม
ของชุมชนหรือองค์กร  

4. ข้อมูลท่ีแสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กร          
ท่ีสร้างประโยชน์ ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม ชุมชน หรือองค์กร 

5. “ต่อเนื่อง” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 
6. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

 
หมายเหตุ สําหรับสถาบันที่ได้รับการประเมินปี 2554 กรณีเป็นกิจกรรมใหม่ สําหรับเกณฑ์ต่อเนื่อง 
ยั่งยืน และเข้มแข็ง ให้ใช้ 1 ปีได้โดยอนุโลม 

ตัวบ่งช้ีท่ี  5.4    :  ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9) 
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การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะท่ีแตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณา
การเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟ้ืนฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา 
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีดีข้ึน  
 

 
 

 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 
               6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
                6.2 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 

     6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  3   ตัวบ่งชี้  (สกอ. 1 ตัวบ่งชี้ + สมศ. 2 ตัวบ่งชี้)    คือ  
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : คณะต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของ
สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียน
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา  
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ียอมรับ

ในระดับชาติ  
 

เกณฑ์การประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรนํากิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่ การปฏิบัติ และมี
ผลลัพธ์ชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ เช่น มีการกําหนดนโยบายด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การกําหนดผู้รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัด
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม โดยทุกคน
มีส่วนร่วม มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการนําสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 2      สถาบันสนับสนุนให้มีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับการเรียน
การสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุง

ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1    : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังท่ีจัดโดยสถาบันและท่ีจัดโดยองค์การ
นักศึกษา 

ข้อ 3      3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ 
หอประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือเวที การแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
     3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ เช่น วารสารระดับหน่วยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความต่อเนื่องในการดําเนินงาน 
     3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอ่ืน มีการสร้างเครือข่าย มีการกําหนดตัวบ่งชี้ และมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็น
ระบบอย่างชัดเจน 

ข้อ 4      มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบ่งชี้ และติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

ข้อ 5      5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ PDCA 
     5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสู่   การ
ปฏิบัติและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
     5.3 มีผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อ 6      6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้
ผู้เชี่ยวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
     6.2 สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรได้รับเชิญเป็น
วิทยากรหรือเป็นท่ีประจักษ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
     6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีการ
เผยแพร่ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานได้รับรางวัล ได้รับ การ
อ้างอิง เป็นท่ียอมรับ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี    : ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจท่ีดีงามของ
บุคคลและสังคม เป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งท่ีสถาบันพึงตระหนัก ท่ีจะต้องให้ความสําคัญในการส่งเสริม 
สนับสนุน เพ่ือให้สังคมในสถาบันอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างท่ีน่าศรัทธา 
และเป็นท่ียอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจําต้องดําเนินการอย่าง มีประสิทธิภาพท่ีจริงใจได้ต่อเนื่องท่ี 
ม่ันคงและยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดและสามารถประเมินผลได้ 
 
ประเด็นการพิจารณา  :  (ประเมินระดับมหาวิทยาลัย / ระดับคณะ) 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80  
3.  มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออย่างต่อเนื่อง 
4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน 

          5.  ได้รับการยกย่องระดับชาติและหรือนานาชาติ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียดของ
โครงการหรือกิจกรรม รวมท้ังตัวบ่งชี้และเป้าหมายความสําเร็จ 
 3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
 4. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซ่ึงข้อมูลของการสรุปผลสําเร็จ เช่น 
ข้ันตอน และช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน 
วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 
 5. รายงาน รางวัลท่ีได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ จากสถาบัน
หรือหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6.2   : การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10)  
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    : ผลลัพธ์ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี    : ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถี
ชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะท่ีเป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมี
แผนในการพัฒนา  ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถ
เลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ท่ีมีรสนิยม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : (ประเมินระดับมหาวิทยาลัย / ระดับคณะ) 
 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบัน/คณะ ท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 
 2. อาคาร สถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ 
 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 4. มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมสมํ่าเสมอ 
 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีดี 
 2. อาคาร สถานท่ี สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย์ 
 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 4. มีพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ 
 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  

1. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะ 
และวัฒนธรรม ท่ีสถาบันดําเนินการในแต่ละปีการศึกษา 

2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของความสําเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินได้  

3. รายงานสรุปผลหรือประเมินผลโครงการหรือกิจรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพทางศิลปะและวัฒนธรรม  
4. หลักฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซ่ึงข้อมูลของการสรุปผลสําเร็จ เช่น 

ข้ันตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจหรือแบบสอบถาม หรือ    แบบประเมิน 
วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6.3            :         การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 
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5.  ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีปรากฏในประเด็นการพิจารณาในข้อ 2 และข้อ 3 
 
หมายเหตุ 

1.  สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
2.  สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขใจ สบายกาย  

           3.  สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพ้ืนท่ี
แวดล้อม ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 
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สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีใน

การกํากับดูแลการทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้
มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง   การ
บริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ  เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันท่ีเป็นเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตให้จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
 
 
 

7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของคณะ 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง   

                7.5     การปฏบิัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถาบัน (สมศ.13)  
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ตัวบ่งช้ี  จํานวน  5  ตัวบ่งชี้ (สกอ. 4 ตัวบ่งชี้+สมศ. 1 ตัวบ่งชี้)  คือ 
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มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   
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องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของคณะ คือคณะกรรมการ
ประจําคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะนั้น ๆ หากคณะกรรมการประจําคณะและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็น
ผู้นําท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ
สถาบันไปในทิศทางท่ีถูกต้อง จะทําให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. คณะกรรมการประจําคณะปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
คณะ  

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล   โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

7. คณะกรรมการประจําคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
  

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

  
 หมายเหตุ :       หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อท่ี 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูล
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ท่ีระบุไว้ ซ่ึงสอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ของ สมศ. 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.1    : ภาวะผู้นําของคณะและผู้บริหารทุกระดับของคณะ  
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรได้รับการชี้แจงและทําความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ข้อบังคับต่าง ๆ อาทิ 
ข้อบังคับท่ีว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมท้ังทิศทาง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณ์ของสถาบัน เพ่ือให้ทราบถึงบทบาท
หน้าท่ี ท่ีมีต่อสถาบันก่อนจะปฏิบัติหน้าท่ี 

     1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางท่ีกําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ รวมท้ังทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

     1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานต่อ
สาธารณชน 

ข้อ 2      2.1 ผู้บริหารและสภาสถาบัน มีส่วนร่วมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ แผนกลยุทธ์ และนําสู่การปฏิบัติท่ีเป็นระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) 
งานท่ีปฏิบัติ ท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองค์กร เช่น การส่งเสริมให้อาจารย์ 
บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน เช่น การพัฒนาหลักสูตร 
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการ
และสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์ของสถาบันอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของการจัดเก็บข้อมูล และ การรายงานข้อมูลกับ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

     2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบ และมีความเข้าใจร่วมกัน 

     2.3 ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ทันสมัย นํามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และนําข้อมูลท่ีได้มาใช้เพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 

 
ข้อ 3      3.1 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการ

ประชุมผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งข้ึน พร้อมท้ังสร้างกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยัง
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดับท่ีเก่ียวข้อง 
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แนวทางการดําเนินงาน 

3.2 ผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสถาบันอย่างครบถ้วน 
รวมท้ังการติดตามผลสัมฤทธิ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมายหรือปรับแผนการ
ดําเนินงานในรอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสาร
ภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อ 4      4.1 ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

     4.2 ผู้บริหารดําเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอํานาจใน
การตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว พร้อมกับมีการกํากับ 
และตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมี
ความเสี่ยงอยู่ระดับในท่ียอมรับได้ 
     4.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากร
เป็นประจําอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้ บริการ
โครงการพัฒนาองค์การให้คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้
สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานท่ีหน้า
งาน (on–the–job training) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

     5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
สร้างเครือข่ายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เป็นต้น 

ข้อ 6      6.1 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบัน
ให้ไปสู่ทิศทางท่ีกําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยให้สอดคล้องทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

     6.2 ผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงาน 

     6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางาน
และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี 
     6.4 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุก
ปี 

ข้อ 7      7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และข้อบังคับมหาวิทยาลัยท่ีว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
ผู้บริหารและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงท่ีทําร่วมกันระหว่างสภา
สถาบันและผู้บริหาร 
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     7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือใช้
หลักการท่ีมุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือ
ปรับปรุงสถาบันให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

     7.3 ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ 
จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสท่ีเหมาะสม 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อท่ี 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  โดยมี
การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การ
เข้าถึงข้อมูล  และการแลกเปลี่ยนความรู้ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งข้ึน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ท่ีสอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ ท่ีกําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.2   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
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ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันว่ามีประเด็นใดท่ีมุ่งเน้นเป็นสําคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดท่ีต้องการ เพ่ือนํามาใช้ในการ
กําหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

     1.2 บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการกําหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้ อํานวยการ หัวหน้างาน ท่ีกํากับดูแลด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมท้ังด้านอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไปตาม 
อัตลักษณ์ของสถาบัน 

     1.3 สถาบันควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัย รวมท้ังประเด็นการจัดการความรู้ท่ีสถาบันมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิค การ
ปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcome) เทคนิคการ
เพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน เป็นต้น 

ข้อ 2      2.1 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการ
วิจัย อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น 
คณาจารย์หรือนักวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมท้ังด้านอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันมุ่งเน้น 

     2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นจุดเด่นของอาจารย์
หรือนักศึกษาในแต่ละคณะหรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ี
สะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้น ๆ เพ่ือนํามากําหนดเป็นประเด็นสําหรับใช้ในกระบวนการ
จัดการความรู้ให้ได้องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

ข้อ 3      3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายในหรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและ
ผลงานทางด้านวิจัย รวมท้ังผลงานด้านอ่ืน ๆ ท่ีสถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมอย่างสมํ่าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนาเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

     3.2 สถาบันควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่น    การ
ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ท้ังระหว่างหน่วยงานภายใน
สถาบันและภายนอกสถาบัน เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ท้ังด้านงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

ข้อ 4     4.1 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติท่ีดีได้ง่าย 

    4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และเผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

    4.3 ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยกย่องให้
เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

ข้อ 5      5.1 ผู้รับผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมท่ีได้
จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

     5.2 ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวัดผลตาม
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 

     5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้ มา
ปรับปรุง และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 

     5.4 ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ ท่ีเกิดข้ึนตามเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี   : คณะควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ี
สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก เป็นระบบท่ีใช้งานได้ท้ังเพ่ือการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมิน
การดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ท้ังนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้
งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด  

 
เกณฑ์การประเมิน  :    ใช้ข้อมูลผลดําเนินงานของระดับมหาวิทยาลัย  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 

 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปด้วยผู้บริหารด้าน
ระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผู้บริหารท่ีเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

     1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

     1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

          - วัตถุประสงค์ ความสามารถในการทํางานของระบบแต่ละระบบ 

          - ความสอดคล้องของแต่ละระบบท่ีมีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 

          - ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.3  : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (ใช้ผลการประเมินของ  
         ระดับมหาวิทยาลัย) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

          - ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบท้ัง hardware software (system 
software และ application software) database people ware และ facilities อ่ืน ๆ 

          - งบประมาณท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบ 

          - การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 

          - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
ข้อ 2      ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศท่ีนําข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบ
ทะเบียนประวัติ เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและ      การ
ตัดสินใจในเรื่องท่ีเป็นพันธกิจของสถาบันได้อย่างครบถ้วน ท้ังด้านการจัดการเรียน      การสอน 
การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ รวมท้ังเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาด้วย 

ข้อ 3      3.1 ผู้รับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมท้ังกําหนด
ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมิน
ความพึงพอใจทุกครั้งท่ีมีการใช้ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 

     3.2 ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 4      4.1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 

     4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 

     4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ข้อ 5      มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร 
และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   เพ่ือให้คณะมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  
กิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับและควบคุมได้  โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและ
โอกาสในการเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา  รวมท้ังการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของคณะตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของคณะ จากตัวอย่างต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานท่ี)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2   

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน   
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา

คณะเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําคณะไปใช้ในการปรับ

แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.4   : ระบบบริหารความเส่ียง  
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หมายเหตุ :   
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบปีการ

ประเมิน ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน  

 ตัวอย่างความเส่ียงร้ายแรงท่ีให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร

ภายในสถาบัน ท้ังๆท่ีอยู่ในวิสัยท่ีสถาบันสามารถป้องกัน หรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ แต่ไม่พบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆเช่น 
คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และ
เกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว Online เป็นต้น 

3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผล
กระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันท่ีเรียนอยู่อย่างรุนแรง 
 
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

**หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็น
ศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน 

การไม่เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบ

สําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน)ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กําหนดไว้

ล่วงหน้า 
 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และตัวแทน
ท่ีรับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 

     1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เช่น นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อย่างสมํ่าเสมอ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 2      ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

     - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานท่ี) 
     - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

     - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

     - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

     - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 

     - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

     - ความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

     2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยท่ีก่อให้เกิด ความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 

     2.2 ประเด็นความเสี่ยงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อสถาบันด้านชื่อเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิต
บุคลากร และทรัพย์สินของสถาบันเป็นสําคัญ 

     2.3 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับคน 
อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เป็นต้น 

     2.4 จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยง 

ข้อ 3      3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะท้อนถึงความเสี่ยง
ระดับสูง กลาง ต่ํา ได้ 
     3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงท้ังในด้านของโอกาส และผลกระทบ 

     3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยง
ในอดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน 

     3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยง
ดังกล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเชื่อม่ันต่อคุณภาพทางการศึกษา
ของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 

ข้อ 4      4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการท่ีจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแก้ไข  ลด 
หรือป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

     4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง 
Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ 
Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิด
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ความเสียหาย (ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่าคุณค่า) 

ข้อ 5      5.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน 

     5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง การแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อ
สภาสถาบัน 

ข้อ 6      แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับ ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลังการจัดการ
ความเสี่ยง และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหน่วยงานกํากับ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การประเมินผลตามหน้าท่ีและบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการ
จัดการให้บรรลุผลสําเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของคณะกรรมการประจําคณะ จะมุ่งเน้น
การประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของคณะกรรมการประจําคณะ ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 
เกณฑ์การประเมิน 
  ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีคณะกรรมการประจําคณะแต่งตั้ง 
(คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
 1. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล
คณะกรรมการประจําคณะ รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของคณะกรรมการประจําคณะตาม
หน้าท่ีและบทบาทของผู้บริหารคณะกรรมการประจําคณะ  

 2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลคณะ โดยมี
เอกสาร หรือหลักฐาน หรือรายงาน หรือบันทึกการประชุมท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารคณะได้กําหนดให้มี
กระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของคณะ 

 3. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารคณะมีการติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ เช่น 
ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของคณะท่ีเป็นมติคณะกรรมการประจําคณะ 

 4. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถาบันท่ีกําหนดให้มีระบบการประเมิน
ผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีคณะกรรมการประจําคณะแต่งตั้งและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 

 5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของผู้บริหาร
คณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 7.6          :         การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารคณะ (สมศ.13) 
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การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของ
สถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบํารุงการศึกษาต่างๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทาง
วิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินท่ีสะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําความเข้าใจกับ
การวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายท้ังหมดต่อจํานวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจํานวนนักศึกษา 
ค่าใช้จ่ายท่ีสถาบันใช้สําหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จําแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ท้ังหมดของสถาบันหลังจาก
หักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดําเนินการท้ังหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละ
ของงบประมาณท่ีประหยัดได้หลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันท่ีเน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 
 
 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 
 
 
 

8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  1   ตัวบ่งชี้  คือ 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2553 115 

 

 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :         กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  คณะจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซ่ึงเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีสามารถผลักดันแผนกล
ยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้  มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดําเนินงาน ท้ังจาก
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ท่ีสถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ   รายงาน
ทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ  โครงการ  กิจกรรม  เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความม่ันคงของคณะได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :     
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะ

และบุคลากร   
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําคณะ

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความม่ันคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีคณะกําหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

 หมายเหตุ : 
       แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
คณะท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของคณะให้สามารถดําเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับกับ
แผนกลยุทธ์ของคณะ คณะควรประเมินความต้องการของทรัพยากรท่ีต้องจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกล
ยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนท่ีต้องการใช้ ซ่ึงจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะ
ยาวเท่ากับเวลาท่ีคณะใช้ในการดําเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะกําหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ท่ีมาของเงินทุนท่ีต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอก
หรือศิษย์เก่า หรือคณะจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆอีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นมูลค่า รวมท้ังมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการดําเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละ
หลักสูตร ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของคณะ  

ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1   : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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เกณฑ์การประเมิน   :     
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานด้านกระบวนการ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนท่ีแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมา และแหล่งใช้ไปของเงินท่ี
ต้องใช้ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
     1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหน้าท่ีดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และทําการประเมินมูลค่าของทรัพยากรท่ีต้องใช้ซ่ึงจะเป็น
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน และกําหนดแหล่งท่ีมาของงบประมาณดังกล่าวซ่ึงอาจจะ
เป็นงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้สถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มี การระดมทุน
จากแหล่งทุนต่าง ๆ ก่อนท่ีจะนําข้อมูลเหล่านั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปีตามแหล่ง
งบประมาณนั้น ๆ 

ข้อ 2      2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือเงินทุน และ
เพียงพอสําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

     2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า และได้รับการยอมรับ
โดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวน
ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของ
สถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให้
รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 

ข้อ 3      สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปีท่ี
แตกต่างกันได้ แต่อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดทํางบประมาณประจําปีเสร็จแล้วก่อนท่ีจะนํา
งบประมาณประจําปีเสนอสภาสถาบันควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
          - งบประมาณประจําปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปีท่ีกําหนดไว้ในแต่ละปี มาก
น้อยเพียงใด 

          - เม่ือวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีในแต่ละพันธกิจมีความ
เพียงพอมากน้อยเพียงใด 

          - เม่ือวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีสําหรับการพัฒนา
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อยเพียงใด 

 

ข้อ 4      มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ ค่าใช้จ่าย และงบดุล
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

อย่างเป็นระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้หัก
ค่าใช้จ่ายแล้วสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไป 
มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

ข้อ 5      5.1 จัดทํารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร เป็นรายงาน
ท่ีแจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่ และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จาก
การทํางานอย่างไรบ้าง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 

     5.2 มีการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา 

     5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 

     5.4 มีการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
ข้อ 6      6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไม่ได้มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้ว 

ควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐท่ี
มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วนั้นหากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ไม่ได้เข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปีควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี 
     6.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมท้ังผู้ตรวจสอบ
ภายในอย่างเป็นทางการ 

ข้อ 7      7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการติดตาม
การใช้เงิน จัดทํารายงานต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งจําเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องทราบ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์
สถานะทางการเงินของหน่วยงาน 

     7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2553 
  

 
 

 
 
 
 
 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมท้ังปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 
 

 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 
      9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
          9.2  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  (สมศ.15) 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งช้ี  จํานวน  2   ตัวบ่งชี้  (สกอ. 1 ตัวบ่งชี้ + สมศ. 1 ตัวบ่งชี้)  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 ซ่ึง
สถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของคณะให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยคณะและสาขา ตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และมีนวัตกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี                                     
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุก
คนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้ม่ันใจได้ว่าคณะสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป  :  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดย
เป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 
3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ    

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึน และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์  

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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เกณฑ์การประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  4 
หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
แนวทางการดําเนินงาน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ
เป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง 

 

     1.2 ระบบประกันคุณภาพท่ีนํามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ดําเนินการเป็นประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน
และการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การดําเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     1.3 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ เพ่ือผลักดันให้มีการ
ประกันคุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึง
ระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 

ข้อ 2      2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ต้องให้ความสําคัญและ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี ท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน 

     2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพ พร้อมท้ัง
กําหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

     2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับ
คณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 

     2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานให้ สู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 

     2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ 3      3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบ่งชี้ท่ีใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานของ
สถาบันเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง แต่ท้ังนี้ต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน
มาตรฐาน และกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

     3.2 ตัวบ่งชี้ท่ีเพ่ิมเติมข้ึนตามอัตลักษณ์ของสถาบันควรชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ครบถ้วน
ท้ังปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
     3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใช้กํากับแต่ละตัวบ่งชี้ ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตาม
เป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้น ๆ และเป็นเกณฑ์ท่ีนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4     4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน โดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

แนวทางการดําเนินงาน 

     4.2 มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการดําเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการปรับปรุง
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา 
พร้อมท้ังเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินใน  แต่ละปี โดยส่ง
รายงานให้ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

ข้อ 5      สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์นําผลจาก   การ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปีไปวิเคราะห์ และดําเนินการ หรือ
ประสานงานกับคณะกรรมการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในส่วน
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการดําเนินงานตาม     ตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ของสถาบัน มีการพัฒนาข้ึนจากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งชี้ 

ข้อ 6      สถาบันควรจัดให้มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนําเสนอข้อมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกัน
ได้ท้ังระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเป็นระบบท่ีสามารถเชื่อมต่อกับ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น 

ข้อ 7      สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้
บัณฑิตและผู้รับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือชุมชน
ผู้รับบริการทางวิชาการของสถาบันได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบ
ของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการ
ให้ความร่วมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

ข้อ 8      8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน ท้ังในส่วนของระดับสถาบันหรือ
คณะวิชา และในส่วนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืน ๆ 

     8.2 มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
และมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

     8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการทํางานร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 9      9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดีในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเป็นวิธีปฏิบัติ ท่ีดีให้ กับ
สาธารณชน และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ 
     9.3 มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานด้าน  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี : ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 ระบุไว้ว่า “...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ัง
เปิดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน...”  ท้ังนี้คณะจะดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีครอบคลุมตัวบ่งชี้ท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดกําหนด โดยจะเป็นตัว
บ่งชี้ท่ีเน้นด้านปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ ซ่ึงผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้จะเป็น
คะแนนท่ีสามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของคณะได้ 
ดังนั้นในการประเมินตัวบ่งชี้นี้จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด โดยไม่ต้อง
ทําการประเมินใหม่ 
 
 

วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมคะแนนประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 

 จํานวนปี 
 

 
หมายเหตุ 
  ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของคณะ  ตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดกําหนด 
ย้อนหลัง 3 ปี ท้ังนี้สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เริ่มใช้คะแนนตั้งแต่ปี
การศึกษา 2553 (เนื่องจากใช้เกณฑ์การประเมินใหม่) เช่น 
  - ประเมินปี 2554 ใช้คะแนนประเมิน 1 ปี คือ ปี 2553 
  - ประเมินปี 2555 ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 2 ปี คือ ปี 2554 และ 2553 
  - ประเมินปี 2556 ใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 3 ปี คือ ปี 2555, 2554 และ 2553 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด 3 ปีย้อนหลังเป็นคะแนน
ของตัวบ่งชี้นี้ (เนื่องจากระบบประเมินภายใน มีคะแนนเต็ม 5 เช่นเดียวกับการประเมินภายนอก) 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
จํานวน 3 ปีก่อนปีท่ีประเมิน 

ตัวบ่งช้ีท่ี  9.2   : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  
(สมศ.15) 
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 มหาวิทยาลยัได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานระดับสาขาวชิา เพื่อให้สาขาวชิาได้ดําเนินการตามองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชีท้ี่สอดคล้องกับสาขาวชิา โดยได้กําหนดตัวบง่ชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) และตวับ่งชี้
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนี้  
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ    
 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1    : กระบวนการพัฒนาแผน 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเป็นต้องมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบัน  เพ่ือให้สถาบันดําเนินการสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้นสถาบันต้องกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของสถาบัน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว
จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ท้ังนี้เพ่ือให้การดําเนินงานของ
สถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของคณะ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ใน

สาขาวิชา โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของคณะ 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสาขาวิชาไปสู่บุคลากรภายในสาขาวิชา 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจําปี  และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้            

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี  อย่างน้อยปีละ              

1 ครั้งและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารสาขาวิชาเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อคณบดี และคณะกรรมการบริหารคณะเพ่ือพิจารณา 

3.2   องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน ระดับสาขา 
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ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
8. มีการนํ าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณบดี และคณะกรรมการ              

ประจําคณะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี และนําผลการปรับปรุงเสนอต่อ
คณบดี และคณะกรรมการบริหารคณะ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7-8 ข้อ  
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องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต    
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1    : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญาปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่างสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ์และ ตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
หลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
  

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดย

มหาวิทยาลัยและดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด โดยมหาวิทยาลัยและดําเนินการ

ตามระบบท่ีกําหนด 
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ
สอน” กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัว
บ่งชี้กลางท่ีกําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ต้องได้รับการรับรองหลักสูตร
จากสภาหรือองค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องด้วย 
หมายเหตุ  : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา  2555  ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรอย่างน้อย ตามกรอบเวลาท่ีกําหนด
ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงาน  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้ การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์
การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อย ร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร 

5 มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ังข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 
ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร             ตามผลการ
ประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้
และทุกหลักสูตร 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2.6    : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ี กําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มี
การจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล สถาบัน หรือ
ชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีคํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา ซ่ึงเป็นเรื่องท่ี
สําคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล   การจัดให้มีชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการ รวมท้ังมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมีห้องสมุดและระบบ
สืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 
   

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ทุก

สาขาวิชา 
2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการ  เปิดสอน

ในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ

ปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 
4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
5. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการความรู้   เพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอน 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่
ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้
ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7    : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ซ่ึงผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ
ของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกันตาม
ลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือท่ีมีลักษณะเพ่ิมเติม
จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ ความสามารถในการ
ประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผู้สําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรท่ีเน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้นําทางความคิด 
โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการนําเสนอผลงาน 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  อย่างน้อย
สําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสาขาวิชาหรือท่ีประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
สาขาวิชา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8   :  ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษา 
 
 คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และเป็นปัจจัย
สําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมท้ังความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังนั้นสถาบันจึงควรมีการวัดระดับ
ความสําเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีสถาบันจัดให้กับนักศึกษา 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริม
ตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบอย่างท่ัวถึง ท้ังสาขาวิชา 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีกําหนด           
ในข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จท่ีชัดเจน 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตาม               
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายท่ีกําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย              
ร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ           
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี  2.9    :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําข้อมูลการมีงานทําของบัณฑิต (สมศ.1)  
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  บัณฑิตปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาค
นอกเวลาในสาขานั้น ๆ ท่ีได้งานทํา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได้ประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจาก
วันท่ีสําเร็จการศึกษา เม่ือเทียบกับบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น  

 การนับการมีงานทํา สามารถนับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายได้เข้ามา
ประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจํานวนผู้มีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
พิเศษหรือภาคนอกเวลา ให้นับเฉพาะผู้ท่ีเปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการป้อนข้อมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตให้กับนักศึกษาท่ีจะ

สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น อย่างน้อยร้อยละ 90 ของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของ
สาขาวิชา 

2. มีการกระตุ้นติดตามให้บัณฑิตป้อนข้อมูลการมีงานทําให้ครบถ้วนและมีข้อมูลจํานวนบัณฑิตท่ี
ได้งานทําภายใน 1 ปี นับจากวันท่ีสําเร็จการศึกษา 

3. บัณฑิตของสาขาวิชาเข้ามาป้อนข้อมูลภาวะการมีงานทําและมีข้อมูลครบถ้วน ร้อยละ 80 ของ
นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของสาขาวิชา 

4. บัณฑิตของสาขาวิชาเข้ามาป้อนข้อมูลภาวะการมีงานทําและมีข้อมูลครบถ้วน ร้อยละ 85ของ
นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของสาขาวิชา 

5. บัณฑิตของสาขาวิชาเข้ามาป้อนข้อมูลภาวะการมีงานทําและมีข้อมูลครบถ้วน ร้อยละ 90 ของ
นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของสาขาวิชา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี  2.11   :  ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่                     
                            (สมศ.3) (เฉพาะปริญญาโท) 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็น
ปัจจัยสําคัญของคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีแสดงถึงความเป็นผู้นําทางความคิด 
ความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพข้ันสูง 
 ผลงานผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ท่ีตีพิมพ์ 
หรือศิลปนิพนธ์ท่ีเผยแพร่  
 การตีพิมพ์ หมายถึง การตีพิมพ์บทความจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ในวารสารวิชาการ 
(Journal) ในระดับชาติหรือนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลท่ีกําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full 
paper) ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 บทความจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ท่ีได้รับการตีพิมพ์และสามารถนํามานับได้มีเฉพาะ Article 
หรือ Conference Paper หรือ Review เท่านั้น ส่วนบทความท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก  การประชุม
วิชาการนั้นสามารถนํามานับได้เฉพาะท่ีเป็นบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น 
  การเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่งานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ โดยการจัดนิทรรศการ 
(Exhibition) หรือจัดการแสดง (Performance) ซ่ึงเป็นการนําเสนอผลงาน หรือสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะ ดนตรี 
ท่ีเป็นผลงานวิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สู่สาธารณะและ/หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการจัดการนําเสนอ
ในระดับชาติหรือนานาชาติอย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กร สมาคมท่ีเก่ียวข้องและมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณค่าของ
ผลงานในการเผยแพร่ เช่น 
  - มีคณะกรรมการผู้พิจารณากลั่นกรองคุณภาพของผลงานก่อนเผยแพร่ ซ่ึงอาจประกอบด้วย 
ศิลปินระดับชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
  - การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีมีคุณภาพ และท่ีเป็นท่ียอมรับในวง
วิชาการ 
 

วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
x 100 

 
เกณฑ์การประเมิน 
กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.125 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับใน
สาขาวิชานั้น ๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็น
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ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 

0.25 

บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับชาติท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI หรือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการ
จัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
มีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมิน
บทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 

0.50 
บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ใน
บัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน Web Site 
ของสํานักงานฯ 

0.75 

บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับนานาชาติท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ท่ียอมรับในศาสตร์นั้นนอกเหนือฐานข้อมูล ISI หรือบทความ
จากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในบัญชีรายชื่อ
วารสารระดับนานาชาติท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน Web Site ของ
สํานักงานฯ 

1.00 
บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับนานาชาติท่ีปรากฏ
ในฐานข้อมูลสากล ISI 

 
กําหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 
มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับสถาบันหรือจังหวัด  

0.25 
มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับชาติ 

0.50 
มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.75 
มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับภูมิภาคอาเซียน* 

1.00 
มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับนานาชาติ (ท้ังในและนอกประเทศ) 

 
 *อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 
East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บูรไน ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม และพม่า 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเด็น 

ร้อยละ คะแนน 
หมายเหตุ 

ผลรวมถ่วงน้ําหนัก 
 

50 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. ผลงานใช้ข้อมูลปีปฏิทิน 2553  
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องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  
    
ตัวบ่งช้ีท่ี  3.1    :   ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมต่อไปนี้ (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ท้ังด้านวิชาการและการใช้
ชีวิต (2) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่ง
ทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว
ในและนอกสถาบันท่ีจําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ํากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

7. 
มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัด บริการท่ี
สนองความต้องการของนักศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2    : ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
และครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองค์กร
นักศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรม
จริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) 
ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ท่ีสภา/องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

2. จัดหรือส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ีดําเนินการ

โดยนักศึกษาอย่างน้อย 1 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับ
ระดับบัณฑิตศึกษาจากกิจกรรมต่อไปนี้ 
         - กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
         - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
         - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
        - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
        - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษามีกิจกรรมร่วมกันระหว่างสาขาวิชา 
5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3  หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ  
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องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย     
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1    : กลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ 
โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพ่ือให้สามารถดําเนินการได้
ตามแผนท่ีกําหนดไว้ ท้ังการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
เงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดแผน แนวทางและข้ันตอนการทําวิจัยของสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับคณะ 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
3. คณาจารย์ของสาขาวิชาเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์อย่างน้อยร้อย

ละ 75 ของอาจารย์ในสาขาวิชา 
 4. คณาจารย์ของสาขาวิชาได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ร้อยละ 75ของคณาจารย์ใน

สาขาวิชา 
5. คณาจารย์มีส่วนร่วมการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของคณะ 
6. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสาขาวิชา 
8. มีการสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือจากสภาพปัญหาของสังคม 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3    : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหรือ 
    นักวิจัยประจํา 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   ปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบัน อุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงิน
จากภายในสถาบัน และท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีสถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ี
สําคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเน้นการวิจัย 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเด็น 

เงิน คะแนน 
หมายเหตุ 

1. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

60,000 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. จํานวนเงิน ใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 
2. จํานวนคน ใช้ข้อมูลปีการศึกษา 

2. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 50,000 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. จํานวนเงิน ใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 
2. จํานวนคน ใช้ข้อมูลปีการศึกษา 

3. กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

25,000 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. จํานวนเงิน ใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 
2. จํานวนคน ใช้ข้อมูลปีการศึกษา 

 

 
สูตรการคํานวณ  : 
 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =  
 
 
 2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 คะแนนท่ีได้ =  
 
 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ จากภายในและภายนอก 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจยัประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯจากภายในและภายนอก        × 5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเตม็ 5 
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สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
 1. คะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 2. 
คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน 
 
หมายเหตุ : 
 1. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจํา ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง ไม่นับ
รวมผู้ลาศึกษาต่อ 
 2. ให้นับจํานวนเงินท่ีมีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษา หรือปีงบประมาณ หรือ ปีปฏิทิน
นั้น ๆ ไม่ใช่จํานวนเงินท่ีเบิกจ่ายจริง  
 3. กรณีท่ีมีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซ่ึงอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันท่ีร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีท่ีไม่มี
หลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน  
 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีได้  ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันท่ีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไม่ใช่
นักวิจัยเป็นผู้ดําเนินการ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.4    :  งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมี
คุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ และจํานวน
ผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 การตีพิมพ์ หมายถึง การตีพิมพ์บทความจากผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Journal) ใน
ระดับชาติหรือนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลท่ีกําหนด รวมถึงบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ท่ี
ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ท่ีสามารถนํามานับได้มีเฉพาะ Article หรือ 
Conference Paper หรือ Review เท่านั้น ส่วนบทความจากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการนั้นสามารถนํามานับได้เฉพาะท่ีเป็นบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น 
 การเผยแพร่ หมายถึง การเผยแพร่งานสร่างสรรค์ โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการ
จัดแสดง (Performence) ซ่ึงเป็นการนําเสนอผลงานศิลปะแขนงต่าง ๆ อาทิ ผลงานศิลปะ ดนตรี และการ
แสดงท่ีเป็นผลงานวิชาการ (นอกเหนือจากงานวิจัย) สู่สาธารณะหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการจัดการนําเสนอ
ในระดับชาติหรือนานาชาติอย่างเป็นระบบและเป็นวิธีการท่ียอมรับในวงวิชาชีพ หรือได้รับการสนับสนุนจาด
องค์กร สมาคมท่ีเก่ียวข้อง และมีชื่อเสียงในระดับชาติหรือนานาชาติ และมีกระบวนการประเมินคุณค่าของ
ผลงานในการเผยแพร่ เช่น  
 - มีคณะกรรมการผู้พิจารณากดลั่นกรองคุณภาพของผลงานก่อนเผยแพร่ ซ่ึงอาจประกอบด้วย
ศิลปินระดับชาติ ผู้ทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
 - การประกวด มีรางวัลรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีมีคุณภาพ และท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.125 - บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุมประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับใน
สาขาวิชานั้น ๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจ้าของบทความ 

0.25 - บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับชาติท่ีปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI หรือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  ท่ี มีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 
และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 

0.50 - บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ใน
บัญชีรายชื่อวารสารระดับชาติท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน Website 
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ของสํานักงาน ฯ 
0.75 - บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับนานาชาติท่ี

ปรากฏในฐานข้อมูลสากลอ่ืน ๆ ท่ียอมรับในศาสตร์นั้นนอกจากฐานข้อมูล ISI หรือบทความ
จากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในบัญชีรายชื่อ
วารสารระดับนานาชาติท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน Website ของ
สํานักงาน ฯ 

1.00 - บทความจากผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับนานาชาติท่ีปรากฏ
ในฐานข้อมูลสากล ISI 

 
กําหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ 

0.125 - มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับสถาบันหรือจังหวัด 

0.25 - มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับชาติ 

0.50 - มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.75 - มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับภูมิภาคอาเซียน 

1.00 - มีการเผยแพร่โดยการจัดนิทรรศการ (Exhibition) หรือการจัดการแสดง (Performance) 
ระดับนานาชาติ 

 * อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South 
East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม 
สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย 
วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
x 100 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

ประเด็น ผลรวม 
ถ่วงน้ําหนักร้อยละ 

คะแนน หมายเหตุ 

1. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 
 
 

20 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. ผลงานวิจัย ใช้ข้อมูลปีปฏิทิน  
2. จํานวนอาจารย์ ใช้ข้อมูลปีการศึกษา  
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เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเด็น ผลรวม 

ถ่วงน้ําหนักร้อยละ 
คะแนน หมายเหตุ 

2. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

20 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. ผลงานวิจัย ใช้ข้อมูลปีปฏิทิน  
2. จํานวนอาจารย์ ใช้ข้อมูลปีการศึกษา  

3. กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

10 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. ผ ล ง า น วิ จั ย  ใ ช้ ข้ อ มู ล ปี ป ฏิ ทิ น                   
2. จํานวนอาจารย์ ใช้ข้อมูลปีการศึกษา  
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ตัวบ่งช้ี 4.5     : งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ (สมศ. 6) 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีมี
คุณภาพและมีประโยชน์สู่การนําไปใช้จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจําท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในโครงการวิจัยและ
รายงานการวิจัย โดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ใน
โครงการวิจัย และรายงานวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา 
 การนําไปใช้ประโยชน์ของงานวิจัย เป็นการนําไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ใน
โครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้อง สามารถนําไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานปรากฏอย่างชัดเจนถึงการนําไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงตามวัตถุประสงค์ 
และได้การรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 การนําไปใช้ประโยชน์ของงานสร้างสรรค์ จะต้องปรากฏชัดตามท่ีระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของ
โครงการสร้างสรรค์ ซ่ึงได้นําเสนอรายงานข้ันตอนการสร้างสรรค์ ผ่านการวิเคราะห์และสรุปผลตามผลงาน
อย่างเป็นระบบสามารถนําผลงานและรายงานการดําเนินงานไปใช้เป็นประโยชน์ได้จริงตามวัตถุประสงค์ และ
ได้นําเสนอผลการนําไปใช้จากผู้เก่ียวข้อง เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันศิลปะ เป็นต้น 
วิธีการคํานวณ 
 
 

 
 
  

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเด็น ผลรวม 

ถ่วงน้ําหนักร้อยละ 
คะแนน หมายเหตุ 

1. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 
2. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
3. กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

20 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1. ผลงานวิจัย ใช้ข้อมูลปีปฏิทิน  
2.จํานวนอาจารย์ ใช้ข้อมูลปีการศึกษา  

 
 
 
 
 
 

ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ประโยชน์× 100 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจยัประจําท้ังหมด  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 4.6    : ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.7) 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิจัย การปฏิบัติจริงและได้นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าท่ีจนเกิดผลดีต่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ค่าน้ําหนัก ระดับคุณภาพผลงาน 

0.25 - บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  
0.50 - บทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 - ตําราหรือหนังสือท่ีมีการตรวจอ่านโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

1.0 
- ตําราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอ
ตําแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตาม
เกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการ  

วิธีการคํานวณ 
 

 ผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีได้รับรองคุณภาพ 

 อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
x 100 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ประเด็น ผลรวม 

ถ่วงน้ําหนักร้อยละ 
คะแนน 

หมายเหตุ 

1. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 
2. กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
3. กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

10 5 ใช้เกณฑ์การคํานวณตามเกณฑ์ สมศ.  
หมายเหตุ  
1.ผล ง าน วิ จั ย  ใ ช้ ข้ อ มู ล ปี ปฏิ ทิ น                     
2.จํานวนอาจารย์ ใช้ข้อมูลปีการศึกษา  
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องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม    
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1   : กลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบัน 
อุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมี  การจัด
โครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเชื่อมโยง
กับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
  

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการจัดหรือมีส่วนร่วมกับคณะในการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่อง 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับ           

การเรียนการสอนและการวิจัย 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน

การสอนและการวิจัย 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2   : กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :   ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพ        
ท่ีสนองความต้องการและเป็นท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพ
ตามศักยภาพ และความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการ
ทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้น ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
 

 ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีผลการสํารวจความต้องการของชุมชน ในด้านการบริการวิชาการตามจุดเน้นของหลักสูตร 
2. มีการดําเนินงานบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับผลการสํารวจ 
3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการบริการวิชาการ 
4. มีการนําผลในข้อ 3 ไปจัดทําแนวทางการพัฒนากิจกรรมการบริการวิชาการในปีต่อไป 
5. มีการถ่ายความรู้จากการบริการวิชาการสู่บุคลากรภายในสาขาวิชา หรือเผยแพร่สู่

สาธารณชน หรือจัดทําเป็นบทความวิชาการ หรือ หนังสือ หรือตํารา หรือ การเปิดหลักสูตร
ใหม่ หรือ การเปิดรายวิชาใหม่ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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องค์ประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวบ่งช้ี  6.1   : กลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
คําอธิบายตัวบ่งช้ี  :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงาน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้น
ของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
เรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 

ประเด็น เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีส่วนร่วมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 

รายวิชา 
3. มีการเผยแพร่การบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียน การสอนต่อ

สาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

จัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

จัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ  
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

และมมุมองด้านการบรหิารจัดการ 
 
 

1. ตัวบ่งช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
 

มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลักท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการท่ีจะสนับสนุน
ให้ การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ     
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ซ่ึงพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้องทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่องเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพได้ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 
ด้านท่ีครอบคลุม ท้ังพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา จึงได้กําหนดตัวบ่งชี้ภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ด้าน เพ่ือให้
มหาวิทยาลัย คณะวิชา หน่วยงาน สํานักใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ภายใน ซ่ึงสามารถสรุปได้ตามตารางท่ี 1  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตัวบ่งช้ีท่ีใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 
 

จํานวนตัวบ่งชี ้ 
องค์ประกอบคุณภาพ  

ปัจจัยนําเข้า 
 

กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ์ 
 

รวม 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
และแผนดําเนินการ 

- ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 

2. การผลติบัณฑิต ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2, 
2.3 และ 2.5 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1, 2.4 , 
2.6 และ 2.7 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 และ 
ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 

ของ สมศ. 

8+ 

3. กิจกรรมการพัฒนา 
    นักศึกษา 

- ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 และ 3.2 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

2+ 

4. การวิจัย ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 และ 4.2 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

3+ 

5. การบริการทางวิชาการแก่
สังคม 

- ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1 และ 5.2 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

2+ 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ 
    วัฒนธรรม 

- ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบ่งช้ีท่ี 7.1, 7.2, 
7.3 และ 7.4 

ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

4+ 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 

9. ระบบและกลไกการประกัน 
    คุณภาพ 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 
 

รวม 4 18 1+ 23+ 
 
 
2.  ตัวบ่งช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา34 
กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติดังนั้น จึง
ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงถือได้ว่า
เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐาน ด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
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1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
 

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ มี
ความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่  

1)  บัณฑิตมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล   

2)  บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม   
3)  บัณฑิตมีสุขภาพดีท้ังด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเองอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 
 
2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

 
มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ 
ก.  มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้
หลัก ได้แก่       
  1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ
ต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทาง
วิชาการ 

2)  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม
และคุ้มค่าคุ้มทุน 

3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตามพันธกิจของการ

อุดมศึกษาท้ัง  4  ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วนของชุมชนและ
สังคมในการจัดการความรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 

1)  มีหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของ
ประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ               
เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการ
ประเมิน  เพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน   

2)  มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สิน
ทางปัญญาท่ีเชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภทสถาบันมี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ  
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3)  มีการให้บริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมตามระดับความ
เชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ 

4)  มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 

แสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู่สังคมฐานความรู้ และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งชี้หลัก ได้แก่ 

1)  มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ท้ังส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและเทศ เพ่ือ
เสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 

2)  มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการหลักการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง อันนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจาย   ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละ
แห่ง ดังปรากฏในตารางท่ี 2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งช้ีท่ีใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี               
ด้านปัจจัย

นําเข้า 

ตัวบ่งช้ี           
ด้านกระบวนการ 

ตัวบ่งช้ี                     
ด้านผลผลิต หรือ

ผลลัพธ์ 

รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 
และ 3.2 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 
และตัวบ่งชี้      
ท่ีเก่ียวข้อง      
ของ สมศ. 

3+ 

2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ   
     อุดมศึกษา 
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1, 
2.4, 7.1, 7.3, 

7.4, 8.1 และ 9.1 

ตัวบ่งชี้             
ท่ีเก่ียวข้อง      
ของสมศ. 

7+ 

ข.  มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2, 
2.3, 2.5 และ 

4.3 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1, 
2.6, 3.1, 4.1, 
5.1, 5.2, 6.1 

ตัวบ่งชี้             
ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

11+ 

3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง          
การเรียนรู้ 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 
และ 7.2 

ตัวบ่งชี้            
ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

2+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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3. ตัวบ่งช้ีเพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทํา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ     
ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันท่ีมีปรัชญา 
วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งท่ีแตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้
ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และ
มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชนกลุ่ม ข สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง 
สถาบันท่ีเน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน และมาตรฐานย่อยอีกมาตรฐานละ 4 ด้าน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1)  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้าน 
ต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1)  ด้านกายภาพ  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบด้วยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนท่ีดี มี
ห้องครบทุกประเภท พ้ืนท่ีใช้สอยท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ 
และเหมาะสมกับจํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษาตามแผนการ
รับนักศึกษาตามเกณฑ์พ้ืนท่ีใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมท้ังต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐานมี
ครุภัณฑ์ประจําอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษาท้ังนี้ อาคาร
และบริเวณอาคารจะต้องมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจําเป็นอย่างอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

1.2) ด้านวิชาการ สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของ
ประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหา
ความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท้ังในด้านการ
วางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ การ
ประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

1.3)  ด้านการเงิน  สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินท้ังงบการเงินรวมและงบท่ีจําแนก
ตามกองทุน มีแผนการเงินท่ีม่ันคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมท้ังสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและ
ผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรร 
การใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมท้ังการนํารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมิน
และวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุก
ประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 

1.4)  ด้านการบริหารจัดการ  สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ    
พันธกิจท่ีกําหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันทําหน้าท่ีกํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล         
การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการท่ีจัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ัง
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กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายท่ี
กําหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุก
ระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีประกอบด้วย หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
 

2)  มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐานย่อย         
ด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1)  ด้านการผลิตบัณฑิต  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนท่ีมีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิต
บัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนด และจัดให้มีข้อสนเทศท่ีชัดเจน 
เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ท่ีส่งเสริมการจัดกิจกรรม การ
พัฒนาการเรียนรู้ท้ังในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

2.2)  ด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจัย
กับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพมี
ประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

2.3)  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการท่ี
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจ
ให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันท้ังในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้
คําปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนท่ัวไป การให้บริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดใน
รูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็น
ข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

2.4)   ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติท้ังในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและ
บุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะต่อศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถี
ชีวิตท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการ
ดําเนินงานด้านนี้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงสามารถ
กระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาย่อยแต่ละด้านเพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละ
แห่ง ดังปรากฏในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งช้ีท่ีใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้               
ด้านปัจจัยนําเข้า 

ตัวบ่งชี้             
ด้านกระบวนการ 

ตัวบ่งชี้                     
ด้านผลผลิต หรือ

ผลลัพธ ์
รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อม       
ในการจัดการศึกษา 

    

(1)  ด้านกายภาพ ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5  ตัวบ่งช้ี ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

1+ 

(2)  ด้านวิชาการ ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 และ 
2.3 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1, 2.4, 
2.6 

ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

5+ 

(3)  ด้านการเงิน  ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

1+ 

(4)  ด้านการบริหารจดัการ  ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1, 7.1, 
7.2, 7.3, 7.4 และ 

9.1 

ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

6+ 

2.  มาตรฐานด้านการดําเนินการ ตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

    

(1)  ด้านการผลติบัณฑติ  ตัวบ่งช้ีท่ี 2.7, 3.1 
และ 3.2 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8 และ
ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    

ของ สมศ. 

4+ 

(2)  ด้านการวิจัย ตัวบ่งช้ีท่ี 4.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1     
และ 4.2 

ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

3+ 

(3)  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1     
และ 5.2 

ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

2+ 

(4)  ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1 ตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
 
 

4. ตัวบ่งช้ีตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน
อย่างครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้ รวมถึงนวัตกรรม จึง
สามารถกระจายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมุมมองด้านต่างๆ ท่ีกล่าวข้างต้น ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4  มุมมองด้านบริหารจัดการท่ีสําคัญและตัวบ่งช้ีตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มาตรฐาน 
ตัวบ่งช้ี               

ด้านปัจจัย
นําเข้า 

ตัวบ่งช้ี           
ด้าน

กระบวนการ 

ตัวบ่งช้ี                     
ด้านผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

รวม 

1.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6, 
2.7, 3.1, 3.2, 
5.1 และ 5.2 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.8 
และตัวบ่งชี้      
ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

 

7+ 

2.  ด้านกระบวนการภายใน ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1, 
2.1, 2.4, 4.1, 
6.1, 7.1, 7.3, 
7.4 และ 9.1 

ตัวบ่งชี้              
ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

11+ 

3.  ด้านการเงิน ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 ตัวบ่งชี้              
ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

2+ 

4.  ด้านบุคลากร  การเรียนรู้                
และนวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 
และ 2.3 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 
และ 7.2 

ตัวบ่งชี้              
ท่ีเก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

4+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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1.  แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
 
 
 

 
 
จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยได้กําหนดข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือให้ได้ทราบสถานภาพท่ีแท้จริง อันจะ
นําไปสู่การกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง การประเมิน
คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังคณะผู้ประเมินและมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อน                 
สิ้นปีการศึกษาท่ีจะเริ่มวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 

1)  เพ่ือให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้
ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนมิถุนายน 

2)  เพ่ือให้สามารถจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา เพ่ือให้     
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังท่ีกล่าวข้างต้น จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางท่ี 5.1 ตารางดังกล่าวสามารถแยกได้เป็น 4 ข้ันตอนตามระบบ
การพัฒนาคุณภาพ PDCA  คือ  การวางแผน (plan)  การดําเนินงานและเก็บข้อมูล (do) การประเมิน
คุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P  =  กิจกรรมข้อท่ี 1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการ
ประเมิน    ปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพ
หรือตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยท่ัวกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D  =  กิจกรรมข้อท่ี 2 ดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษาคือ
เดือน      ท่ี 1 – เดือนท่ี 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C  =  กิจกรรมข้อท่ี 3 – 8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และมหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤษภาคมของปีการศึกษาถัดไป 

A  =  กิจกรรมข้อท่ี 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทํา
แผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอผู้บริหารพิจารณา เพ่ือตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและ
เสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
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  สําหรับกิจกรรมข้อท่ี 10 ในตารางท่ี 5.2 เป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องดําเนินการตาม
กฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ือประโยชน์ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล
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2. ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

2.1  การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมิน 
       2.1.1  การเตรียมรายงานประจําปี 

   ก.  จัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน   โดยใช้รูปแบบการจัดทํา 
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
(CHE QA Online) ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน        การประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน(common data set) และเอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e - SAR) รวมทั้งเปิดเผย   ต่อสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมี
นโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และจัดส่งรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อ
สาธารณชนตามกฎหมาย 

                 ข.  จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
   1)  เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่นําเสนอ 

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
  2)  การนําเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําได้ในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให้อยู่ใน 

ที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใด  หน่วยงานไหน ชื่อหรือหมายเลข
เอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ นําเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องทํางานของคณะ    ผู้ประเมิน 
โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทางแรก เพราะ
สามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ในคราวเดียว  ปัจจุบัน เอกสารหรือ
หลักฐานอ้างอิงที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้แต่ละตัวและองค์ประกอบคุณภาพแต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ 
(upload) หรือเชื่อมโยง (link) ไว้บนระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําให้การจัดเก็บ
เป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของ
สถาบัน 

      2.1.2  การเตรียมบุคลากร 
 ก.  การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
      1)  ทําความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ อาทิ การประเมิน    
           คุณภาพคืออะไร มีความสําคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเป็น 
          เช่นไร 
      2)  เน้นย้ํากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ์ โดยยึดหลัก 

ว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
      3)  เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความกระจ่างในการ 

ดําเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
      4)  เน้นยํ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจําของทุกคนที่ 

ต้องร่วมมือกันทําอย่างต่อเนื่อง 
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 ข.  การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจําเป็นต้องมีบุคลากร จํานวน 1-3   
คน  ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ผู้ประสานงาน
ควรเตรียมตัวดังนี้ 

1)  ทําความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
2)  ทําความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่อ           

ผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูล   
เพิ่มเติมที่ตนเอง    ไม่สามารถตอบได้ 
 

3)  มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูลอย่าง 
    ครบถ้วน 
4)  ประสานงานล่วงหนา้กับผู้ทีจ่ะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวา่จะเชญิ 
     มา เวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินทีค่ณะกรรมการประเมินกําหนด 
5)  เมื่อมีปัญหาในการอํานวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงานแก้ไข 
    ได้ทันท ี

      2.1.3  การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผู้ประเมิน 
 ก. ห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน 
1)  จัดเตรียมห้องทํางานและโต๊ะที่กว้างพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเป็นห้องที่ 
     ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
2)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคร่ืองเขียนในห้องทํา งานและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ให้คณะ       
     ผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
3)  จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จําเป็นไว้ในห้องทํางานหรือบริเวณใกล้เคียง 
4)  ห้องทํางานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ 
     สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
5)  ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพื่อทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพิ่มเติม 
ข.  ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะ          

               ให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
      2.1.4  การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

  ก. มหาวิทยาลัยจัดทําคําสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
                  ทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เป็นดังนี้ : 

1)  คณะกรรมการประเมินระดบัคณะวิชา  
-  มีกรรมการประเมินฯ อย่างนอ้ย 3 คน ทั้งนี ้ข้ึนอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงาน       
   เทียบเท่า 
- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
ผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้คําแนะนําที่จะเป็น 
ประโยชน์ อย่างยิ่งต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่
ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ ส่วนผู้ประเมินจากภายใน
ภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือ
ที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
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- ประธานคณะกรรมการประเมนิฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน 
เทียบเท่าโดยต้องเป็นผูท้ี่ผา่นการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัด
ฝึกอบรมให้ โดยใช้หลักสูตรของ สกอ. 
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1.  รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

  รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย  5  ส่วน มีรายละเอียดดังนี้  
1.  ส่วนนํา  ประกอบด้วยรายละเอียดท่ีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานได้แก่   

1.1  ท่ีตั้ง 
1.2  ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
1.4  นโยบายการประกันคุณภาพ 
1.5  โครงสร้างองค์กร 
1.6  โครงสร้างการบริหาร 
1.7  รายชื่อผู้บริหารชุดปัจจุบัน 
1.8  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
1.9  จํานวนคณาจารย์และบุคลากร 
1.10  จํานวนนักศึกษา 
1.11 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
1.12  งบประมาณ 

  2.  ส่วนสาระ  ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ท้ังนี้ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด  
โดยยึดการอ้างอิงจากแห่งข้อมูลต่างๆ  ประกอบ  ลักษณะการเขียน เป็นการบรรยาย สังเคราะห์ และการ
ประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ์ท่ีชี้ให้เห็นถึงการประกันคุณภาพของคณะ และสาขา ประกอบด้วยสิ่งท่ีต้อง
รายงาน ได้แก่  กิจกรรมท่ีคณะและสาขาดําเนินการในแต่ละตัวบ่งชี้  การประเมินผลตามเกณฑ์  การ
ประเมินผลเทียบกับเป้าหมายในตัวบ่งชี้นั้นๆ  และจุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อนและแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงในแต่ละตัวบ่งชี้  ตามรายองค์ประกอบ  ได้แก่  
 
   2.1  องค์ประกอบท่ี  1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์และแผนดําเนินงาน 
   2.2  องค์ประกอบท่ี  2  การผลิตบัณฑิต 
   2.3  องค์ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
   2.4  องค์ประกอบท่ี  4  การวิจัย 
   2.5  องค์ประกอบท่ี  5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
   2.6  องค์ประกอบท่ี  6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   2.7  องค์ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
   2.8  องค์ประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
   2.9  องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

บทที่ 5 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
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3.  ส่วนสรุป  สรุปผลการประเมินในภาพรวมแต่ละองค์ประกอบ ตลอดจนจุดเด่นแนวทาง
เสริม จุดอ่อนและแนวทางพัฒนาแยกตามแต่ละองค์ประกอบ  เพ่ือปรับปรุงแผนในการพัฒนาการดําเนินงาน
ให้สอดรับกับเป้าหมายต่อไป 

4.  เอกสารหลักฐานอ้างอิง ในแต่ละตัวบ่งชี้ตามรายองค์ประกอบ และข้อมูลพ้ืนฐานของแต่
ละหน่วยงาน 
 

การกําหนดรหัสหลักฐานอ้างอิงเป็นตัวเลข 
 

รหัส ความหมาย 
ตัวท่ีหนึ่ง องค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวท่ีสอง ตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ 
ตัวท่ีสาม เอกสารตามค่าระดับของเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ 
ตัวท่ีสี่  

(ในวงเล็บ) 
ลําดับท่ีของหลักฐานอ้างอิงในแต่ละเกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

5.  ภาคผนวก  และเอกสารประกอบอ่ืนๆ  ประกอบด้วยเอกสารเพ่ิมเติมซ่ึงมีความสมบูรณ์
ในตัวเองและเป็นหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพ  ส่วนเอกสารประกอบอ่ืนๆ  เป็นเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแต่ไม่ได้จัดไว้ในภาคผนวก  อาจเป็นเอกสารท่ีมีการอ้างอิงในรายงานหรือไม่ได้
อ้างอิงก็ได้  ซ่ึงจะเห็นว่าเป็นหลักฐานหรือดัชนีสําคัญในการชี้วัดผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ 

5.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาย 
5.2  นิยามศัพท์เฉพาะ 
5.3  คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.4  ข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
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แนวทางการจัดเก็บหลักฐานอ้างอิงตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี 
และเกณฑ์การประเมิน 

 
1. กําหนดระบบการเก็บหลักฐานอ้างอิง  และการกําหนดรหัส 
2. กําหนดสถานท่ีจัดเก็บ 
3. การจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์สําหรับจัดเก็บ  เช่น  ตู้  แฟ้มสัน  แฟ้มแขวน 
4. กําหนดผู้มีหน้าท่ีจัดเก็บและสืบค้นเอกสารหลักฐาน 
5. การกําหนดงบประมาณสนับสนุน 
6. การกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บ 

 
 
 

 


