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ค ำน ำ 
 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         
ตามนโยบายและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของการ
จัดการศึกษา และคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา ซึ่งคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับนี้ได้พัฒนาให้มี
ความสอดคล้องกับคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ได้พัฒนาข้ึนใหม่ ทั้งด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ 
การเงินงบประมาณ และงานประกันคุณภาพ โดยเน้นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับภาระงานและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ การสนับสนุนการศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาและการ
บริหารจัดการ เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง  

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับนี้  เป็นเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพภายใน 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปีการศึกษา 2554 ระหว่าง 1 มิถุนายน 2554 - 31  
พฤษภาคม 2555 เพื่อให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ขอขอบคุณคณาจารย์ ผู้บริหาร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายฝ่ายที่ท าให้งานนี้บรรลุส าเร็จได้ในระดับหนึ่ง นับเป็นการเริ่มต้นการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างมั่นคงและก้าวหน้าต่อไป 
 
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาการจัดการ 

ผู้จัดท า 
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1) บริบทคณะวิทยาการจัดการ 

    
  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  เดิมใช้ช่ือว่า คณะวิชาวิทยาการจัดการ  
เปิดการเรียนการสอนโปรแกรมวิชาสหกรณ์ ต่อมา เปลี่ยนเป็นวิชาเอกสหกรณ์ สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจและ
สหกรณ์   ในวันที่ 14  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2538  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  ประกาศในพระราชกิจจา
นุเบกษา ก าหนดให้วิทยาลัยครูล าปางเปลี่ยนเป็น “สถาบันราชภัฏล าปาง” คณะวิชาวิทยาการจัดการ         
ได้เปลี่ยนช่ือเป็น คณะวิทยาการจัดการ มีส านักงานตั้งอยู่ที่ช้ัน 2  อาคารอาลัมภางค์ และในปี พ.ศ. 2546       
ได้ย้ายส านักงานคณะวิทยาการจัดการจากอาคารอาลัมภางค์ มาอยู่ที่อาคารเรียนที่ 36 

วันที่  14  มิถุนายน  พ.ศ. 2547 “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ.2547” ได้มีผลบังคับใช้  
ท าให้สถาบันราชภัฏล าปางได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง” (Lampang Rajabhat 
University) ในสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลให้คณะวิทยาการจัดการ     
ต้องพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับพันธกิจตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ         
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

ปัจจุบัน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง เปิดการเรียนการสอนในระดับ  
ปริญญาตรี จ านวน 7 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการบัญชี  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ  และเปิดสอนในระดับปริญญาโท จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
(M.B.A.) โดยมีส่วนราชการ คือ ส านักงานเลขานุการคณะ ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน  
 
 

2) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายของคณะวิทยาการจัดการ 
 
 

ปรัชญา 
      ศาสตร์การจัดการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม น าองค์ความรู้ สู่การพัฒนาทอ้งถ่ิน 
 
  วิสัยทัศน์ 
      คณะวิทยาการจัดการจะเป็นผู้น าทางด้านการบริหารจัดการในการผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ วิชาชีพ มีคุณธรรม มีความสามารถในงานวิจัย และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อเป็นที่พึ่งทางวิชาการ
แก่ท้องถ่ิน 

พันธกิจคณะวิทยาการจดัการ 
คณะวิทยาการจัดการก าหนดพันธกิจของคณะ ดังนี้ 
1.  จัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง  ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี   

และสาขาวิชาศิลปศาสตร์  ที่คณะวิทยาการจัดการรับผิดชอบ 
2.  ศึกษาค้นคว้าวิจัย  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิทยาการจัดการ 

บทท่ี 1 สภาพปัจจุบันของคณะวิทยาการจัดการ  
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3.  กระจายโอกาสทางการศึกษาด้านวิทยาการจัดการรูปแบบต่างๆไปสู่ผู้ด้อยโอกาสและให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

4.  เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งท านุบ ารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
อันดีงามของไทย  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

5.  ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านวิทยาการจัดการ 
6.  พัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการคณะให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
7.  ศึกษา  ส่งเสริม  สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ 

 

เป้าหมายการพฒันา 
1. คณะมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  พร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ            

จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
2. คณาจารย์และบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการมีศักยภาพและคุณวุฒิสูงข้ึนทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และมีคุณธรรม จริยธรรม คารวะธรรม สามัคคีธรรม 
สมเป็นแบบอย่างที่ดีของนักศึกษาและสังคม 

3. มีผลงานวิจัยข้ันพื้นฐานและวิจัยประยุกต์และวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของสถาบัน ท้องถ่ิน และสังคม 

4. บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการมีความรู้ มีคุณธรรม และทักษะทางด้านภาษารวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความต้องการของท้องถ่ินและสังคม 

5. คณะเป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้และการวิจัย เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา  
คณาจารย์ บุคลากร และการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน สังคม 

6. มีการใช้ทรัพยากรของคณะอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
7. มีโครงสร้างระบบการบริหารจดัการทีม่ีเอกภาพ ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ  และสอดคล้อง

กับสถาบัน 
8. คณาจารย์และบุคลากรของคณะมีวัฒนธรรมในการท างานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
9. คณะมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินพันธกิจทั้งภายในและต่างประเทศ 
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นอกจากนี้คณะวิทยาการยังจัดการได้ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาจ าแนกเป็น 11 ด้าน เพื่อก้าวสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีสมรรถนะที่สูงข้ึน ดังรายละเอียดที่จะน าเสนอต่อไปนี้  
 
1. นโยบายเร่งด่วน  

1.1 เร่งรัดและส่งเสริมให้คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการได้เน้นนักวิจัยรุ่นใหม่เพิ่มข้ึน ตลอดจน
ส่ง เ สริม ให้นัก วิจัย ได้น าแนวคิดทฤษฎีเพื ่อ สร้างองค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบ R & D และน าผลการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้มีความทันสมัยมากข้ึน 

1.2 สนับสนุนให้คณาจารย์น าองค์ความรู้จากงานวิจัย ทั้งวิจัยเชิงพื้นที่ วิจัยในช้ันเรียน และวิจัยใน
ลักษณะ R&D ไปบูรณาการลงสู่การเรียนการสอนหรือไปน าเสนอในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.3 สนับสนุนให้คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการจัดท าผลงานทางวิชาการเพิ่มข้ึนและศึกษา ต่อในระดับที่
สูงข้ึน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพแก่คณะวิทยาการจัดการหรือหนุนเสริมระบบประกันคุณภาพให้ได้ระดับสูงข้ึน  

1.4  พัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ท้องถ่ินและสังคม  
2. นโยบายด้านการพัฒนาอาจารย์  

2.1  สนับสนุนให้อาจารย์เข้าร่วมอบรมสัมมนาภายในและภายนอกอย่างสม่ าเสมอ  
2.2  ส่งเสริมให้อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการ  
2.3  สนับสนุนให้อาจารย์มีโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติมและการขอผลงานทางวิชาการ  
2.4  ปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเร่งรัดให้มีการจัดท าวิจัยในช้ันเรียน 

เพื่อปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน ฝึกอบรมวิธีการเรียน-การสอนในรูปแบบต่างๆ ให้กับอาจารย์   
2.5  สนับสนนุเพือ่สร้างนักวิจยัรุ่นใหมโ่ดยมรีะบบพี่เลี้ยงที่มปีระสบการณ์ (mentoring system)  
2.6  สนับสนุนให้อาจารย์เป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  

3. นโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตรและแผนการเรียน  
3.1  พัฒนาหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นสูงเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ท้องถ่ินและ ของประเทศ  
3.2  ปรับปรุงหลักสตูรและแผนการเรียน ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผูม้ีวินัย รับผิดชอบ และเอาใจใส่ใน

งานที่ท า 
4. นโยบายด้านการพัฒนาวิชาการของนักศึกษา  

4.1  จัดให้มีต าราหลักให้นักศึกษาเรียนเพิ่มเติมได้ด้วยตนเองในแต่ละรายวิชา  
4.2  สนับสนุนให้นักศึกษาเข้าฝึกทกัษะในสถานประกอบการผา่นโครงการสหกจิศึกษา และหน่วยบ่ม

เพาะวิสาหกิจในสถาบันการศึกษา  
4.3  จัดให้มีโครงการช่วยเหลือด้านวิชาการ ส าหรับนักศึกษาที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การเรียนในช้ันเรียน  
4.4  ปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตเน้น

พลังความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนิสัยรักการอ่าน การจัดให้มีสื่อการเรียนรู้อย่างทั่วถึง  
4.5  ส่งเสรมิให้นักศึกษาเข้าร่วมประกวดผลงานระดบัชาติในด้านต่างๆ  

5. นโยบายในด้านพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน  
5.1  ใช้โปรแกรมฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปที่ทันสมัย มีรูปแบบที่เหมาะกับบริบทของคณะและ

สามารถเช่ือมโยงกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของคณะ   
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5.2  ฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ฐานเดียวกันหรอืใกลเ้คียงกันกับฐานข้อมูลสารสนเทศ ด้านการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย  

5.3  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็นให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลสารสนเทศ
ของคณาจารย์ภายในคณะ สารสนเทศศูนย์ข้อมูลธุรกิจ และสารสนเทศด้านงานวิจัย เป็นต้น  

5.4  ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศที่ตั้งเป้าหมายไว้ ได้แก่ ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล 
ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ความทันสมัยของข้อมูล และความสะดวกในการใช้งาน  

5.5  จัดให้มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนในแต่ละห้องเรียนอย่างครบถ้วน  
5.6  สนับสนุนให้มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าและให้บริการด้านวิชาการแก่อาจารย์และนักศึกษา  

6. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
6.1  ส่งเสริมใหม้ีการจดักิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับศิลปะและวัฒนธรรม โดยเน้นการปลูกฝัง วัฒนธรรม ที่

ดีงามของไทยแก่นิสิต นักศึกษา ทุกระดับช้ันปี การสอดแทรกศิลปวัฒนธรรมให้ผสมผสานและควบคู่
ไปกับวิถีการท างานของกลุ่มบุคลากรในคณะ  

6.2  ส่งเสริมเผยแพร่นโยบายและแผนงานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมระดับท้องถ่ินและ
ระดับประเทศ  

6.3  ส่งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการที่ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
7. นโยบายด้านวิจัย  

7.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนท าวิจัย  
7.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างผู้น าในการท าวิจัยหรอืสร้างเครือข่ายวิจัยทัง้ภายในและภายนอก

องค์การโดยใช้การจัดการความรูเ้ป็นเครื่องมือ  
7.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพรผ่ลงานวิจัยของบุคลากร  
7.4  ส่งเสรมิและสนับสนุนให้คณาจารย์ขอทุนวิจัยจากแหลง่เงินทุนภายนอก  

8. นโยบายด้านการบริการทางวิชาการสูส่ังคม  
8.1  ส่งเสริมให้คณาจารย์พฒันาคุณภาพตนเองให้เป็นที่ยอมรับต่อสังคม 
8.2  มุ่งเน้นการบริการวิชาการทีม่ีคุณภาพแก่ประชาชนและชุมชน  
8.3  ใช้เป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย และการพึ่งพาตนเองได้  

9. นโยบายด้านการบริหารและการจัดการ  
9.1  มีโครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารงานที่กระชับเหมาะสมกับสถานการณ์  
9.2  มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และขอบข่ายงานที่ชัดเจนในทุกต าแหน่งอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
9.3  มีระบบการได้มาซึง่บุคลากรที่ยุติธรรมและเปิดเผย  
9.4  ปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากรใหเ้หมาะสมภายใต้ระเบียบของมหาวิทยาลัย  
9.5  พัฒนาบุคลากรทุกสายงาน โดยพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มคุีณวุฒิและประสบการณ์ทางด้านวิชาการ

สูงข้ึนและพัฒนาบุคลากรสายบริการให้มีทัศนคติที่เอื้อต่องานด้านบริการ  
9.6  มีการควบคุมคุณภาพและประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย่างยุติธรรมและเปิดเผย  
9.7  ปรับกระบวนการบริการงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย

และความพึงพอใจของบุคลากรและ นักศึกษา   
9.8  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับประเด็นดังต่อไปนี้  

9.8.1  ในด้านการเสนอความคิดเห็น  
9.8.2  ในด้านการร่วมตัดสินใจ  
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9.8.3  ในด้านการด าเนินงาน  
9.8.4  ในด้านร่วมรับประโยชน์  
9.8.5  ในด้านร่วมติดตามผลการด าเนินงาน  

9.9  สนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ที่เป็นการสื่อสารสองทางทุกระบบ  
10. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  

10.1  แสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผ่นดิน   
10.2  ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
10.3  ปรับกระบวนการจัดหาและจัดสรรงบประมาณให้เป็นเครื่องมือการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
10.4  ให้มีการสร้างระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลทางด้านงบประมาณและการเงิน  

11. นโยบายด้านระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  
11.1  เสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่ประชาคม  ทุกระดับภายใน

คณะวิทยาการจัดการอย่างต่อเนื่อง  
11.2  สนับสนุนการพัฒนาดัชนีและเกณฑ์การตัดสินส าหรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย ทั้งหน่วยงานด้านการสอนและหน่วยงานสนับสนุนที่อยู่
ภายในคณะวิทยาการจัดการ  

11.3  สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสภาพทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมมีระบบบริหารความเสี่ยง
ต่างๆ ภายในคณะวิทยาการจัดการโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา  

11.4  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาคมในคณะในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและการน า
ผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน  
 
 
3) ประเด็นยทุธศาสตรแ์ละเป้าประสงค์ของคณะวิทยาการจัดการ 
 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ประเด็น  และเป้าประสงค์ของ
แต่ละประเด็น โดยค านึงถึงการด าเนินพันธกิจที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 – 
2554 แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของกระทรวงศึกษาธิการ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และแผนพัฒนาจังหวัด คุณภาพและมาตรฐานเป็นส าคัญ ดังนี้            
 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
             บัณฑิตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความ
ขยันหมั่นเพียร  สู้งาน  มีความรู้ทางวิชาการ  วิชาชีพ  ภาษาอังกฤษ  และทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย
กระบวนการวิจัย  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา  และมีความสามารถในการสร้าง
และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งในการด ารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 - 2554 
1.พัฒนาอาจารย์ ให้มี วุฒิการ ศึกษามี
ต าแหน่งทางวิชาการ และมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพของคณาจารย์ 

1. อาจารย์มีวุฒิปริญญาเอกไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 และวุฒิปริญญาโท
ร้อยละ 70 ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 32  
2. มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
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กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 - 2554 
ของคณาจารย์อย่างครบถ้วน 

2.สนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนของอาจารย์ 

3. มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าท าวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน ส่งผลให้มีอาจารย์ร้อยละ 50 ท าวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและมีงานวิจัยเพื่อพัฒนา       การ
เรียนการสอนไม่น้อยกว่า 30 เรื่อง 

3. ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

4. ทุกสาขาวิชามีผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
ดีมาก 

4 . พัฒ นา แล ะบ ริ ห า ร ห ลั ก สู ต ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท้องถ่ิน 

5. มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตร
ที่เปิดสอนที่สมบูรณ์ และมีการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิ 

5. พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตให้มี
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

6. มีการจัดบริการแก่นักศึกษาที่ครบถ้วน  
7. มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80  

6. ขยายความร่วมมือด้านจัดการศึกษากับ
มหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ 

8 .มี ความร่ วมมื อด้ านการจั ดการ ศึกษา  ด้ านการ วิจั ย            
กับมหาวิทยาลัยทั้ งในและต่างประเทศ และมีนักศึกษา
ชาวต่างชาติเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยไม่น้อย
กว่า 80 คน 

 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี  2   การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
             เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาของภาคเหนือตอนบน  
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความสามารถในการศึกษาและพิจารณาโรงเรียน 
 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1.  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในการพัฒนา
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

9. มีครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านการพัฒนา 350 คน 
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เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนางานวิจัยและสร้างสรรค์ 
             มีผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์  และองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาและ
การพัฒนาสังคม  ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  ภายใต้การ
บริหารจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1.พัฒนาศักยภาพการท างานวิจัยของ
อาจารย์ และนัก วิจั ยที่ มี คุณภาพและ
มาตรฐาน 

10. มีอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนาให้มี
ศักยภาพอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 40 คน 

2.สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

11. ระบบและกลไกการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสมบูรณ์ 
12. มีอาจารย์ที่เสนอผลงานวิจัยและได้รับทุนท าวิจัย ร้อยละ 
40 ของอาจารย์ประจ า และได้รับงบประมาณสนับสนุนการวิจัย
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 25,000 บาท/คน 

3.พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

13. มีระบบบริหารจัดการความรู้ จากงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ ส่งผลให้งานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

4.พัฒนาเครือข่ายและพันธมิตรความ
ร่วมมือ 

14. เครือข่ายที่ท าความร่วมมือ  1 หน่วยงาน 

 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4  การบริการทางวิชาการ 
             เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งของสังคม 
 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1.  พัฒนาระบบและกลไกการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

15. มีระบบและกลไกการบริการวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัยที่สมบูรณ์ 
16. มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่น้อยกว่า 10 โครงการ 
ในจ านวนน้ีเป็นโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับพันธกิจ
อื่น 6 โครงการ 
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เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
             ศูนย์กลางองค์ความรู้ทางศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน  และภาคเหนือตอนบน  โดยมีการศึกษาค้นคว้า
และวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน  และภูมิภาค  เพื่อการท านุบ ารุง  การเสริมสร้าง  
การสร้างมาตรฐาน  การเผยแพร่สู่สังคม  และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทั้งภายในและต่างประเทศ 
 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1. พัฒนาระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

17. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในการ
ด าเนินงาน 

2.  ส่งเสริมและสร้างความภาคภูมิใจในการ
อนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม
ภาคเหนือ 

18. มีการจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

 
เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6  การบริหารจัดการ 
             เป็นหน่วยงานที่มีระบบการบริหารจัดการทันสมัย  มีธรรมาภิบาล  และมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี  
อีกทั้งในเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา  การวิจัย  กับมหาวิทยาลัยทั้งภายในและต่างประเทศ 
 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ปี พ.ศ. 2553 – 2554 
1 . พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ด ย มี
คณะกรรมการประจ าคณะ ท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแลการท างานของคณะวิทยาการ
จัดการให้มีประสิทธิภาพ 

19. คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางได้รับการ
ยกระดับมาตรฐานให้สูงข้ึน 
20. มีการระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหาร
การศึกษา  

2.พัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธ ารงไว้ให้
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

21. คณะวิทยาการจัดการ มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธ ารงรักษาให้บุคคลมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
งานของมหาวิทยาลัยเพื่อคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษาภายใต้หลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

22. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดีมีธรรมาภิบาล และ        
น าระบบ PMQA มาใช้ในการบริหารงาน 
23. มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร 
24. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการ
ตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ 
25. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ตัดสินใจทางการบรหิารและการด าเนินการของคณะ 
26. มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจาย   
การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ อยางมีประสิทธิภาพ 
27. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  
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1.1   หลักการ 
 การพัฒนาตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มีหลักการส าคัญ 
6 ประการ คือ  

1) ตัวบ่งช้ีประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งช้ีผลผลิตและ
ผลลัพธ์จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบ่งช้ีที่ สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก  ทั้งนี้ เพื่อความ
เช่ือมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมินภายนอก
ของ สมศ.  

2) ตัวบ่งช้ีมีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4  ด้าน คือ ด้านนักศึกษา
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 

3) จ านวนตัวบ่งช้ีที่พัฒนาข้ึนเป็นเพียงจ านวนตัวบ่งช้ีข้ันต่ า สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
เพิ่มเติมตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน  

4) เกณฑ์ที่พัฒนาข้ึนมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  กลุ่ม 
ค 1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา กลุ่ม ค 2 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญาตรี และกลุ่ม 
ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  ตามนิยามที่
ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

1.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ 
 1) พระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
      พ.ศ. 2545 

  2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา    
       พ.ศ.2553 

 3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงาน 
      คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
 5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ส านักงาน                                   
     คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ส านักงานคณะกรรมการ      
     การอุดมศึกษา 

บทท่ี 2 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

1.  แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
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 9) มาตรฐานและตัวบง่ช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษาของ       
     ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
 1.2.2 วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในข้อ 1.2.1 เพื่อน ามาพัฒนา
ตัวบ่งช้ี โดยจ าแนกตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่
ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งช้ี เพื่อให้สามารถวัดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 
 1.2.3 ก าหนดตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เป็น 
ตัวบ่งช้ีด้านปัจจัยน าเข้า ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ และตัวบ่งช้ีด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุม  
ทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  
 1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งช้ีที่ก าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง  
4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร  
การเรียนรู้และนวัตกรรม 
 1.2.5 ก าหนดตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ ดังนี ้

1) ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่
ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

2) ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
เป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม)  ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ี (ซึ่ งอยู่ ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยาง ศ์  โดยที่แต่ละ 
ตัวบ่งช้ีจะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ ตัวอย่างเช่น  

 
                       ตัวอย่างท่ี 1 ก าหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ 75.51   

      คะแนนที่ได ้  = 5
100 

75.51
            =   3.78   

                       ตัวอย่างท่ี 2 ก าหนดร้อยละ 85  เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ  34.62  

             คะแนนที่ได ้  = 5
85

62.34
          =   2.04  

    
                                    ตัวอย่างท่ี 3 ก าหนดค่าเฉลี่ยคือ จ านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย 
200,000 บาท เป็นคะแนน 5  ผลการด าเนินงานได้ 152,500.35 บาทต่อคน 
  คะแนนที่ได ้  = 5

200,000 
152,500.35

   =  3.81 

         ตัวอย่างท่ี 4 ก าหนดร้อยละ 90  เป็นคะแนน 5  ผลการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ 92.08  

   คะแนนที่ได้  5
90

92.08
  =  5    

                  หลักการค านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน  สรุปได้ดังนี้                                                                                           
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1) ผลการด าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็น
คะแนน 5 จะได้คะแนน 5 

2) ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 
ค านวณคะแนนที่ได้ดังนี้     

 
    คะแนนที่ได้   =     

         
     
    ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
        การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการ
ปัดทศนิยมต าแหนง่ที่ 3 ตามหลกัการปัดทศนิยม (ตัง้แต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน) เช่น 
                            72.364 เป็น    72.36 
                                  3.975 เป็น 3.98 
 

             ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ได้จากการด าเนินการ                  x  5 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้น้ัน ๆ  
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1.2.6 ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่
ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน  โดยมีความหมายของคะแนน 
ดังนี้  

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดบัดีมาก 
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คณะวิทยาการจัดการได้น าระบบการควบค ุม ต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลการด าเน ินงาน 

ตามภารก ิจหล ัก ที่มหาวิทยาลัยก าหนดเพื่อน ามาเป็นแนวทางการด าเนินงานของคณะ สาขาว ิชา  ดังนี้ 
หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การสร้างความมั่นใจและสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
2. การป้องกันปญัหา ต้องมีการวางแผนและเตรียมการ 
3. การตั้งมั่นบนหลักวิชาในการพฒันาหลักวิชาชีพ 
4. การด าเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได้ 
5. การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัตงิานทุกระดับทุกข้ันตอน 
6. การสร้างความรู ้ทักษะและความมั่นใจให้กบับุคลากรในสถานศึกษา 
7. การประสานสัมพันธ์ในองค์กร บุคลากรในพื้นที ่
8. การเน้นภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 จากหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยได้น าระบบคุณภาพต่าง ๆ มาประยกุต์ใช้ในการ
ด าเนินงานดังนี ้
 

1.  ระบบ Input Process Output  เป็นระบบพื้นฐานที่ใช้กับทุกวงการ  โดยมหาวิทยาลัยได้น า
ระบบนี้มาใช้ในการพจิารณา ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และปจัจัยผลผลิต (Output) ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. ระบบการประกันค ุณภาพการศ ึกษา 
 

Input 
 

-ทรัพยากรคน (อาจารย ์นักศึกษา ผู้บรหิาร บุคลากร) 
-ทรัพยากรเงิน 
-สภาพแวดล้อม เครื่องมืออปุกรณ์ 
-นโยบาย หลักสูตร แผน 
-ปัจจัยเกื้อหนุน 

Process 
-กระบวนการบริหารจัดการ 
-กระบวนการเรียนการสอน 
-กระบวนการวิจัย 
-กระบวนการให้บริการ 
-กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

Output 
 

-ปริมาณบัณฑิต 
-คุณภาพบัณฑิต 
-บริการต่าง ๆ 
-ศรัทธาของประชาชน 
 

2. ระบบและกลไกการประกันค ุณภาพการศ ึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
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2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาน้ัน  จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง  

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
กระบวนการด าเนินงานตามวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยหรือโดยหน่วยงาน  ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

    1.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่     
ความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ การควบคุมดังกล่าวเน้นที่ระบบ
การก ากับดูแลตนเอง (Self – Regulating System) ในระดับบุคคล กอง สถาบัน/ส านัก สาขาวิชา คณะและ
มหาวิทยาลัย โดยค านึงถึงนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

    1.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีข้ึน โดยจะเป็นการตรวจสอบ เชิง
ระบบ มุ่งเน้นการพิจารณาว่า มหาวิทยาลัยได้มีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม่ ได้ใช้ระบบที่พัฒนาข้ึนเพียงใด 
และมีข้ันตอนการด าเนินการที่จะท าให้เช่ือถือได้หรือไม่ว่าการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

    1.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างและภาพรวมภายในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 
คุณภาพของการสอน เป็นต้น โดยมีจุดเน้นเริ่มตั้งสาขาวิชา การประเมินจะใช้วิธีการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) การประเมินคุณภาพจากภายนอก (External Quality Assessment) และการใช้ ตัวบ่งช้ีใน
การวัด (Performance Indicators) 

 
2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การ

ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายนอกโดย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล  หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงาน
ดังกล่าวรับรอง เพื่อเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพทีผ่่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
2.2 การประเมินคุณภาพ 
2.3 การให้การรับรอง 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงยึดมาตรฐานการประเมินคุณภาพ 6 ด้านของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เพื่อด าเนินการและรับการประเมินคุณภาพภายนอก   
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กระบวนการส าคัญของการประกันคณุภาพการศกึษา 
 

1.  การควบคุมคุณภาพ  เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมหาวิทยาลัย
จัดระบบและกลไกการควบคุมภายในขององค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ  เช่น 
ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา การแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้รับผิดชอบ  มีระบบการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายใน เพื่อการพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย 
       1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพต่อไป 

     1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน มหาวิทยาลัยจัดท าแผนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตร บุคลากร งานวิจัย การ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สื่อการสอน การพัฒนานักศึกษา การแนะแนว การจัดการ
เรียนการสอน และการประเมนิผล เป็นต้น ทั้งนี้โดยเน้นระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับ
การด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  2.  การตรวจสอบ เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้น
สังกัดเพื่อยืนยันเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ต้องการ โดยการตรวจสอบคุณภาพจะตรวจสอบว่า
มหาวิทยาลัย มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาหรอืไม่ ตรวจสอบการด าเนินงานของระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในและข้ันตอนการด าเนินงาน สรุปคือ 

2.1 การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงาน ด้วยตนเองของมหาวิทยาลัย เพื่อน าข้อมูลมา
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรายงานผลหน่วยงานต้นสังกัด นักศึกษา ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะชน 

2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อ
ส่งเสริม สนับสนุนและ/หรือใช้มาตรการในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดไว้ 
  3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินค่าระดับคุณภาพของกิจกรรมในหน่วยงาน เช่น คุณภาพ
การจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เป็นต้น การประเมินคุณภาพภายในจะใช้วิธี
การศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง (Self Assessment) ส่วนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นการด าเนินงานโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินผลและ
รับรองว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
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ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค์/แผนด าเนินงาน
ของหน่วยงาน/สถาบัน 
 

กระบวนการด าเนินการตามภารกิจหลกั 
1. การจัดการเรียนการสอน 
2. การวิจัย 
3. การให้บริการทางวิชาการแกส่ังคม 
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. การด าเนินงานตามโครงการพระราชด าร ิ
6. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

กระบวนการบริหาร 
1. การบรหิารและการจัดการ 
2. การเงินและงบประมาณ 
3. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
 

ผลสัมฤทธ์ิ 
 

รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยต้นสังกัด 
 

รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน  
(สมศ.) 
 

น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรงุและพัฒนา 
 

แผนภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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กลไกการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา  เป ็นกระบวนการและมาตรฐานของการควบค ุมต ิดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดาเน ินงานในเร ื่องการประก ันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ม ีการประสานงาน แลกเปลี่ยนข ้อม ูล ให ้ค าปรึกษาและให ้การสน ับสน ุน ส่งเสรมซึ่งก ันและก ันกลไกที่สำคัญ 
ม ี6 ประการดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการประก ันคุณภาพการศึกษา 
2.  มีผูร้ับผิดชอบงานด ้านการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาในระด ับคณะ  
3. มีคู่มือการประก ันคุณภาพการศึกษา 
4. มีการรายงานผลการดาเนินงานที่จะน าไปส ู่การปรับปร ุงและพ ัฒนา 
5. มีระบบการประก ันคุณภาพภายใน 
6. มีระบบการประก ันคุณภาพภายนอก 
จากกลไกการประกันคุณภาพดังกล ่าว คณะน าไปจ ัดก ิจกรรมสู่การปฏิบ ัต ิโดยม ีระบบและกลไกการ

ควบคุมค ุณภาพการศึกษาภายในคณะและสาขาวิชาดังนี ้
1. แต ่งตั้งคณะกรรมการท างานเร ื่องการประก ันคุณภาพการศึกษาเพื่อ 

1.1 จัดท านโยบายและแนวปฏ ิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 กำหนดปัจจัย หร ือองค์ประกอบที่ม ีผลต่อคุณภาพการศึกษาของคณะ 
1.3 พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมค ุณภาพป ัจจ ัย หรือองค ์ประกอบที ่ม ีผลต ่อค ุณภาพ 
     การศึกษา 

               1.4 จ ัดท าเอกสารการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการและ 
                    ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

2. คณะจ ัดประช ุมแก ่ผู ้บริหาร  อาจารย์ และบุคลากร  เป ็นระยะๆ เพื่ อส ร้ า งความ เข้ า ใ จ
และร ะดมความคิด เห็น เ รื่ อ งกา รปร ะกันคุณภ าพการศึกษา  นโยบาย  แนวปฏิบัติแ ละ ขอ
ความร่วมมือจากบุคลากรที่ เกี่ ย วข้อง ในการด า เนินการ เรื่ องการประกันคุณภาพ  

3. คณะประกาศใช ้นโยบายและแนวปฏ ิบ ัต ิในการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในคณะ 
4. มอบหมายให ้สาขาและบ ุคลากรที่รับผ ิดชอบงานการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา รวมทั้งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อก ากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุน และให้ค าปรึกษาในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ควรประกอบด้วย คณบดี  
รองคณบดี ประธานสาขา ผู้แทนจากภายนอกหน่วยงานและตัวแทนนักศึกษา 

 5. ก าหนดวันที่เร ิ่มปฏ ิบัติการการประก ันคุณภาพการศึกษาของแต ่ละหน่วยงาน 
6. ก าหนดมาตรฐานข้ันต่ าและข้ันสูง เงื่อนไขเวลาที่ต้องการบรรลุเป้าหมาย ด าเนินการควบคุม  

คุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ตามแนวทางที่ก าหนด คณะระบุดัชนีและตัวบง่ช้ีของคุณภาพการศึกษา 
7. คณะพัฒนาระบบเครือข่ายของฐานข้อมูลกลางและระบบรายงาน เพื่อรับส่งและป้อนกลับข้อมูล

ให้กับคณะ และสาขาวิชา 
8. คณะพัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการของคณะและสาขา  

ด าเนินการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพและติดตามประเมินคุณภาพการด าเนินงานภายใน 
9. คณะเตรียมความพร้อมส าหรับการตรวจสอบและประเมินโดยองค์กรภายอก จัดท ารายงานการ

2. กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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ประเมินตนเอง (Self Assessment report : SAR) ตามแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย  
10. ให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการที่มาตรวจสอบ ประเมิน และรับรองคณะ (Accreditation) 
11. ร ับข้อมูลจากกรรมการที่มาประเมิน เพื่อปรับปร ุงพัฒนา เสริมข้อดี แก้ไขปรับปร ุงข้อด ้อย 
12. มหาว ิทยาลัยโดยกองพ ัฒนาน ักศ ึกษา และคณะ สน ับสน ุนสงเสรมให ้น ักศ ึกษาได ้ดาเน ินงาน

กิจกรรมตามหลักการคุณภาพ PDCA  
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1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้ 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และ

หน่วยงานที่มีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งช้ีที่จะน าไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบท โครงสร้าง และ
ระบบการบริหาร และปรับข้อความในตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับระดับของหน่วยงานที่รับ
การประเมิน เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของสถาบันอาจปรับเป็นการประเมิน
กรรมการประจ าคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 

3) การประเมินทุกตัวบ่งช้ีเป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา ยกเว้นตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 
และตัวบ่งช้ีที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลอืกประเมินตามปงีบประมาณก็ได้  ในกรณีเช่นน้ันจะต้องระบุให้ชัดเจนและ
ต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ พ.ศ.ของปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน 
ส าหรับตัวบ่งช้ีของสมศ. ให้ใช้รอบปีตามที่ สมศ. ก าหนด 
                    4) อาจารย์ประจ า  หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้าง                 
กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
                    นักวิจัยประจ า หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
                     การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า ให้นบัระยะเวลาการท างาน ดังนี้  

9-12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถน ามานับได้ 

 
 
 
 
 
 

3.  ค าชี้แจงอ่ืนๆ ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด  
เป็นกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง หรือรวมทั้ง
มีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจรงิของการท างาน มีการเช่ือมโยงสิ่งที่เรยีนกับสังคมและการประยุกต์ใช้ มีการจัด
กิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ  

นอกจากนี้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสะท้อน
จากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกท าโครงงานหรือช้ินงานในหัวข้อที่สนใจในขอบเขต
เนื้อหาของวิชาน้ันๆ  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งมุ่งพัฒนา
ความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ
ตัวอย่างเช่น1   

1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 
2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 
3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 
4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง (Self-Study) 
5) การเรียนรู้จากการท างาน (Work-based Learning)  
6) การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ (Research–based Learning)  
7) การเรียนรู้ที่ใช้วิธีสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach)  

 
 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 
การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่ส าคัญของ
สถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมี
ความเช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่
ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากนอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขานั้นจากนอก
สถาบันของเจ้าของบทความ  
 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์(Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
                                                
1 ดูเพ่ิมเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ ตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2547” . 

4.  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งชี้    
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ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาน้ันจากต่างประเทศ  
 
 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
 
 การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
ในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการ
เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 
 งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จ าเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา 
ค้นคว้าที่แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ  
 
 จรรยาบรรณนักวิจัย2 หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป 
เพื่อให้การด าเนินงานวิจัยตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกัน
มาตรฐานของการศึกษาค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังนี้ 

1) นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
2) นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท าวิจัยตามข้อตกลงที่ท าไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุน

การวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
3) นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย 
4) นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต 
5) นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
6) นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย 
7) นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 
8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น 
9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 

 จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติที่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ 
ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 
1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 6) ไม่ใช้
อ านาจครอบง าผิดท านองคลองธรรมต่อนักศึกษา และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) 
จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณต่อ
                                                
2 ดูเพ่ิมเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สภาวิจัยแห่งชาติ. ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิง่แวดล้อม 
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หน่วยงาน 5) จรรยาบรรณต่อผูบ้ังคับบัญชา 6) จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 7) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8) จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
 

นักวิจัยประจ า หมายถึง ข้าราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งปีการศึกษา ที่มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง  นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จ านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
 ระบบทวิภาค  -  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี :  ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

   (18 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
-  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการ 
   ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หน่วยกิตต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิต  
   ต่อภาคการศึกษาปกติ) 

 ระบบไตรภาค -  ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน  45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
                                       (15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
   -  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
      (10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา)  

ข้ันตอนการค านวณค่า  FTES มีดังนี ้
1) ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณ

ระหว่างจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปี
การศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดเวลาการเพิ่ม -ถอน)  โดยมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

 SCH =     nici 

เมื่อ  ni   =  จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

     Ci   =   จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 
2) ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ 
         SCH 
 FTES  =                        

                      จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญาน้ัน ๆ 
 

นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดยสถาบัน
ได้มีการค านวณเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นการพิเศษ 

นักศึกษาภาคพิเศษ   หมายถึง นักศึกษาที่เรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิได้นับว่าการสอนดังกลา่วเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับการ
สอนของอาจารย์เป็นการพิเศษ 
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แนวปฏิบัติท่ีด ีหมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้   
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น 
นักศึกษา ผู้ปกครอง สมาคมผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
คณะกรรมการก ากับดูแลสถาบันในด้านต่าง ๆ ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่น ๆ องค์การที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลกฎ ระเบียบ องค์การที่ให้เงินสนับสนุน ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ส่งมอบ ตลอดจนชุมชนใน
ท้องถ่ินและชุมชนวิชากาหรือวิชาชีพ 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบัน มีการก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเพื่อวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์   โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผน
ที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฎิบัติ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  ประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีเหลา่น้ัน รวมทั้งมีการระบผุู้รบัผดิชอบหลักหรอืหัวหน้าโครงการ  
งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน   
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ระบบและกลไก  
 ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผล
ออกมาตามที่ต้องการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอื่น ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน  
 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาท าการประมวลผลรวมทั้ง
การวิเคราะห์เพื่อจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ และน าส่งไปยังผู้ที่มสีิทธิได้รับสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น เครื่องมือสนับสนุน
การท างานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมหีลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้หลายระบบ 
ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกต่างกันออกไป 
 
 วารสารระดับชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยส านักงานฯ หรือ 
วารสารวิชาการ ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 
 
 วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ(Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล      
เช่น ฐานข้อมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, 
Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอื่น ๆ ที่เป็นที่
ยอมรับในศาสตร์นั้น ๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้
เป็นวารสารระดับนานาชาติ และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยส านักงานฯ 
 
 หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึนไป หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 
 หลักธรรมาภิบาล3 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก   
เป็นต้น  

                                                
3 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด”ี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

ระบบและกลไก    
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หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
น ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 4 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันน าของประเทศเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพั ฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อ
มีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารอันไม่ต้องหา้มตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุก
ข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน) 
และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบรกิารอย่างเทา่เทียมกันโดย
ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ

                                                
4 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance 

Rating)” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  
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สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ
อื่นๆ  

10)  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 
 หลักสูตรสาขาวิชาชพี หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องศึกษาเพื่อให้ได้รับ
การรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่ก าหนดตามกฎหมาย 
 
 อาจารย์ประจ า หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งปีการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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คณะกรรมการประจ าคณะก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน /คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการก ากับดูแลตัวบ่งชี้ 

คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในน าระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษามาพิจารณาจัดท าแผนและเสนอคณะกรรมการบริหาร 

คณะและสาขาวิชาจัดท าแผนปฏิบัติราชการท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยและด าเนินการตามแผน 

-สาขาวิชารายงานผลการด าเนินงานตามแบบติดตามถึงคณะ 
-ผู้ก ากับตัวชี้วัดหลักของคณะ รายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
-คณะรายงานผลการด าเนินงานตามแบบติดตามถึงผู้ก ากับตัวชี้วัดหลักระดับมหาวิทยาลัย 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะและสาขาวิชาติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินงาน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์ตามตัวบ่งชี้ท่ีก าหนด และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง               

เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 

สาขาวิชารายงานการประเมินตนเองถึงคณะ/มหาวิทยาลัย 
 

- มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
- จัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพแจ้งหน่วยงาน 

-สาขาน ารายงานการประเมินตนเองและผลการประเมิน 
คณะกรรมการบริหารคณะ 
-คณะน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณาและน าข้อเสนอแนะจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คณะรายงานการประเมินตนเองผ่านระบบ CHE QA Online 
ตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยและรับการประเมิน 

คณะน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสาขาวิชา
มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

คณะ และสาขาวิชาจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน 
เสนอคณะกรรมการประจ าคณะและ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนแผนกลยุทธ์ และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

เครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การด าเนินงานใน
แต่ละองค์ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของคณะ  
แบ่งเป็นเกณฑ์ เกณฑ์ สกอ. 23 ตัวบ่งชี้ และ เกณฑ์ สมศ. 14 ตัวบ่งชี้ รวมจ ำนวน 37 ตัวบ่งชี้ ดังน้ี 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 2 ตัวบ่งช้ีคือ 

1.1 กระบวนการพฒันาแผน 
1.2 ผลการพฒันาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน (สมศ. 16) 

1.2.2 ผลการพฒันาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ.16.2) 
 

องค์ประกอบท่ี 2 กำรผลิตบัณฑิต    มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 8 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 4   ตัวบ่งช้ี คือ 

     2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
     2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
     2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
     2.4 ระบบการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

           2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 
(ใช้ผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 

     2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
     2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
     2.8 ระดับความส าเรจ็ของการเสรมิสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนกัศึกษา 
      2.9  บัณฑิตปริญญาตรีที่ไดง้านท าหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี (สมศ.1) 

                2.10 คุณภาพของบัณฑิตปรญิญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (สมศ 2.) 

     2.11  ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รบัการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3) 
    2.12 การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) 
 
องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ  มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 
     3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบรกิารด้านข้อมูลข่าวสาร 
     3.2 ระบบและกลไกการสง่เสรมิกิจกรรมนักศึกษา 
 

บทท่ี 3  องค์ประกอบคุณภำพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์กำรประเมิน  
ระดับคณะและสำขำ 

 

3.1  องค์ประกอบคุณภำพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์กำรประเมิน ระดับคณะ  
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 29 
 

 
องค์ประกอบท่ี 4 กำรวิจัย    มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 6 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 6 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี คือ       

4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
                4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

4.3 เงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

        4.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพมิพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 
4.5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
4.6  ผลงานวิชาการที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพ (สมศ.7) 
 

องค์ประกอบท่ี 5 กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม   มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ       

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกส่ังคม 
5.2 กระบวนการบรกิารทางวิชาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

5.3 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการใหบ้ริการวิชาการมาใช้ในการพฒันาการเรียน                
การสอนหรือการวิจัย (สมศ.8) 

5.4 ผลการเรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรอืองค์กรภายนอก (สมศ.9) 
 

 องค์ประกอบท่ี 6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ                

6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6.2 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 
6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 
 

องค์ประกอบท่ี 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร   มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 6 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบ่งช้ีของ สกอ. จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ                 

7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผูบ้รหิารทุกระดับของสถาบัน 
7.2 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรียนรู ้
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
     (ใช้ผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 
7.4 ระบบบรหิารความเสี่ยง 

7.5 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารสถาบัน (สมศ.13)  
 

องค์ประกอบท่ี 8 กำรเงินและงบประมำณ  มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ        

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (ใช้ผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 
 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  มีตัวบ่งชี้ จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
โดยเป็นตัวบง่ช้ีของ สกอ. จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี และ สมศ. จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ     
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9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9.2 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  (สมศ.15) 
 

กำรก ำหนดคะแนนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
1. เฉพาะตัวบ่งช้ี  สกอ. 23 ตัวบ่งช้ี 
2. เฉพาะตัวบ่งช้ี  สมศ. 14 ตัวบ่งช้ี 
3. รวม  สกอ.+ สมศ.   37 ตัวบ่งช้ี 

*ท้ังน้ี กำรคิดค ำนวณใช้คะแนนกำรประเมินตำมตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
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สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน  ดังนั้น จึงเป็น
หน้าที่ที่สถาบันจะก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้อง
กับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม  
 
 

 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. หลักการอุดมศึกษา  

 
 
 
 
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2   ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ. 16.2)  

 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 1   ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้      จ านวน  2   ตัวบ่งช้ี (สกอ. 1 ตัวบ่งช้ี + สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี) คือ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ   
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   
  คณะมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลกั คณะจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของสถาบัน  เพื่อให้สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความ
เป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ์และแผนด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของคณะ    
  ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของคณะแล้ว  
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงาน
ของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 

เกณฑ์มำตรฐำน :    
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในคณะ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2551 – 2554)   

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับคณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4  พันธกิจ คือ ด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่ ง ช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  และค่าเป้ าหมายของแต่ละ 

ตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าคณะไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1    : กระบวนกำรพัฒนำแผน 
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เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8  ข้อ 

 

ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1 
 

     1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน หากสถาบันได้ก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน
อยู่แล้วตั้งแต่เริ่มต้น สถาบันควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันของสถาบันหรือไม่ หากเหมาะสมต้องด าเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกใน
สถาบัน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
     1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป ควร
เป็นการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทัง้ผูบ้รหิาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่
ได้ก าหนดร่วมกัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
     1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธาน และนโยบายของสภา
สถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเน้นของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้ง
หลักการและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยท าตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธาน 
และนโยบายของสภาสถาบันและกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไรหากมีประเด็นที่ไม่
สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง 
     1.4 มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อน าสถาบันไปสู่ความส าเร็จที่
พึงประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และ
วัตถุประสงค์ (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) 
โอกาส (opportunity) และภัยคุกคาม (threat) เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและ
ครอบคลมุทกุภารกิจของสถาบัน อันได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สถาบันก าหนดควรผ่าน
การประชาพิจารณ์ร่วมกันจากทั้งผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย 
อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกับปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของสถาบัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

ข้อ 2      2.1 มีการช้ีแจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการก าหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
อย่างเป็นทางการ 
     2.2 มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายในและ
มีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

ข้อ 3      3.1 มีการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map)เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติ
การตามกระบวนการของ Balance scorecard 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

     3.2 มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติ
การประจ าปีทั้ง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 4      4.1 มีการจัดท าตัวบ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target)ของแต่ละตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ทั้งนี้ควรจัดท า
พร้อมกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
     4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตาม
ตัวบ่งช้ีเข้ามีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ
น าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดร่วมกัน 

ข้อ 5      5.1 สถาบันควรจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจ เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการด าเนินงานและสร้างความเช่ือมั่นว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่
เหมาะสม 

ข้อ 6      6.1 มีการพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผน
หรือไม่และควรมีการรายงานผลการด าเนินตามตัวบ่งช้ีเทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร 
ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ ถึง
สาเหตุ และน าเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง 

ข้อ 7      7.1 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งช้ีการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และน าผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพื่อ
พิจารณาในที่ประชุมผู้บริหารสถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 8      8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมา และมีการจัดท า
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
     8.2 มีการน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
  สถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจในการผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลางและระดับสูง การวิจัย
เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดตั้ง
สถาบันอุดมศึกษาจึงหลากหลายตามวัตถุประสงค์ของสถาบัน น าไปสู่การก าหนดเป้าหมายและแผนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของสถาบันแต่ละแห่งที่จะสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์
และวัตถุประสงค์ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2  ผลกำรพัฒนำตำมอัตลักษณ์  (สมศ. 16.2) 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   

 ตัวบ่งช้ีที่ประเมินผลติดตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย รวมถึง
ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  :  

1.มีการก าหนดกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยได้รับการ
เห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 

2. มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและ
บุคลากร 

3. มีผลการประเมินของผู้เรียนและบุคลากรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้อง       
กับอัตลักษณ์ ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 มาปรับปรุงและการด าเนินงาน 
5. ผลการด าเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์และ / หรือสร้างคุณค่าต่อสังคม 
6. ผู้เรียน / บุคลากร / คณะ / สถาบันได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ โดยหน่วยงานหรือ

องค์กรระดับชาติ / หรือนานาชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
 

วิธีกำรค ำนวณ  
 

 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  
 

 จ านวนบัณฑิตที่ได้รบัการประเมินทั้งหมด 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ผลกำรพัฒนำตำมอัตลักษณ์ของสถำบัน (สมศ. 16) 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน  :  (ประเมินระดับมหำวิทยำลัย / ระดับคณะ) 
 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเตม็ 5)  
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได ้
1 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
2 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
3 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
5  ข้อ 

 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ  

ข้อมูลจำกกำรส ำรวจต้องมีควำมเป็นตัวแทนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำท้ังในเชิงปริมำณและใน
เชิงคุณภำพครอบคลุมทุกคณะ/สำขำวิชำ อย่ำงน้อยร้อยละ 20 ของจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในแต่ละ
ระดับ โดยมีข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำดังต่อไปน้ี  
  1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมทั้งแผนกลยุทธ์และแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน/คณะ ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน/คณะกรรมการประจ าคณะ 
 2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบัน/คณะ ในด้านต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน/
คณะกรรมการประจ าคณะ 
 3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน / คณะกรรมการ
ประจ าคณะ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถาบัน / คณะ 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
 
หมำยเหต ุ“ 1 สถาบัน 1 อัตลักษณ์” โดยเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดย 
 1. คณะและสถาบัน มีอัตลักษณ์เดียวกัน โดยเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. คณะจะด าเนินการแยกหรือด าเนินการร่วมกับสถาบันได้ 
 3. กรณีที่คณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR ของคณะ และแสดงหลักฐานการ
ด าเนินงานด้วย โดยใช้ผลการประเมินของสถาบัน 
 
กำรคิดคะแนน 
 1. กรณีที่คณะด าเนินการร่วมกับสถาบันและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ผลการประเมินจะพิจารณา
ข้อมูลในระดับสถาบัน โดยคณะที่มีส่วนร่วมให้ใช้คะแนนเดียวกับสถาบัน 
 2. กรณีที่คณะด าเนินการแยกกับสถาบัน ผลการประเมินจะพิจารณาในระดับคณะ 
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 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม      
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการ
สอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าวจึง
เกี่ยวข้องกับการบริหารจดัการหลกัสตูรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐาน
ตามที่ก าหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  มีกระบวนการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
คณะ 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆที่  
ใช้ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนา
อาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) 
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ
นักศึกษา (ซ) องค์ประกอบอื่นตามทีแ่ต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเหน็สมควร  ตามที่กฎกระทรวง ว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ก าหนด 
 
 
 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 

กระทรวงศึกษาธิการ  
9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  2548  ส านักงานคณะกรรมการการ     

อุดมศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 2    กำรผลิตบัณฑิต 
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   
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11.มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  
 
 
 

2.1   ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
2.2   อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
2.3   อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
2.4   ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
2.5   ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
2.6   ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 
2.9    บัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี (สมศ.1) 
2.10   คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 
           (สมศ. 2) 
2.11   ผลงานของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโทที่ได้รบัการตีพิมพห์รือเผยแพร่ (สมศ.3) 
2.12  การพัฒนาคณาจารย์ (สมศ.14) 

 
 
 

 
ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ   
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   
 สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่พัฒนาหลักสตูรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และความพร้อมของสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการ
ประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบ
และกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
เกณฑ์มำตรฐำนท่ัวไป :   

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

3. ทุกหลักสูตรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศ

ตัวบ่งชี้   จ านวน  12  ตัวบ่งช้ี  (สกอ. 8 ตัวบ่งช้ี + สมศ. 4 ตัวบ่งช้ี) คือ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    : ระบบและกลไกกำรพัฒนำและบริหำรหลักสูตร 
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มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งช้ีกลางที่ก าหนดในภาคผนวก ก)  ส าหรับหลักสูตร
สาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย  

 (หมายเหตุ : ส าหรับหลักสูตรเก่าหรือหลกัสตูรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555  ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่
ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและ
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่ก าหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร   

5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 
กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมก ากับให้การ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร  
 

หมายเหตุ : 
1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนในรอบปีการศึกษาที่ท าการประเมิน ส าหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้เปิด
สอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติให้ปิด
ด าเนินการแล้ว 

2. การนับจ านวนนักศึกษาในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 8 ให้นับจ านวนหัวนักศึกษาในปีการศึกษาน้ันๆ 
และนับทัง้นักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในที่ตั้งและนอก 

3. คณะกรรมการรบัผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รบัผดิชอบในการเสนอหลกัสูตรใหม่ หรือ
เสนอปรบัปรุงหลกัสูตร หรอืเสนอปิดหลกัสูตร และคณะกรรมการที่รบัผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตาม
รายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัต ิซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได ้
 
เกณฑ์กำรประเมิน  :  

1. เกณฑ์ท่ัวไป 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ  
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ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 มีการก าหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการด าเนินการเพื่อเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรและก าหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และ
หลักสูตรปรับปรุงคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มี
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในสาขาวิชาน้ัน ๆ 
     1.2 การเปิดหลกัสตูรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชานั้น ๆ ในตลาดงานว่า
มีมากน้อยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้น ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือไม่ สถาบันมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
นั้น ๆ หรือไม่นอกจากศึกษาความต้องการหรือความจ าเป็นแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากร
ของการด าเนินการของหลักสูตรใหม่และค านวณจุดคุ้มทุนประกอบการขออนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย    
       1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชานั้น ๆ ความคิดเห็น
จากบัณฑิตและผู้ประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างานเพื่อให้ทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 
       1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่าน การพิจารณาตามระบบที่สถาบัน
ก าหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และน าเสนอสภามหาวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
     1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด และน าเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน นับจาก
วันที่สภาสถาบันอนุมัติ 

ข้อ 2      2.1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอนการด าเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร โดย
พิจารณาหลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน หลักสูตรที่มีผู้สมัครเรียน
น้อย หรือหลักสูตรที่องค์ความรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 
     2.2 เมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเรื่องผ่านการอนุมัติของ
คณะกรรมการต่าง ๆ ตามที่สถาบันก าหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ 
เป็นต้น และเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจ้งส านักงานคณะกรรมการ        การ
อุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัต ิ

ข้อ 3      3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และยังต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
     3.2 มีการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ และมีการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ การ
ประเมินที่สะท้อนการด าเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งช้ีกลาง)ทั้ง
ในประเด็นการบรหิารหลกัสตูรการบรหิารทรัพยากร การเรียนการสอนการบริหารคณาจารย์ การ
บริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา ความ
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ต้องการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมิน
คุณภาพตามตัวบ่งช้ีที่ก าหนด และรายงานผลการด าเนินการต่อผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
     3.3 ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรท าการศึกษาอย่างละเอียดและ
รอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งนี้คณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตรควรมีผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย 1 คนในกระบวนการ พัฒนา
หลักสูตร และด าเนินการให้หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องก่อน
การรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และด าเนินการขอรับรองตามก าหนดเวลาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ 4      4.1 สร้างกลไกก ากับดูแลให้ทุกหลักสูตรด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา 
โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ ทั้งนี้อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการ บริหารหลักสูตรของภาควิชา 
หรือคณะวิชาที่มีอยู่ หรือแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
     4.2 จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่ก าหนดอย่าง
น้อยทุกปีการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการด าเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 
     4.3 มีการก าหนดระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่ก าหนดของแต่ละหลักสูตร 
โดยอาจจัดท าเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งช้ี วิเคราะห์ผลการประเมิน และ
แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 5      5.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร
ตามผลการประเมินที่ได้จากข้อ 4 จนท าให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี
ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : ปัจจัยน าเข้า   
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของคณะในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อ
การติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น คณะจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิ
ทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของคณะ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   :  สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มี คุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง  
0 – 5 หรือ 
  2)  แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอกเปรียบเทียบกบั
ปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5   

1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค2 
1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   
= ร้อยละ 30 ข้ึนไป หรือ 
2) ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ 
กับปทีี่ผ่านมา ทีก่ าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 6 ข้ึนไป  
 

สูตรกำรค ำนวณ   :  
 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 

             ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก   =  
             

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

                      
                        คะแนนที่ได้  =       
 
 
หรือ 
                 1. ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปีทีผ่่าน
มา = ร้อยละของอาจารยป์ระจ าทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอกในปทีี่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของอาจารยป์ระจ าทีม่ี
คุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปทีี่ประเมิน 
                2. แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกเปรียบเทียบ 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.2 : อำจำรย์ประจ ำท่ีมีคุณวุฒิปริญญำเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                                          x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   

จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  x 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
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กับปีที่ผ่านมา ที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้  =                 
                
 
 

หมำยเหตุ :  
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษา
ภายในรอบปีการศึกษาน้ัน   ทั้งนี้ อาจใช้คุณวุฒิอื่นแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ 
มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษา และนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลา
ศึกษาต่อ ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าช้ีแจงเกี่ ยวกับการนับ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า หน้า 34  

3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ ไม่จ าเป็นต้อง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา   x  5 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : ปัจจัยน าเข้า   
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้

อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของคณะ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   : สถาบันสามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก 2 แนวทางต่อไปนี้ 
  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
หรือ 
   2) แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5   
 

1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค2 
 

1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์รวมกัน ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 

2) ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อย
ละ 12 ข้ึนไป 
 
สูตรกำรค ำนวณ   :  

 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

 
  ร้อยละของอาจารยป์ระจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ   =    
             
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                      
         คะแนนที่ได้  =       
 
 
หรือ 
                 1. ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3      : อำจำรย์ประจ ำท่ีด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
 
 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                                           x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5   

จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ                                       x 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
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กับปีที่ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของ
อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
                2. แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
กับปีที่ผ่านมา ที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
                      
     คะแนนที่ได้  =       
 
 
  
หมายเหต ุ:   
 1. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งทีป่ฏิบัติงานจรงิและลาศึกษาตอ่ 
 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ไม่จ าเป็นต้อง
เลือกเหมือนกับสถาบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
                                             กับปีที่ผ่านมา                                                   x  5 
ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 
                                กับปีที่ผ่านมาที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 46 
 

 
 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
 การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการสอนที่
ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
คณะ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  :  

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบคุลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ

พัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน  

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
 หมำยเหตุ : 
 หลักฐานส าหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่นผลการประเมิน หรือผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อื่นๆ ที่เช่ือมโยงให้เห็นการท างานได้ดีข้ึน 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7  ข้อ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   : ระบบกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
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ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1 ข้อมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมข้อมูลที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
     1.1 ข้อมูลอัตราก าลังของอาจารย์และบุคลากรในปจัจบุัน รวมทั้งที่ต้องการในอนาคตอย่างน้อย 
5 ปีข้างหน้า เพื่อใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของสถาบัน ก าหนดอัตราก าลังที่
ต้องการเพื่อการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางานประจ า ก าหนดแผนการจ้าง
งานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัด
สรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน  
     1.2 ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร ทั้ง
สายอาจารย์และสายสนับสนุน เพื่อให้ได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษาก าหนด 
และสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซึ่งหัวหน้า
หน่วยงานสามารถประเมนิความต้องการนี้ได้ ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจในวิธีการท างาน เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิด กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและ
ทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการสอนงาน การ
หมุนเวียนให้ไปท างานในด้านอื่น ๆ การเข้าศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
     1.3 ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าของ
สายงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อใช้ในการมอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการท างาน และใช้เพื่อ
การปรับปรุงแก้ไข ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและ
เป็นธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน 
     1.4 ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ควรมีการ
วางแผน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ปฏิบัติงาน และของสถาบัน 

ข้อ 2     2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อให้ได้อาจารย์หรือบุคลากรได้ทราบภายใต้เวลาที่ก าหนด และเป็นไปตาม
กรอบอัตราก าลังที่สถาบันวางแผนไว้ 
     2.2 มีการวิเคราะห์งาน ( job analysis)โดยก าหนดให้มีค าอธิบายลักษณะงาน ( job 
description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง (job specification) รวมทั้งความสามารถ 
(competencies) ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการ
ท างานและทักษะที่จ าเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 
     2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน มีการก าหนด
เส้นทางเดินของต าแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า – 
ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 
     2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดิน
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ของต าแหน่งงานที่ก าหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 3      3.1 สร้างบรรยากาศของสถานที่ท างานให้น่าอยู่ ตั้งแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศ     การ
ท างาน การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน   การสร้าง
บรรยากาศของความสุขในการท างาน 
     3.2 มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนทราบโดยเร็ว มีการกระตุ้นและช่วยเหลือ ผู้ที่มีศักยภาพเพื่อขอรับรางวัล
ในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยจัดท าเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล 
หรืองานธุรการอื่น ๆ 
     3.3 มีการยกย่องให้เกียรติผูไ้ด้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ  เช่น ประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับ
รางวัลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน จัดบรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติ พิจารณาความดี
ความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
     3.4 มีระบบพี่เลี้ยง โดยจัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้ค าแนะน าช่วยเหลือและ
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่าง ๆ 
     3.5 มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็น และร่วมมือในการท างาน มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพื่อท าให้เกิดความรู้ สึกที่ดีและ
พัฒนางานร่วมกัน 
     3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงป้องกันและส่งเสริม มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ ส่งเสริมการออกก าลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานที่ออกก าลังกาย
สนับสนุนผู้เช่ียวชาญในการแนะน าด้านการดูแลสุขภาพ 

ข้อ 4      4.1 ทุกหลักสูตรการฝกึอบรม หรือทุกโครงการที่มวัีตถุประสงค์ในการเพิ่มความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรก าหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการ
พัฒนาเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรสามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือปรบัปรุงตนเอง โดยอาจใช้กลไกการติดตามผลการน าความรู้และทักษะไปใช้
ภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6–9 เดือน หรือใช้กลไกการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการ
ติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพัฒนา เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 สถาบันจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง
จรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอ 
     5.2 ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 6      6.1 สถาบันจัดให้มีการประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน 
รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตาม
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มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยที่ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานและค่าเป้าหมายน้ันควรมีความเช่ือมโยง
กับกลยุทธ์ของสถาบัน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีถัดไป 

ข้อ 7      7.1 น าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
     7.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนตามระยะเวลาที่ก าหนด 
     7.3 มีการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อ
เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : ปัจจัยน าเข้า 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
  นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่าง
ครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน เช่น สื่อเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนักศึกษานานาชาติ   
เป็นต้น นอกจากนั้น ยังจ าเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริ มคุณภาพชีวิต      
ของนักศึกษา เช่น สิ่งแวดล้อมในคณะ หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานที่ออกก าลังกาย บริการอนามัย      
การจัดจ าหน่ายอาหาร เป็นต้น  
 

เกณฑ์มำตรฐำน   :        
1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES 

ต่อเครื่อง  
2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรม

การใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา 
3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา  

อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่น ๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร 
และสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่าง
น้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน

กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

 หมำยเหตุ : 
1. ในเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆของนักศึกษาที่

มีการลงทะเบียนการใช้ wifi กับสถาบันด้วย 
2. การคิดจ านวน FTES ให้นับจ านวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกันโดยไม่

ต้องเทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตร ี
 

เกณฑ์กำรประเมิน   : ใช้ข้อมูลผลด ำเนินงำนของระดับมหำวิทยำลัย  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5    : ห้องสมุด อุปกรณ์กำรศึกษำ และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ (ใช้ผลกำร  
  ประเมินของมหำวิทยำลัย) 
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คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 52 
 

 
 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ   
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
  กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มีการ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล คณะ หรือชุมชน
ภายนอก  มีการจัดกระบวนการเรยีนรู้ทีค่ านึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก
ต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีช่ัวโมงเรียนในภาคปฏิบัติ ในห้องปฏิบัติการ  
รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง  มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดท า
โครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet)  และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอส าหรับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 
  
 
   
เกณฑ์มำตรฐำน  :     

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ       
ทุกหลักสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม  
(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา  ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการท าวิจัย 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามา    
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา    
การเรียนการสอน  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้อง  
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล  
การเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 

 หมำยเหตุ : 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
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1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียน     
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาที่ไม่มีการเรียนการสอนในช้ัน
เรียนหรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ และ
วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของสถาบนัที่
ไดพ้ัฒนาข้ึน และน าไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 

กรณีหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ต้องมีการ 
จัดท ารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ด้วย 
 

เกณฑ์กำรประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอนที่มีความยืดหยุ่น และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน ยอมรับความสามารถที่แตกต่างและ
วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอน
ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ การมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนา
ความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และ
ลงมือปฏิบัติจริงช้ีแนะแหล่งข้อมูลความรู้ จัดการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
     1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให้มีช่ัวโมง
ปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ท ากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ 
รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 
     1.3 มีการก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน
แต่ละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความส าเร็จเพื่อน ามาปรับปรุง  การ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อ 2      2.1 อาจารย์จัดท ารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละ
รายวิชาระบุรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
         - จุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นการระบุผลการเรียนรู้เมื่อผู้เรียนได้เรียนรายวิชาเสร็จสิ้น
แล้ว โดยเน้นพฤติกรรมที่เป็นผลจากการเรยีนรู้ ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
         - ลักษณะและการด าเนินการ เป็นการระบุค าอธิบายรายวิชา จ านวนช่ัวโมง การสอน 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

และการให้ค าปรึกษา 
         - การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะที่รายวิชามุ่งหวัง
ที่จะพัฒนาผู้เรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                 
         - แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือเนื้อหาที่จะสอน 
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอน ที่ใช้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือ
เนื้อหาน้ัน ๆ 
         - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ต าราที่ทันสมัยที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือ
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผู้เรียน 
         - การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา มีการประเมินกระบวนการเรียน
การสอนโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผู้เรียน ความเห็นของทีมผู้สอน 
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และจากการสังเกตการณ์ เป็นต้น 
     2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชา และแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบแรกที่
พบผู้เรียน 
     2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่างภาคการศึกษา 
(formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

ข้อ 3      3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรก าหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาที่ ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกช้ันเรียน  อาทิ จัดให้มี
ช่ัวโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุ่ม สัมมนา ท ากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ 
รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 
     3.2 จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

ข้อ 4      4.1 ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือ
ชุมชนภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบถึงการน าความรู้ทางทฤษฎีไปใช้
ในทางปฏิบัติและมีความรู้ทางวิชาการที่ทันสมัย การด าเนินการนี้อาจท าโดยเชิญบุคลากร
ภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา น านักศึกษาฟังการ
บรรยายและเยี่ยมชมหน่วยงานหรือสถานที่ภายนอกสถาบัน ให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงาน
ในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ
อย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควร วิเคราะห์การสอน    
ที่ผ่านมา โดยการท าวิจัยในช้ันเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้ง      
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 
     5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยและประสบการณ์
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

การจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 6      6.1 เมื่อสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและ
ความเหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ที่ ใช้ในห้องเรียน 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ หนังสือ ต ารา และสิ่งพิมพ์ ในห้องสมุด เป็นต้น น าผล
การประเมินความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วยว่ามีการน าการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร 

ข้อ 7 สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ท าหน้าที่ต่อไปนี้ 
     - พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 
     - ติดตาม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร ทุกภาค
การศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน และวางแผนปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือ
เสนอการปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดับที่สูงข้ึน 
     - ดูแลให้การด าเนินการหลักสูตรได้รับการประเมนิโดยผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียนปัจจุบนั 
และผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา หรือศิษย์เก่า และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
เวลาที่ก าหนดทุกปีการศึกษา 
     - ระบุถึงความจ าเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐาน
จากผลการประเมินของผู้เรียน/ของผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา/ของผู้ประเมินอิสระ และของ
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ   
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง  คุณสมบัติที่พึ งประสงค์ซึ่ งผู้ ส า เ ร็ จการ ศึกษา

ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ
ของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  คุณลักษณะตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่าง
กันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้  และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือที่มีลักษณะ
เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เช่น การบริหารจัดการ  การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ  
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง  ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้น า
ทางความคิด  โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์  และการน าเสนอผลงาน  
 

เกณฑ์มำตรฐำนท่ัวไป  :       
1. มีการส ารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อย

ส าหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลักสูตร  
2. มีการน าผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์    
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ    
ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

5. มีกิจกรรมเสริมสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมใหแ้ก่นักศึกษาระดับปรญิญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัด
โดยสถาบัน 
เกณฑ์กำรประเมิน   : 
  1. เกณฑ์ท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ5 
ข้อ 

 
 
ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7           :       ระบบและกลไกกำรพัฒนำสัมฤทธิผลกำรเรยีนตำมคุณลักษณะของบัณฑิต 
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มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องส ารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี เพื่อน าข้อมูลมาใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ได้บัณฑิตที่สนองความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตให้มากที่สุด โดยน าข้อมูลจากการส ารวจมาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
     1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่จ าเป็น และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยค านึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติด้วย มีการก าหนดเป็นเป้าหมาย
การผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน และเผยแพร่ให้ผู้ที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคน
รับรู้และร่วมกันพัฒนานักศึกษา 

ข้อ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร
และน าข้อมูลจากผลการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
โดยเฉพาะประเด็นการก าหนดโครงสร้างหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน  การสอน 
สื่อการศึกษา และการประเมินผล 
     2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเช่ือมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่ก าหนด 
เพื่อให้ผู้สอนแต่ละวิชาได้รับรู้และถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะที่จ าเป็น
ของรายวิชาน้ัน ๆ อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณา
การระหว่างรายวิชา และระหว่างการเรียนรูใ้นห้องเรยีนกับนอกห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้มีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแห่ง  การท างานจริงได้ 
     2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการก ากับติดตามการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ทีจ่ะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีการ
ประชุมวิพากษ์การจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อให้ผู้สอน
ได้ข้อมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพื่อนร่วมงาน 
     2.4 มีการวางระบบการประเมินผลที่สะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการ
เรียนรู้ ข้ันสูง ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (performance) ของผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน 
     2.5 ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาร่วมกันส าหรับผู้เรียนที่จ าเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 

ข้อ 3      3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผน การจัดหางบประมาณ หรือ
ทรัพยากรที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิต
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

อย่างเพียงพอ 
     3.2 หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน ส่งเสริม การใช้สื่อเทคโนโลยีทาง
การศึกษาเพื่อให้ผู้ เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อาจมีการจัดท าเว็บไซต์เพื่อให้
นักศึกษาและอาจารย์มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
(community of practice) เพื่อให้การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ข้อ 4      4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดข้ึนในที่ต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้ 
     4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ ทั้งภายใน
สถาบันหรือนอกสถาบัน 
     4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการก าหนดเป็นเงื่อนไขให้นักศึกษาต้องมีโอกาสเข้าร่วมประชุม
วิชาการระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างการศึกษา 
     4.4 ในระดับช้ันเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการน าเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนให้
นักศึกษาส่งผลงานวิชาการให้ที่ประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการส่งผลงาน
วิชาการให้ได้รับการคัดเลือกไปเผยแพร่ 

ข้อ 5      5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักศึกษา และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใต้หลักสูตรและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
     5.2 มีการก าหนดเงื่อนไขให้นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
สถาบัน โดยมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเป็นปัจจัยส าคัญต่อผลการ
เรียน หรือต่อการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลผลิต  
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นปัจจัยส าคัญของ

คุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมทั้งความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังนั้น คณะจึงควรมีการวัดระดับ
ความส าเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่คณะจัดให้กับนักศึกษา 
 

เกณฑ์มำตรฐำน  :   
  1. มีการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 
  2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาที่ต้องการ
ส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งคณะ 
  3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ก าหนดใน
ข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งช้ีและเป้าหมายวัดความส าเร็จ 
 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัว
บ่งช้ีและเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งช้ี 
 5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ  
 
 หมำยเหตุ : 

1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม ระดับมหาวิทยาลัย ต้องมี
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ 50 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขันหรือเข้าร่วมการคัดเลือกที่มา
จากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต่ 3 สถาบันข้ึนไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึงหน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึน
ไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภา
วิชาชีพ) 

 
เกณฑ์กำรประเมิน   : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ5 
ข้อ 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 :    ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับ
นักศึกษำ 
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ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   
บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาใน

สาขานั้นๆ ที่ได้งานท า หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ า ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาน้ัน 

การนับการมีงานท า นับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจ าเพื่อ 
เลี้ยงชีพตนเองได้ การนับจ านวนผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอก
เวลาให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
 

 
จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป ี

x  100 
จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

 
หมายเหต ุไม่นับรวมบัณฑิตที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษาหรอืมีกจิการของตนเองที่มรีายได้ประจ าอยู่แล้ว 
ผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ทีเ่กณฑ์ทหาร 
เกณฑ์กำรให้คะแนน   

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากบั 5 คะแนน 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 
 ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ อย่างน้อยร้อยละ 
70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจไม่ถึงร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษา ให้มีการติดตามซ้ า โดยผลการส ารวจต้องสามารถระบุข้อมลู ดังต่อไปนี ้

1. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 
2. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาทัง้ภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
3. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ไดง้านท า 
4. จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาประกอบอาชีพอสิระ 
5. จ านวนบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 

          7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9            :     บัณฑิตปริญญำตรีท่ีได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1 ปี (สมศ.1) 
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ค ำอธิบำย 
  คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ
Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรีปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สถาบันก าหนด ครอบคลุมอย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพก าหนดเพิ่มเติม  หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

กรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง  5 ด้าน   
ต้องท าการประเมินครบทุกด้าน 

 
 

วิธีกำรค ำนวณ  
 

 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต  
จ านวนบัณฑิตที่ได้รบัการประเมินทั้งหมด 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 
 ข้อมูลจากการส ารวจต้องมคีวามเป็นตัวแทนของผู้ส าเรจ็การศึกษาทั้งในเชิงปรมิาณและในเชิงคุณภาพ 
ครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา โดโดยข้อมูล
ประกอบการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมลูเอง โดยใช้แนวทางจากตัวอย่างแบบสอบถามที่เผยแพร่โดย
สมศ. 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
3. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการผลิตบณัฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
4. ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง 5 ด้าน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10   :   คุณภำพของบัณฑิตปริญญำตรี โท และเอกตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิอุดมศึกษำแห่งชำติ  
                       (สมศ 2.) 
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ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 
ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยส าคัญของ

คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงถึงความเป็นผู้น าทางความคิด ความสามารถด้านการคิด
เชิงวิพากษ์การน าเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพข้ัน
สูง 

ผลงานผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์ หรือบทความ
จากสารนิพนธ์ หรือบทความจากศิลปะนิพนธ์ 
 การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หมายถึง การเผยแพร่ในลักษณะของรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย  หรือระดับ
คณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมเป็นกรรมการ
พิจารณาด้วย 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25  

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
สาขาวิชาน้ันๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์    
(Full Paper)และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้วการตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre 
(TCI)หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย      
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสารSJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science 
(Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 
Index) หรือฐานข้อมูล Scopusหรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ. 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11   ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทท่ีได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.3) 
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วิธีกำรค ำนวณ 
 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพห์รอืเผยแพร่ 

ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท X 100 
จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโททัง้หมด 

 

 
หมำยเหตุ  : นับตำมปีท่ีได้รับกำรตีพิมพ์เท่ำน้ัน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ก าหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังนี ้
ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceedings) 
0.75 มีการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ (proceedings) 

หรือ มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี ้
 
ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์* 

0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัสถาบันหรือจงัหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมอืระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ 

 
*องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า ๓ คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 
 

อำเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์และอินโดนีเซีย 
 การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอื่น   
 การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพรเ่ฉพาะในกลุม่อาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 
5 ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงใน
ต่างประเทศ 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ทีเ่ปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ(อย่างน้อย 5 ประเทศ 
ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน  

 

ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 
1. จ านวนและรายช่ือบทความที่เป็นผลจากวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะ 

หนึ่ง ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีตามปี
การศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา พร้อมช่ือเจ้าของบทความ ช่ือวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์          
ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือ รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์ ค่าน้ าหนักของบทความวิจัยแต่ละ
ช้ิน 

2. จ านวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับ
การเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ ช่ือหน่วยงานหรือองค์กร 
พร้อมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่าน้ าหนักของการเผยแพร่
ผลงานแต่ละช้ิน 
 3. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
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ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนรวมทั้งพิจารณาจาก

ความส าเร็จของสถานศึกษาในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อให้อาจารย์ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้สถานศึกษาสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล  คุณภาพ
อาจารย์พิจารณาจากคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 
  

เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
 ก าหนดค่าน้ าหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังนี้ 
 

วุฒิกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

อาจารย ์ 0 2 5 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 3 6 

รองศาสตราจารย ์ 3 5 8 

ศาสตราจารย ์ 6 8 10 
 
 
 

วิธีกำรค ำนวณ  
ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ ค านวณดังนี้ 

 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า 
 

 จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
  
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ  

1. จ านวนและรายช่ืออาจารย์ประจ าทั้งหมดในแตล่ะปีการศึกษา 
2. นับอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจรงิและที่ลาศึกษาต่อโดยมีฐานข้อมูลที่ระบุรายละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา 

และต าแหน่งทางวิชาการ 
 
หมายเหต ุการคิดคะแนนกรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ 

- คุณวุฒิคณาจารย์กรณีสาขาวิชาการ/วิชาชีพ ให้รบัรองการเทียบเท่าตามเกณฑ์ของ สกอ. และกรณี 
สายวิชาชีพให้เทียบปริญญาสูงสุดตามเกณฑ์ ก.พ. 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.12             :         กำรพัฒนำคณำจำรย์ (สมศ.14) 
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การด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้

นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดข้ึนตามหลักสูตร  
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าซึ่งสถาบัน
จัดข้ึนให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า และ  (2) การจัด
กิจกรรมนักศึกษาที่ด าเนินการโดยองค์กรนักศึกษาซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อให้
นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้ง
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 

3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

 
 
 

องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้  จ านวน  2   ตัวบ่งช้ี  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ   
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

คณะควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในกิจกรรม
ต่อไปนี ้(1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต (2) การบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การ
บริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่
จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและ
ศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 

 
เกณฑ์มำตรฐำน   :        

1. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ที่สนองความต้องการของนักศึกษา 
 

 หมำยเหตุ : 
ในกรณีคณะที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และข้อ 5 โดยอนุโลม 

 
เกณฑ์กำรประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันจัดท าฐานข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพทั้งทางกาย และทาง
จิต ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดต่อเมื่อนักศึกษามีปัญหา 
     1.2 หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสมค านึงถึง
สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา ที่ท าให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง มีระบบการช่วยเหลือ

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1    : ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

นักศึกษาในความดูแลใกล้ชิด เน้นการพัฒนาผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ทั้งที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เพื่อส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่ม
ผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการ
ป้องกันปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา 
     1.3 หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เช่น ฝ่ายกิจการนักศึกษามีหน่วยให้บริการหรือ
ให้ค าปรึกษาส าหรับนักศึกษาที่มีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาที่
ขอใช้บริการตลอดเวลา อาจมีการจดับรกิารสายด่วน (hotline) ส าหรับให้ค าปรึกษาหรือให้ความ
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแล
นักศึกษาในกรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ 
     1.4 มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษาไปยังโรงพยาบาล 
หรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถของสถาบัน
ที่จะดูแลได้ 
     1.5 ผู้เกี่ยวข้องกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้ส าเร็จ 
     1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็นระยะ ๆ 
เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 
     1.7 มีการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษาเพื่อ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนักศึกษา 
     1.8 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 

ข้อ 2      2.1 สถาบันจัดท าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ ส าหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่
ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจ าเป็นต้องรู้ 
     2.2 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
     2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ 3      3.1 มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน เพื่อเป็นแหล่งดูงาน แหล่ง
ฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน การจัดเตรียมแหล่งฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป 
     3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในการด าเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
     3.3 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 
    3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพชีพ 

ข้อ 4      4.1 สถาบันมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดท าฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ จดหมาย
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข่าวฯลฯ ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการ
ประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อทุนวิจัย การรับสมัครงาน 
ข่าวสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 
     4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์เป็นระยะ ๆ 
     4.3 เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน การท าวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ที่ดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบัน
กับศิษย์เก่าแล้ว ยังท าให้ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ 
     4.4 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 

ข้อ 5      5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ส าหรับ
ศิษย์เก่าเป็นระยะ ๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 
     5.2 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 

ข้อ 6      6.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสถาบันระดับภาควิชา ฝ่าย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการติดตาม
ประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบใน  การ
ประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 
     6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และน า เสนอผลการประเมินแก่
ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ สถาบัน 
     6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ 3.51 ข้ึนไป 
จากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการที่อยู่ในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของ   การ
ให้บริการด้านใดที่ยังไม่ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน (ต่ ากว่า 3.51 คะแนน) ให้ท าการวิเคราะห์สาเหตุ 
ปัญหา อุปสรรค เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ทั้งนี้ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือศิษย์
เก่า มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการให้ บริการด้วย 

ข้อ 7      7.1 น าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกระดับ และมีการจัด 
ท าแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
     7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และประเมินคุณภาพของ
การให้บริการทุกด้านตามแผนที่ก าหนด 
     7.3 มีการส ารวจข้อมูลจากนักศึกษา และศิษย์เก่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบรกิารที่สถาบัน
จัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาระบบการ
ให้บริการในระยะต่อไป 
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นิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ   
 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
คณะต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรม

นักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทาง
ปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กร
วิชาชีพได้ก าหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  :    

1. คณะจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน  

2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่

ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทส าหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้  

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์    
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างคณะและ
มีกิจกรรมร่วมกัน 

5. มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  

 
เกณฑ์กำรประเมิน   : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2    : ระบบและกลไกกำรส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษำ 
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ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการก าหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษาที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม
รายวิชาในหลักสูตร ทั้งนี้กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองค์กร
นักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามที่สถาบันก าหนด และสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา 
     1.2 มีการก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีหลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งช้ีเฉพาะ (ถ้ามี) ที่
นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาจากการท ากิจกรรม 

ข้อ 2      2.1 สถาบันมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ และก าหนด
เงื่อนไขให้นักศึกษาระบุตัวบ่งช้ีความส าเร็จของการด าเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการ
หรือกิจกรรมที่นักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 

ข้อ 3      3.1 ส าหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท าแผนการ
จัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรม
วิชาการที่ส่งเสริมคุณลกัษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการสง่เสรมิสุขภาพ กิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
     3.2 ส าหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันต้องส่งเสริมการจัดท าแผนการจัด
กิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอย่างน้อย 2 ประเภทจากประเภท
กิจกรรมต่อไปนี้ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 
     3.3 การจัดกิจกรรมของนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรมต้อง
จัดท าข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ (อาจารย์ที่ปรึกษาหรือฝ่ายกิจการนักศึกษาของ
สถาบัน) โดยมีค าอธิบายเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย
สาระส าคัญ ได้แก่วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งช้ีความส าเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของ
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความส าเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้ประกอบการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 
     3.4 ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดท าข้อเสนอ
โครงการที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อ 4      4.1 สถาบันให้นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบัน และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานในรูปแบบ
ต่าง ๆ  เช่น กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM : knowledge management) การให้นักศึกษาน าเสนอผล
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

การด าเนินงาน (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อให้นักศึกษากลุ่มอื่นรับรู้ร่วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการวางแผนการท างาน การพัฒนาตัวบ่งช้ีความส าเร็จ การประเมิน
ความส าเร็จ 
     4.2 ในระดับสถาบัน อาจารย์ที่รับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพื่อส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน และส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน ทั้งนี้สถาบันควรให้ทุนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมระหว่างสถาบันด้วย 
     4.3 ในแต่ละปี สถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นักศึกษาระหว่างสถาบันมีการจัดเวที
หรือการประชุมสมัมนาเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ที่ได้จากการท ากิจกรรม หรือน าเสนอผลการ
จัดกิจกรรมของแต่ละสถาบัน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกัน
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
     4.4 อาจมีการร่วมมือกันเพื่อสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหว่าง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการท างานร่วมกันของอาจารย์และนักศึกษา
ระหว่างสถาบัน 

ข้อ 5      5.1 สถาบัน (ฝ่ายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาตามตัวบ่งช้ีที่ก าหนด 
     5.2 สถาบันก าหนดให้นักศึกษาจัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรม และน ารายงานผลการจัด
กิจกรรมมาสังเคราะห์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดข้ึนกับนักศึกษาในแต่ละรอบ
ปี 
     5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ ใช้ระบบประกัน
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
     5.4 สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษา เพื่อจัดท าแผนการจัดกิจกรร ม
นักศึกษาในปีต่อไป 

ข้อ 6      6.1 สถาบันมีการน าผลการประเมินความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและ
ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การวิเคราะห์คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน
ด้านที่ยังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร 
     6.2 สถาบันน าเสนอผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนักศึกษา 
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สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันข้ึนกับสภาพแวดล้อม
และความพร้อมของแต่ละสถาบัน  อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิด
ประโยชน์  การวิจัยจะประสบความส าเรจ็และเกดิประโยชน์จ าเปน็ต้องมสี่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ  คือ 
1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้
ตามแผน   2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจดัการเรียนการสอน 
และพันธกิจด้านอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมี
การเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  
 

 
 
  
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 -2565) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) ส านักงานคณะกรรมการ 

วิจัยแห่งชาติ 
6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

 
 
 

 

        4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
4.4 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รบัการตพีิมพห์รือเผยแพร่ (สมศ.5) 
4.5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
4.6  ผลงานวิชาการที่ได้รบัการรบัรองคุณภาพ (สมศ.7) 
 
 

องค์ประกอบท่ี 4  กำรวิจัย     
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้  จ านวน  6   ตัวบ่งช้ี (สกอ. 3 ตัวบ่งช้ี + สมศ. 3 ตัวบ่งช้ี)    คือ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 คณะต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและมกีลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะแก่
นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

เกณฑ์มำตรฐำนท่ัวไป :  
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้านการ

วิจัยของคณะ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการวิจัย

แก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า  
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่างน้อย

ในประเด็นต่อไปนี้                                                                                                                                                
- ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและ

สนับสนุนการวิจัยฯ 
- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                        
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย                                                                                                        
- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น  
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ

คณะ  
 

เกณฑ์กำรประเมิน   :  
  เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค2 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ ครบ 7 ข้อตาม
เกณฑ์ทั่วไปและครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม  

 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1    : ระบบและกลไกกำรพัฒนำงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 
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ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดหน่วยงาน 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์อย่างเพยีงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมิน และปรบัปรงุ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 
     1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลส าเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ  การ
บริหารงานวิจัย เช่น งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพื่อให้
สามารถด าเนินการวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก การจัดสรร
ทุนวิจัย นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณ
สนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานในกลุ่มหรือศูนย์วิจัย เป็นต้น 

ข้อ 2      2.1 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียน      
การสอน เช่น 1) การก าหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์       
2) การก าหนดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีท าโครงการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ซึ่ง เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 3) การก าหนด ให้นักศึกษาทุกระดับเข้าฟังการบรรยาย
หรือสัมมนาเกี่ยวกับผลความก้าวหน้าในงานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะ
หรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) หรือเข้าร่วมการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ 4) การจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาหรือ
ส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมประชุมการเสนอผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและนานาชาติ 
5) การส่งเสริมให้อาจารย์น าผลลัพธ์ที่เกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอน เป็นต้น 

ข้อ 3      3.1 จัดระบบการรับเข้าและก ากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่น วิเคราะห์ก าลังคนวางแผน 
และรับเข้าบุคคล (ทั้งอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและ
ต่างประเทศที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจยัและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ท าการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ แนวทางก ากับ และส่งเสริมให้อาจารย์ท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และ
ตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงานที่ได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ        
โดยก าหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจนที่ต้องปฏิบัติ 
     3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม
บุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเริ่มจากการฝึกอบรม การท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับ
การแนะน าหรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปท างานใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยช้ันน านอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศ เป็น
แนวทางหนึ่งที่ท าให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่า 
     อย่างไรก็ตามการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือการส่งเสริมการ
ท างานวิจัยเป็นทีมที่ประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลัง
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ปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผู้ช่วยวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้สามารถท างานวิจัยอย่างลุ่มลึกและ
ต่อเนื่อง 
     3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่ เกี่ยวข้องแก่อาจารย์และ
นักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
     3.4 สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัลส าหรับ
นักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบันให้เหมาะสม และจูงใจ  
แก่การค้นคว้า วิจัยและผลิตงานสร้างสรรค์ เป็นต้น 

ข้อ 4      ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจท าได้ยาก ดังนั้นสถาบันจึง
ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรอืผลิตงานสรา้งสรรค์เพื่อใหน้ักวิจัยเหลา่น้ีมีโอกาสสร้าง
ผลงานที่สามารถน าไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันใน
โอกาสต่อไป 
     ส าหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกนั้น สถาบันอาจจัดให้มีระบบสนับสนุน 
เช่น การจัดให้มีข้อมูล รายละเอียด และเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัยต่าง ๆ ทั้งแหล่งทุนภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ ที่อาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนั้น
อาจจัดให้มีคณะผู้เช่ียวชาญเป็นพี่เลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยที่
เสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่าง ๆ และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให้เหมาะสม เพื่อมี
โอกาสได้รับทุนวิจัยมากยิ่งข้ึน 

ข้อ 5      สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้ง
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ ที่ส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 
     5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจยั ควรประกอบด้วย 1) งบประมาณสนับสนุนการบรหิารงานวิจัย
ของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพื่อให้สามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือ
ผลงานตามความต้องการของประเทศ หรือของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) 
งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบ ต่าง ๆ 3 ) 
งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์ รับเชิญ 
(visiting professor) เป็นต้น 
     5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทที่เป็นจุดเน้นของสถาบันระบบ
รักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน ศูนย์เครื่องมือระดับสูงที่จ าเป็น
ที่หลายหน่วยวิจัย หรือกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัย สามารถใช้ร่วมกันได้ หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือ
ระดับสูงดังกล่าว ก็ต้องจัดระบบผ่านเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศให้สามารถเข้าใช้ของ
หน่วยงานอื่นได้ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย 
     5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (hard 
copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ 
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การสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) การ
สนับสนุนการไปร่วมท างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอื่นที่มี ช่ือเสียงทั้งในและ
ต่างประเทศ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของอาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์
ทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยวิจัย 
     5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้านต่อไปนี้ 1) 
ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 2) ข้อมูลด้านการวิจัย
และงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ทั้งปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา 3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่าง 
ๆ ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน 4) ข้อมูลด้านระบบและกลไก
ของสถาบันในการส่งเสริมการน าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการ
ส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา 5) ข้อมูลเกี่ยวกับ
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติอื่น ๆ ของสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ข้อ 6      6.1 สถาบันจัดให้มีระบบประเมินผลส าเร็จของการสนับสนุนทุกด้านอย่างสม่ าเสมอ โดยการ
มีส่วนร่วมของอาจารย์และนักวิจัย เช่น “การประเมินผลส าเร็จของการให้ทุนวิจัย”ทั้งในประเด็น
งานวิจัยเสร็จทันตามก าหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุนสามารถ
แสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกได้ในโอกาสต่อมา หรือ “การประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุน
งานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์ และนักวิจัยใน
ปัจจุบัน หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของ
อาจารย์และนักวิจัย เป็นต้น 

ข้อ 7      7.1 สถาบันน าผลการประเมินไปจัดท าแผนการปรับปรุง โดยก าหนดกิจกรรมที่ต้องท าเพื่อ
การปรับปรุง ก าหนดบุคคลหรอืหน่วยงานรับผดิชอบในการปรบัปรุง ก าหนดงบประมาณที่ต้องใช้
หากจ าเป็นก าหนดระยะเวลาที่การปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากนั้นจึงด าเนินการปรับปรุง       
การสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยตามที่ก าหนด 

ข้อ 8      8.1 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและข้ันตอน ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเป้าหมาย 
การสนทนากับกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ (focus group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก 
การใช้ข้อมูลป้อนกลับ (feed back) จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิม 
     วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีทั้งการร่วมท างานวิจัยและงานสร้างสรรค์บน
พื้นฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือเพื่อตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการร่วม
ใช้ทรัพยากรทั้งสถานที่ บุคคล อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอื่น ๆ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพื่อเผยแพร่ไปยังคณาจารย์ 
นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเป้าหมายที่จะน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญส าหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันต้องจัดระบบส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่าง
เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งที่เผยแพร่ต้องมีคุณภาพเช่ือถือได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 

เกณฑ์มำตรฐำนท่ัวไป :  
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการ

หรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการ
ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2  สู่
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง  

4. มีการน าผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน  

5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  
 

เกณฑ์กำรประเมิน   :   
1. เกณฑ์ท่ัวไป 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ5 
ข้อ 

 

ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสาร หรือในที่ประชุมวิชาการที่มี peer 
review ในประเด็นต่อไปนี้ เช่น 1) การจัดให้มีพี่เลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจัย
ส าหรับน าเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษ
ของบทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย ที่จะน าเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ            

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2    : ระบบและกลไกกำรจัดกำรควำมรู้จำกงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเข้าร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้ างสรรค์         
4) การจ่ายค่าตอบแทนส าหรับผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่           
5) การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นต้น ทั้งนี้การสนับสนุนดังกล่าวอาจแตกต่างกันตาม
สถานภาพและจุดเน้นของแต่ละสถาบัน 

ข้อ 2      2.1 วางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม  คัดสรร 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคล
เป้าหมายโดยยังคงความเช่ือถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น ก าหนด
ผู้รับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย คัดสรรผลงานที่น่าจะเป็น
ที่สนใจของบุคคลทั่วไป จัดให้มีการสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้
เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อการ
เผยแพร่ 

ข้อ 3      3.1 น าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ 2 
เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธ์
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ด าเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามข้อมูลป้อนกลับ 
นอกจากนั้นการประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
โดยเช่ือมโยงกับศิษย์เก่า ชุมชน และองค์กรภายนอก ทั้งรัฐ  และเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่
คาดว่าจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือร่วมวิจัย หรือน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้
ประโยชน์ 

ข้อ 4      4.1 สนับสนุนการน าผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์ไปใช้ประโยชน์ เช่น 1) ก าหนดข้ันตอนวิธีการ 
และผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และนักวิจัย
กับองค์กรภายนอกที่มี ศักยภาพในการน าผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไป ใช้ประโยชน์                 
2) ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการที่ต้องการรับ
บริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใด ๆ จากสถาบัน (consultancy)และประสานงานต่อไปยังผู้ วิจัย              
3) ผู้รับผิดชอบริเริ่มประสานงาน หรือส่งเสริมการน าผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปสู่
งานเชิงพาณิชย์ในลักษณะนิติบุคคล (start up company) เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การสนับสนุนการเจรจาต่อรอง ท าข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แก่
อาจารย์ นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใด ๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 
     นอกจากนั้นควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของอาจารย์ 
นักวิจัย และของสถาบันในผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการซื้อขาย หรือท าธุรกิจที่เป็นผลจากงานวิจัย 
โดยเป็นหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ปัจจัยน าเข้า 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันและ
คณะ คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น สถาบันและคณะจึงต้องจัดสรรเงินจากภายใน
สถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
  นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัว
บ่งช้ีที่ส าคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย  
 
เกณฑ์กำรประเมิน   : โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5  
 

1. เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค2  จ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา 
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  60,000 บาทข้ึนไปต่อคน   
 
 1.2  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ 
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

 
1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ 
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  25,000 บาทข้ึนไปต่อคน   
 
สูตรกำรค ำนวณ   :   

1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

 
                   จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =     

 
 

2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
   คะแนนที่ได้  =   
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3    :    เงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยประจ ำ 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก           x  5
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับคณะวิชำและระดับสถำบัน  
1. คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
2. คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะวิชาในสถาบัน 

 

หมำยเหตุ :  
1. จ านวนอาจารย์และนักวิจัยประจ า ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่

นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจ านวนเงินที่มีการเซ็นสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณนั้นๆ ไม่ใช่จ านวน

เงินที่เบิกจ่ายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐาน ให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน 

4. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่
นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 
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ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา การด าเนินการตามพันธกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทยีบจ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์และจ านวนผลงาน
สร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติกับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings)ระดับชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการ จัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
นอกสถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ ๒๕ 

งานวิจัยที่เผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม
วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
(Proceedings) ระดับนานาชาติ ที่มีกองบรรณาธิการจัดท ารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม
ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ     
ในสาขาวิชาน้ันๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 

การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์     
(Full Paper)และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบรูณ์ซึ่งสามารถอยู่  
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre 
(TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของ สมศ. 

งานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย      
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ ฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสารSJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) หรือฐานข้อมูล ISI Web of Science 
(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 
Index) หรือฐานข้อมูล Scopusหรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศของ สมศ.  
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ก าหนดระดบัคุณภาพบทความวิจัยที่ตพีิมพ์ ดังนี ้

ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนวิจัย 
0.25 มีการตีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ/ระดับนานาชาติหรือมี

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมลู TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจดัอันดับวารสาร

SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ใน   
ควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4)ในปีล่าสุด ใน subject categoryที่ตีพิมพ์ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 : งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ท่ีได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5) 
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ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนวิจัย 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจดัอันดับวารสาร

SJR (SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ใน   
ควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI หรือScopus 

  
ก าหนดระดบัแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 

ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนสร้ำงสรรค์* 
0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

 
* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 

 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 

Asian Nations)มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
ไทย และเวียดนาม 

การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ เป็นโครงการร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ
ประเทศอื่น 

การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพรเ่ฉพาะในกลุม่อาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 
5 ประเทศหมายถึงนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงใน
ต่างประเทศ 

การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุกประเทศ  (อย่างน้อย 5 
ประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพห์รือเผยแพร่ 

x 100 
 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยประจ าทัง้หมด 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดรอ้ยละเท่ากบั 5 คะแนน จ าแนกตามกลุม่สาขาวิชา ดังนี้ 
 

กลุ่มสำขำวิชำ ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ   20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 

 

การคิดคะแนนระดบัคณะให้น าคะแนนที่คิด ได้ของแต่ละกลุม่ สาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ยและการคิด
คะแนนระดับสถาบันให้น าคะแนนที่คิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉลี่ย 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
1. จ านวนและรายช่ือบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย

ประจ าทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษาพร้อมช่ือเจ้าของ
บทความปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ และค่าน้ าหนักของแต่ละบทความ
วิจัย 

2. จ านวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมดของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ 
ช่ือสถานที่ จังหวัดหรือประเทศที่เผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่าน้ าหนักของ
แต่ละผลงานสร้างสรรค์ 
 3. หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของโครงการวิจัย 
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ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
การวิจัยเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา  การด าเนินการตามพันธกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ
และมีประโยชน์สู่การน าไปใช้จากการเปรียบเทียบจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยประจ าที่น าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการวิจัยและรายงานการ
วิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกีย่วข้องกับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้น าไปใช้
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้องสามารถน าไปสู่
การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรปูธรรม มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับกลุม่เป้าหมายโดยมีหลักฐาน
ปรากฏชัดเจนถึงการน าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงค์และ/หรือ ได้การ
รับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/การตรวจรับงาน
โดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่าง
เป็นรูปธรรม มีดังนี ้

1. การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชนในเรื่อง
ต่างๆ ที่ท าให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุขด้านการ
บริหารจัดการส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

2. การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน าไปประกอบ
เป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือก าหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่างๆ โดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเป็นต้น 

3. การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ 
หรือผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

4. การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจิตใจก่อให้ 
เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เช่น งานศิลปะที่น าไปใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งได้มีการศึกษาและการประเมินไว้ 
 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรับรองการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ หมายถึง
หน่วยงานหรือองค์กร หรือชุมชนภายนอกสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีการน างานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์หรือการรับรอง/       
การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

 
การนับจ านวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ ให้นับจากวันที่น าผลงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์มาใช้และเกิดผลชัดเจนโดยที่ผลงานวิจัยจะด าเนินการในช่วงเวลาใดก็ได้  ช่วงเวลาที่ใช้จะ
เป็นตามปีปฏิทิน หรือปีงบประมาณ หรือปีการศึกษา อย่างใดอย่างหนึ่งตามระบบที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บข้อมูล 

ตัวบ่งชี้ 4.5   : งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ท่ีน ำมำใช้ประโยชน์ (สมศ.6) 
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ในกรณีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์มีการน าไปใช้ประโยชน์มากกว่า ๑ ครั้ง ให้นับการใช้ประโยชน์ได้เพียง
ครั้งเดียว ยกเว้นในกรณีที่มีการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกันชัดเจนตามมิติของการใช้ประโยชน์ที่ไม่ซ้ ากัน 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

 

 ผลรวมของจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
x 100 

 จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยประจ าทัง้หมด 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 
 1. จ านวนและรายช่ืองานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์ประจ า      
และนักวิจัยประจ า โดยนับรวมผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจ าทั้งที่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ด าเนินการเสรจ็ ปีที่น าไปใช้ประโยชน์ 
ช่ือหน่วยงานที่น าไปใช้ประโยชน์ โดยมีหลักฐานการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานหรือองค์กร          
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลที่ระบุรายละเอียดการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนด้วย ตามแนวทางดังต่อไปนี ้

- การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ เช่น ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชนในเรื่อง
ต่างๆ ที่ท าให้คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ได้แก่ การใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุขด้านการ
บริหารจัดการส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตยภาคประชาชน 
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย เช่น ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัยเชิงนโยบายในการน าไปประกอบ
เป็นข้อมูลการประกาศใช้กฎหมาย หรือก าหนดมาตรการ กฎเกณฑ์ต่างๆ โดยองค์กร หรือหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การพัฒนาสิ่งประดิษฐ์หรือ
ผลิตภัณฑ์ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ หรือน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น 

- การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าทางจิตใจ ยกระดับจิตใจ
ก่อให้เกิดสุนทรียภาพ สร้างความสุข เช่น งานศิลปะที่น าไปใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งได้มีการศึกษาและ          
การประเมินไว้ 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา  โดยนับรวมอาจารย์และ
นักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ 
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ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัยการ

ปฏิบัติจริงและได้น าไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพ         
การจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ต ารา หรือหนังสือ ที่ผ่านกระบวนการ
กลั่นกรองและได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว ตามเกณฑ์ของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่ง    
ทางวิชาการหรือเทียบเท่า 

ผลงานทางวิชาการที่เป็นบทความวิชาการ (Academic Paper) ต ารา (Textbook) หรือหนังสือ 
(Book)ต้องเป็นผลงานที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรือ การวิจัย โดยจัดท าในรูป       
ของบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผู้ตรวจอ่าน 

- ต ารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหา
ทั้งหมดของรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้        
ที่เกี่ยวข้อง และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

- หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนข้ึนเพื่อเผยแพร่ความรู้ ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่านทั่วไป 
โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรหรือต้องน ามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชา
หนึ่ง ทั้งนี้จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบเรียงข้ึนอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคงและให้ทัศนะของ
ผู้เขียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่
เกี่ยวเนื่อง 
 

การนับจ านวนผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ จะนับผลงานวิชาการที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ หนังสือ
หรือต าราทางวิชาการ ซึ่งมีระบบการพิจารณาต้นฉบับจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์        
และผลงานจะต้องเกินร้อยละ 50 ของช้ินงาน ในกรณีที่มีการตีพิมพ์มากกว่า 1 ครั้ง ให้นับการตีพิมพ์เพียงครั้ง
เดียวต่องานวิชาการ 1 ช้ิน 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 
ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพผลงำน 

0.25 บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
0.50 บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ต าราหรือหนังสือที่มีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษาก าหนด 
1.00 ต าราหรอืหนงัสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือต าราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูง มีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตาม
เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ที่  4.6  : ผลงำนวิชำกำรท่ีได้รับกำรรับรองคุณภำพ (สมศ.7) 
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วิธีกำรค ำนวณ 
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ 
x 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยประจ าทัง้หมด 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. จ านวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ต ารา หนังสือระดับอุดมศึกษา) ที่มีคุณภาพ
ของอาจารย์ประจ า โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  พร้อมช่ือเจ้าของ
ผลงานปีที่ผลงานแล้วเสร็จ ปีที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เช่ือถือได้ ช่ือหน่วยงานที่รับรอง     
และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ค่าน้ าหนักของผลงานวิชาการแต่ละช้ิน 

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา  โดยนับรวมอาจารย์ที่       
ลาศึกษาต่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 89 
 

 
 
 
 
 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาสถาบัน  
พึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเช่ียวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตาม
ความเหมาะสม  โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน  
และสังคมโดยกว้าง  รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์
ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนา
วิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท า
ประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของ
อาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย  พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์   สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงาน
ของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย  
 

 
 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 

 
 
 

5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
5.3 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพฒันาการเรียน                

การสอนหรือการวิจัย (สมศ.8) 
5.4 ผลการเรียนรู้และเสรมิสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรอืองค์กรภายนอก (สมศ.9) 

    
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 5  กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม     
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้  จ านวน  4  ตัวบ่งช้ี (สกอ. 2 ตัวบ่งช้ี+สมศ. 2 ตัวบ่งช้ี)   คือ 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 90 
 

 
 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :   กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา        
สถาบันพึงก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัด  โครงสร้าง
สถาบันเพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมีความเช่ือมโยงกับการ
จัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม   
 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1. มีระบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแกส่ังคม และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกับการวิจัย 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกับการเรียนการสอน

และการวิจัย 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแกส่ังคมกับการเรียนการ

สอนและการวิจัย 
 

หมำยเหตุ : 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความส าเรจ็ของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 และข้อ 3 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 
ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      มีการวางแนวทาง ข้ันตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบรกิารวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์กบั
พันธกิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมีความ
พร้อมทั้งในด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ เวลา และจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการ
ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบนั รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุน
และจัดท าระเบียบของการให้บริการ ก าหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมี
ระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้านต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรสนใจการใหบ้รกิารแก่ชุมชนสังคมตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบันในการให้บริการ

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1    : ระบบและกลไกกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของ
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ข้อ 2      มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ           
การปฏิบัติงานประจ าด้านอื่น ๆ  ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้
ไปจัดท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

ข้อ 3      มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการน า
ผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 
2) น าความรู้ ประสบการณ์จากการให้บริการกลบัมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่
ผ่านกระบวนการวิจัย เป็นต้น 

ข้อ 4      จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่ง
เป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการด าเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ได้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันก าหนดไว้ 

ข้อ 5      สถาบันน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิที่ได้อย่าง
สม่ าเสมอ และเป็นรูปธรรม 
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ชนิดของตัวบ่งชี้ :   กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความต้องการ
และเป็นที่พึ่งของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความ
พร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) 
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการ
เผยแพร่ความรู้นั้นทั้งภายในและภายนอกคณะ  
   
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
เพื่อประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของคณะ 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
4. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการ       

ทางวิชาการ 
5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน

คณะและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทาง และการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้น และความเช่ียวชาญของสถาบัน 

ข้อ 2      สถาบันมีการเชิญหรอืเปดิโอกาสให้ผูม้ีสว่นร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการ มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการ
สร้างเครือข่าย (Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความร่วมมือ

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2    : กระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

กับสถานประกอบการในการน าผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดข้ึน หรือ
ไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้
ค าปรึกษาแนะน าและจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร ท าความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม 
หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ในชุมชน 

ข้อ 3      มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการน าความรู้  ความเช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์      
การสื่อสาร การช้ีแจงแนะน าให้ผู้รับบริการและประชาชน 

ข้อ 4      มีการน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการให้ 
บริการ ระบบและกลไกการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้ 
บริการ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุม และ    
การก ากับคุณภาพของการให้บริการ โดยจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีความเป็นธรรม 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

ข้อ 5      สถาบันมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการใน
การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมทั้งผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจัดท า
ฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่ง
ของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้าน
วิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการ
บริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือ
บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ต ารา หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น 

การน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี ๒ ประเภท คือ 
๑. การพัฒนาการเรียนการสอน 
๒. การพัฒนาการวิจัย 

ในการประเมินตัวบ่งชี้ น้ีต้องมีโครงการท้ังสองประเภท  ท้ังน้ีในแต่ละโครงการ             
ไม่จ าเป็นต้องมีท้ังสองประเภท และผลการใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยต้องเสร็จสิ้นในปี
ท่ีประเมิน 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบรกิารวิชาการ 
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย x 100 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบรกิารวิชาการตามแผนทีส่ภาสถาบันอนุมัติ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน :  
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 30 เท่ากับ  5 คะแนน 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 

1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจ าได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวลความรู้
และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน  และการวิจัยโดยอาจไป      
ต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ต ารา หรืองานวิจัย ขยายผลน า ไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือน าไปสู่การเปิด
รายวิชาใหม่ 

2. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวตั้งจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน             
และโครงการวิชาการที่เป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการในปีที่ประเมินโครงการหนึ่งๆจะ
บูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้งการเรียนการสอน    
และการวิจัยก็ได้ 

3. การบรกิารวิชาการ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาทั้งการประเมิน 
ในระดับคณะและระดับสถาบัน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3   :   ผลกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรให้บริกำรวิชำกำรมำใช้ในกำรพัฒนำกำร    
                        เรียนกำรสอนและกำรวิจัย (สมศ.8) 
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ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  หมายถึง โครงการ      

ที่สถาบันจัดข้ึนเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไปในทางที่ดีข้ึนแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรือ ท าให้ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถพึ่งพา
ตนเองได้ตามศักยภาพของตน 

 
ประเด็นการพิจารณา 

1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. ชุมชนหรือองค์กรมผีู้น าหรือสมาชิกทีม่ีการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์ 

ของท้องถ่ินอย่างต่อเนือ่งหรือยัง่ยืน 
5. มีผลกระทบทีเ่กิดประโยชนส์ร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 
 

เกณฑ์กำรประเมิน  
1 2  3  4 5 

ปฏิบัติได ้
1 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
2ข้อ 

ปฏิบัติได ้
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
5 ข้อ 

 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 

1. แผนและกจิกรรมหรอืโครงการที่สง่เสรมิความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกจิกรรมหรอืโครงการ 
3. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามกจิกรรมหรอืโครงการโดยผู้น าหรือสมาชิกของชุมชนหรือ

องค์กรได้เรียนรู้และด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และพฒันาตามอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์
ของท้องถ่ินอย่างต่อเนือ่งหรือยัง่ยืน 

4. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามกจิกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรที่สร้างประโยชน์
ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสงัคม ชุมชน หรือองค์กร 

5. “ต่อเนื่อง” หมายถึง มีการด าเนินงานตั้งแต่ ๒ ปีข้ึนไป 
6. “ยั่งยืน” หมายถึง มีการด าเนินงานตัง้แต่ ๕ ปีข้ึนไป 

 7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
หมายเหต ุส าหรบัสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินปี 2555 เป็นต้นไป สามารถใช้โครงการ/
กิจกรรมใหมท่ี่ปรากฏอยู่ในแผนระยะยาวโดยได้รับการอนมุตัิจากสภาสถาบันว่าเป็นโครงการ/กิจกรรมที่
ต่อเนื่องในอนาคตและจะยัง่ยืน เข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดย สมศ. จะพจิารณาให้คะแนนล่วงหน้า

ตัวบ่งชี้ที่  5.4    :  ผลกำรเรียนรู้และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภำยนอก (สมศ.9) 
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การท านุบ ารุ ง ศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส า คัญประการหนึ่ งของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่าง      
มีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน 
และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟู อนุรักษ์ 
สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นรากฐานการพัฒนา
องค์ความรู้ที่ดีข้ึน  
 

 
 

 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 
               6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
               6.2 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10) 

     6.3 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 6  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้  จ านวน  3   ตัวบ่งช้ี  (สกอ. 1 ตัวบ่งช้ี + สมศ. 2 ตัวบ่งช้ี)    คือ  
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ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 คณะต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะ       
และวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินตามจุดเน้นของสถาบันอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน      
และกิจกรรมนักศึกษา  
 

เกณฑ์มำตรฐำน :   
1. มีระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด  
2. มีการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน        

และกิจกรรมนักศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 
6. มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับ

ในระดับชาติ  
 

เกณฑ์กำรประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

 

ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      สถาบันอุดมศึกษามีการก าหนดระบบและกลไกทางด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มีระบบส่งเสรมิให้บคุลากรน ากิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่ การปฏิบัติ และมี
ผลลัพธ์ชัดเจนตามแนวทางที่ก าหนดไว้ เช่น มีการก าหนดนโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การก าหนดผู้รับผิดชอบ มีการจัดท าแผนงบประมาณโครงการ มีการก าหนดตัวช้ีวัด
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการน างานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยทุกคน
มีส่วนร่วม มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการน าสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 2      สถาบันสนับสนุนให้มีการน าการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับการเรียน
การสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนที่น าการท านุบ ารุงศิลปะและ

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1    : ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

วัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมการเรยีนการสอน หรือบูรณาการการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จัดโดยองค์การ
นักศึกษา 

ข้อ 3      3.1 สถาบันมีสถานที่เพื่อการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ 
หอประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือเวที การแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
     3.2 สถาบันจัดท าวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่าง ๆ เช่น วารสารระดับหน่วยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
     3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอื่น มีการสร้างเครือข่าย มีการก าหนดตัวบ่งช้ี และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   
เป็นระบบอย่างชัดเจน 

ข้อ 4      มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการก าหนดตัวบ่งช้ี และติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

ข้อ 5      5.1 มีการน าผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ PDCA 
     5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมน าสู่       
การปฏิบัติและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
     5.3 มีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อ 6      6.1 สถาบันมีการก าหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้
ผู้เช่ียวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
     6.2 สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรได้รับเชิญเป็น
วิทยากรหรือเป็นที่ประจักษ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 
     6.3 สถาบันมีจ านวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมีก าร
เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ  หรือมีผลงานได้รับรางวัลได้รับ    
การอ้างอิง เป็นที่ยอมรับ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   :  
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม 
เป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งที่สถานศึกษาพึงตระหนัก ที่จะต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน 
เพื่อให้สังคมในสถานศึกษาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างที่น่าศรัทธา      
และเป็นที่ยอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจ าต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพที่จริงใจได้ต่อเนื่องที่
มั่นคงและยั่งยืนโดยการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดและสามารถประเมินผลได้ 
 
ประเด็นการพิจารณา    (ประเมินระดับมหำวิทยำลัย / ระดับคณะ) 

1. มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจ าปีไม่ต ากว่าร้อยละ 80 
3. มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 
4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ภายนอก 

        5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  
 

1 2  3  4 5 

ปฏิบัติได ้
1 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
2ข้อ 

ปฏิบัติได ้
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
5 ข้อ 

 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ 
 1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียดของ
โครงการหรือกิจกรรม รวมทั้งตัวบ่งช้ีและเป้าหมายความส าเร็จ 
 3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
 4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลส าเร็จ เช่น 
ข้ันตอน และช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบส ารวจหรือแบบสอบถามหรือแบบประเมิน 
วิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 
 5. รายงาน รางวัลที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ จากสถาบัน
หรือหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2   : กำรส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.10)  
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ชนิดของตัวบ่งชี้    : ผลลัพธ์ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
ศิลปะและวัฒนธรรม เกี่ยวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม 

โดยมีลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการพัฒนา
ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม  สามารถเลือกรับรักษา      
และสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  : (ประเมินระดับมหำวิทยำลัย / ระดับคณะ) 

1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันทีก่่อใหเ้กิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างม ี

ความสุนทรีย ์
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ใหส้วยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
4. การจัดใหม้ีพื้นที่และกจิกรรมทางวัฒนธรรมที่เอือ้และส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วม

อย่างสม่ าเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ  

1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สถานศึกษาด าเนินการตลอดปีในแต่ละปีการศึกษา 

2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของความส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม รายงานผลการประเมินการมีส่วนร่วม 

3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัย
และความสวยงาม 

4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและส่งเสริม          
ให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
         5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4  
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3            :         กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.11) 
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หมายเหต ุ 
1. สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขกาย สบายใจ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับพื้นที่แวดล้อม 

ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 133 

 

 
 
 

 
 
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ใน

การก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ ให้
มีคุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง      
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล      
(Good Governance) 
 
 
 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อสถาบันที่เป็นเลิศ 2009-2010 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

 
 
 
 

7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของคณะ 
7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง   

                7.5     การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถาบัน (สมศ.13)  
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 
 

หลักการ 

ตัวบ่งชี้  จ านวน  5  ตัวบ่งช้ี (สกอ. 4 ตัวบ่งช้ี+สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี)  คือ 
 

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 
 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจดัการ 
 

องค์ประกอบท่ี 7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 

หลักกำร 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
  ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของคณะ คือคณะกรรมการประจ าคณะและ
ผู้บริหารทุกระดับของคณะนั้น ๆ หากคณะกรรมการประจ าคณะและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี          
มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของสถาบัน
ไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
คณะ  

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในกา ร
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสีย  

7. คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
  

เกณฑ์กำรประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

  
 หมำยเหตุ :  หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ของ สมศ. 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1    : ภำวะผู้น ำของคณะและผู้บริหำรทุกระดับของคณะ  
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ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรได้รับการช้ีแจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ข้อบังคับต่าง ๆ อาทิ 
ข้อบังคับที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมทั้งทิศทาง การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณ์ของสถาบัน เพื่อให้ทราบถึงบทบาท
หน้าที่ ที่มีต่อสถาบันก่อนจะปฏิบัติหน้าที่ 
     1.2 กรรมการสภาสถาบันก ากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

     1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานต่อ
สาธารณชน 

ข้อ 2      2.1 ผู้บริหารและสภาสถาบัน มีส่วนร่วมกันในการก าหนดนโยบายและจัดท าวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ แผนกลยุทธ์ และน าสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน โดยมีการก าหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) 
งานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองค์กร เช่น การส่งเสริมให้อาจารย์ 
บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน เช่น การพัฒนาหลักสูตร 
การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการ
และสังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์ของสถาบันอย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของการจัดเก็บข้อมูล และ การรายงานข้อมูลกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

     2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบ และมีความเข้าใจร่วมกัน 

     2.3 ควรจัดท าระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ทันสมัย น ามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 

ข้อ 3      3.1 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามผลการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการ
ประชุมผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการด าเนินงานไปยัง
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 

     3.2 ผู้บริหารมีการประเมินผลการด าเนินงานที่ส าคัญตามภารกิจของสถาบันอย่างครบถ้วน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนเป้าหมายหรือปรับแผนการ
ด าเนินงานในรอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสาร
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
ข้อ 4      4.1 ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

     4.2 ผู้บริหารด าเนินการปรับลดข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการ โดยการมอบอ านาจใน
การตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคล่องตัว พร้อมกับมีการก ากับ 
และตรวจสอบเพื่อให้เกดิความมั่นใจว่าระบบการท างานมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมี
ความเสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได้ 
     4.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจต่อบุคลากร
เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการให้ บริการ
โครงการพัฒนาองค์การให้คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น 

ข้อ 5      5.1 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้
สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องหรือเพิ่มศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้า
งาน (on–the–job training) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

     5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรน าหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
การสร้างเครือข่ายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เป็นต้น 

ข้อ 6      6.1 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการด าเนินงานของสถาบัน
ให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยให้สอดคล้องทิศ
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

     6.2 ผู้บริหารมีการด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

     6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดท ารายงานสรุปผลการท างาน
และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจ าทุกปี 
     6.4 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจ า   
ทุกปี 

ข้อ 7      7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล
ผู้บริหารและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงที่ท าร่วมกันระหว่างสภา
สถาบันและผู้บริหาร 

     7.2 สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือใช้
หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา      
หรือปรับปรุงสถาบันให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
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มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

     7.3 ผู้บริหารมีการน าผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ 
จัดท าแผนการบริหารงาน และรายงานผลการด าเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสที่เหมาะสม 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้   
และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวม     
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
ในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้
ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล     
และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดีย่ิงข้ึน 
 
เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน  
กลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2   : กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 
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ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบันว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นส าคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

     1.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ ช่วยคณบดี ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ที่ก ากับดูแลด้าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่เป็นไปตาม 
อัตลักษณ์ของสถาบัน 

     1.3 สถาบันควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความสามารถ
ของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัย รวมทั้ งประเด็นการจัดการความรู้ที่สถาบันมุ่ ง เน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิค          
การปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ( learning outcome) เทคนิค
การเพิ่มผลงานวิจัยภายในสถาบัน เป็นต้น 

ข้อ 2      2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการ
วิจัย อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น 
คณาจารย์หรือนักวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น 

     2.2 สถาบันควรก าหนดนโยบายให้มีการส ารวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของอาจารย์
หรือนักศึกษาในแต่ละคณะหรอืสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้น ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการ
จัดการความรู้ให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

ข้อ 3      3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายในหรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการและ
ผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอื่น ๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือ
นวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

     3.2 สถาบันควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่น    การ
ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน
สถาบันและภายนอกสถาบัน เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที่ 

ข้อ 4     4.1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเปน็ระบบ เป็นหมวดหมู่เพื่อให้
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 

    4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และเผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

    4.3 ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และยกย่องให้
เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 

ข้อ 5      5.1 ผู้รับผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้
จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

     5.2 ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวัดผลตาม
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 

     5.3 มีกลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้ มา
ปรับปรุง และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 

     5.4 ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิที่ เกิดข้ึนตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
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ชนิดของตัวบ่งชี้    :  กระบวนการ 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 คณะควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบาย
และการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       
ทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหาร    
ทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิ นการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้  
 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด  

 
เกณฑ์กำรประเมิน  :    ใช้ข้อมูลผลด ำเนินงำนของระดับมหำวิทยำลัย  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปด้วยผู้บริหารด้าน
ระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

     1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

     1.3 ระบบสารสนเทศที่น าเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

          - วัตถุประสงค์ ความสามารถในการท างานของระบบแต่ละระบบ 

          - ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 

          - ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศที่มีอยู่ใน

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  : ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ (ใช้ผลกำรประเมินของ  
         ระดับมหำวิทยำลัย) 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ปัจจุบัน 
          - ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบทั้ง hardware software (system 
software และ application software) database people ware และ facilities อื่น ๆ 

          - งบประมาณที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ 

          - การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 

          - การจัดล าดับความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
ข้อ 2      ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่น าข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศในการด าเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบ
ทะเบียนประวัติ เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจใน
เรื่องที่เป็นพันธกิจของสถาบันได้อย่างครบถ้วน ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การเงิน การบริหารจัดการด้านอื่น ๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาด้วย 

ข้อ 3      3.1 ผู้รับผิดชอบควรจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมทั้งก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมิน
ความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใช้ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 

     3.2 ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถาบันควรด าเนินการประเมินความพึงใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 4      4.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 

     4.2 น าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดท าแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 

     4.4 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อ 5      มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร 
และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 คณะมีระบบบริหารความเสีย่ง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม  และกระบวนการ
ด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการ
ฟ้องร้องจากการไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพื่อให้
ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้      
โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิดเพื่อป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา  รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ       
มีความพร้อมใช้งาน  มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของคณะตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  :  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของคณะร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3  ด้าน ตาม
บริบทของคณะ จากตัวอย่างต่อไปนี้  

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2   

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน   
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า

คณะเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับ

แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
หมำยเหตุ :   

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4   : ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  
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คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบปีการ
ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่ อช่ือเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของสถาบัน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสีย่ง หรือปัจจัยเสีย่งที่ไม่มปีระสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบทีชั่ดเจน  

 ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงร้ำยแรงท่ีให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร

ภายในสถาบัน ทั้งๆที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกัน หรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ แต่ไม่พบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของสถาบันในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. สถาบันหรือหน่วยงานเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆเช่น 
คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และ
เกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว Online เป็นต้น 

3. สถาบันหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผล
กระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
 
เกณฑ์กำรประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

**หากมีคณะใดคณะหน่ึงได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้คะแนนการประเมินเป็น
ศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน 

การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สถาบันมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบ

ส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน)ของสถาบัน 
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้

ล่วงหน้า 
 

ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และตัวแทน
ที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 

     1.2 มีการระบุรายละเอียดการท างานของคณะกรรมการหรือคณะท างาน เช่น นโยบายหรือ
แนวทางในการด าเนินงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาให้ มีการประชุมของ
คณะกรรมการหรือคณะท างานฯ อย่างสม่ าเสมอ 

 
ข้อ 2      ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

     - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) 
     - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

     - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

     - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร
งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

     - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 

     - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

     - ความเสี่ยงด้านอื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

     2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิด ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 

     2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่น ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดข้ึนและ
ส่งผลกระทบต่อสถาบันด้านช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิต
บุคลากร และทรัพย์สินของสถาบันเป็นส าคัญ 

     2.3 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน 
อาคารสถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 

     2.4 จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยง 

ข้อ 3      3.1 ระดับความเสี่ยงอาจก าหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยง
ระดับสูง กลาง ต่ า ได้ 
     3.2 ควรมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาส และผลกระทบ 

     3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยง
ในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน 

     3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยง
ดังกล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเช่ือมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษา
ของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญก าลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 

ข้อ 4      4.1 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องก าหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน และด าเนินการแก้ไข  ลด 
หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

     4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง 
Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transferการโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate 
การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่สถาบันจะเกิดความเสียหาย 
(ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
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กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่าคุณค่า) 
ข้อ 5      5.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน 

     5.2 มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง การแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุแผนการด าเนินงานต่อ
สภาสถาบัน 

ข้อ 6      แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับ ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ
ความเสี่ ยง  และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้ งความเสี่ ยง ใหม่จากนโยบาย               
หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และจากหน่วยงานก ากับ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลลัพธ์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผล
ส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  จะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
  ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่คณะกรรมการประจ าคณะแต่งตั้ง 
(คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ  
 1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแล
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา   
ตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพื่อให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบ     
การด าเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ 
เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะ       
การด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน 

4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถานศึกษา ที่ก าหนดให้มีระบบการประเมิน
ผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้งและมีการด าเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 
หมายเหต ุ 

1. ระดับสถาบัน ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบด ี
2. ระดับคณะ ผู้บริหาร หมายถึง คณบด ีหรือผู้บริหารของหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะที่มีการจัดการ

เรียนการสอน 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.6          :         กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำท่ีของผู้บริหำรคณะ (สมศ.13) 
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การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ

สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของ
สถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่างๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทาง
วิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพื่อการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าความเข้าใจกับ
การวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา 
ค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้ส าหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของสถาบันหลังจาก
หักงบ (ค่าใช้จ่าย) ด าเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายร้อยละ
ของงบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 
 
 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 

 
 
 
 

8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 8  กำรเงินและงบประมำณ 
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้  จ านวน  1   ตัวบ่งช้ี  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้   :         กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 
 คณะจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้
สามารถด าเนินการได้  มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้อื่น ๆ ที่สถาบันได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจดัท ารายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบครบทุก
พันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใช้เงนิอย่างมปีระสิทธิภาพ   รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการ
ใช้จ่ายในทุกพันธกิจ  โครงการ  กิจกรรม  เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
คณะได ้
 

เกณฑ์มำตรฐำน  :     
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาคณะ

และบุคลากร   
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของคณะอย่างต่อเนื่อง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่คณะก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินใหเ้ปน็ไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

หมำยเหตุ : 
       แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
คณะที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของคณะให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับกับ
แผนกลยุทธ์ของคณะ คณะควรประเมินความต้องการของทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะ
ยาวเท่ากับเวลาที่คณะใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
งบประมาณแผ่นดินหรอืเงนิอุดหนุนจากรฐับาล เงินทนุสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอก
หรือศิษย์เก่า หรือคณะจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอื่นๆอีกเพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญา

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1   : ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ  (ใช้ผลกำรประเมินของ  
         ระดับมหำวิทยำลัย) 
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เป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแตล่ะ
หลักสูตร ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของคณะ  
เกณฑ์กำรประเมิน   :     

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติตำมมำตรฐำนด้ำนกระบวนกำร 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มา และแหล่งใช้ไปของเงิน      
ที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

     1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการท าหน้าที่ด าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และท าการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ซึ่งจะเป็น
งบประมาณในการด าเนินการตามแผน และก าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าวซึ่งอาจจะ
เป็นงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้สถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มี การระดมทุน
จากแหล่งทุนต่าง ๆ ก่อนที่จะน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท างบประมาณประจ าปีตามแหล่ง
งบประมาณนั้น ๆ 

ข้อ 2      2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือเงินทุน      
และเพียงพอส าหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

     2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า และได้รับการยอมรับ
โดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวน
ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

     2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ ส าหรับการบริหารภารกิจของ
สถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะท าให้
รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 

ข้อ 3      สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการท างบประมาณประจ าปีที่
แตกต่างกันได้ แต่อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดท างบประมาณประจ าปีเสร็จแล้วก่อนที่จะน า
งบประมาณประจ าปีเสนอสภาสถาบันควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
          - งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดไว้ในแต่ละปี     
มากน้อยเพียงใด 

          - เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแล้ว งบประมาณประจ าปีในแต่ละพันธกิจมีความ
เพียงพอมากน้อยเพียงใด 

          - เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแล้ว งบประมาณประจ าปีส าหรับการพัฒนา
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อยเพียงใด 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 4      มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่อย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ ค่าใช้จ่าย และงบดุล
อย่างเป็นระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เพื่อจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้หัก
ค่าใช้จ่ายแล้วสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไป 
มีการน ารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 

ข้อ 5      5.1 จัดท ารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร เป็นรายงาน
ที่แจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่ และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จาก
การท างานอย่างไรบ้าง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 

     5.2 มีการจัดท าค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา 

     5.3 มีการจัดท ารายงานการลงทุนของสถาบัน 

     5.4 มีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
ข้อ 6      6.1 สถาบันการศึกษาที่ไม่ได้มีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้ว 

ควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี ส าหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่
มีส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วนั้นหากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ไม่ได้เข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปคีวรจัดใหม้ีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
     6.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผู้ตรวจสอบ
ภายในอย่างเป็นทางการ 

ข้อ 7      7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการติดตาม
การใช้เงิน จัดท ารายงานต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งจ าเปน็ที่ผูบ้รหิารจะต้องทราบ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์
สถานะทางการเงินของหน่วยงาน 

     7.2 มีการน ารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่ก าหนด 
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ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์     
และผลกระทบที่เกิดข้ึน  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างต่อเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู้  เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 
 

 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  (Thai Qualification                                

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  2548  ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
 
 
 
      9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
          9.2  ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  (สมศ.15) 
 
 
 
 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 

หลักกำร 

มำตรฐำนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง   

ตัวบ่งชี้  จ านวน  2   ตัวบ่งช้ี  (สกอ. 1 ตัวบ่งช้ี + สมศ. 1 ตัวบ่งช้ี)  คือ 
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ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของคณะให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยคณะและสาขา ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      
มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการ รายงานผลการประกันคุณภาพต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เป็นแบบอย่างที่ดี                                     
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าคณะสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 
  
เกณฑ์มำตรฐำนท่ัวไป  :  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
พันธกิจและพัฒนาการของคณะ ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน         
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของคณะ 

3. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย           

1)การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด         
ใน CHE QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ    

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มี      
การพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศที่ ให้ ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ             
ทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 

7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา       
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของคณะ 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน         
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาข้ึน       
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1   : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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เกณฑ์กำรประเมิน   :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ  4 
หรือ 5 หรอื 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 1      1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ    
หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง 

     1.2 ระบบประกันคุณภาพที่น ามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ด าเนินการเป็นประจ า โดยเริ่มจากการวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน
และการปรับปรงุพฒันาเพือ่ให้การด าเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     1.3 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ เพื่อผลักดันให้มีการ
ประกันคุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา จนถึง
ระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 

ข้อ 2      2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ต้องให้ความส าคัญและ
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี   
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมทั้ง
ก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

     2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา        
ระดับคณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่สถาบันหรือคณะวิชาก าหนด 

     2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงานให้ สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

     2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ 3      3.1 สถาบันอาจก าหนดมาตรฐานและก าหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานของ
สถาบันเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง แต่ทั้งนี้ต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน
มาตรฐาน และกฎเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     3.2 ตัวบ่งช้ีที่เพิ่มเติมข้ึนตามอัตลักษณ์ของสถาบนัควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วน
ทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

     3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับแต่ละตัวบ่งช้ี ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตาม
เป้าหมายของตัวบ่งช้ีนั้น ๆ และเป็นเกณฑ์ที่น าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 4     4.1 มีการด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน     
โดยมีการก าหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการด าเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

     4.2 มีการน าวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพและการปรับปรุง
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     4.3 มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตาม         
ที่ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา 
พร้อมทั้งเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี       
โดยส่งรายงานให้ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

ข้อ 5      สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์น าผลจาก      
การประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปีไปวิเคราะห์ และด าเนินการ 
หรือประสานงานกบัคณะกรรมการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานใน
ส่วนที่รับผิดชอบโดยตรง หรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี  
ของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน มีการพัฒนาข้ึนจากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งช้ี 

ข้อ 6      สถาบันควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถน าเสนอข้อมูลประกอบการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกัน
ได้ทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเป็นระบบที่สามารถ เช่ือมต่อกับ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น 

ข้อ 7      สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้
บัณฑิตและผู้รับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือชุมชน
ผู้รับบริการทางวิชาการของสถาบันได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบ
ของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการ
ให้ความร่วมมือกับสถาบันในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

ข้อ 8      8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน ทั้งในส่วนของระดับสถาบันหรือ
คณะวิชา และในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่น ๆ 

     8.2 มีการท างานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

     8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการท างานร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 9      9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับ
สาธารณชน และให้หน่วยงานอื่นไปใช้ประโยชน์ 
     9.3 มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และน าผลไปพัฒนางานด้าน  การ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 156 

 

 
 

 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลลัพธ์ 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ 

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
ระบุไว้ว่า“...ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาน้ันอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผย
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน...” ทั้งนี ้สถานศึกษาจะด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งช้ีที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือต้นสังกัดก าหนด โดยจะเป็น
ตัวบ่งช้ีที่เน้นด้านปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ ซึ่งผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดนี้ 
จะเป็นคะแนนที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคุณภาพการด าเนินงานด้านต่างๆ  ของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ ดังนั้น ในการประเมินตัวบ่งช้ีนี้ จะใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินการประกัน
คุณภาพภายในโดยต้นสังกัด โดยไม่ต้องท าการประเมินใหม่ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด 
 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
คะแนนประเมินผลการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาโดยต้นสังกัด 

 
หมายเหต ุ 

กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัว      
ที่ก าหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งช้ีนั้นมาใช้แทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวบ่งชี้ที่  9.2   : ผลประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.15) 
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องค์ประกอบคุณภำพ ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์กำรประเมิน ระดับสำขำวิชำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 158 

 

 
 
 
 
 

องคป์ระกอบคณุภำพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑก์ำรประเมินสำขำวิชำ ประจ ำปีกำรศกึษำ 2554  

ประกอบด้วยองค์ประกอบคุณภาพ 4 ด้าน 23 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
องค์ประกอบคุณภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งช้ีที่  1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการของสาขาวิชาที่บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของโครงการ 

    ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ  
ตัวบ่งช้ีที่  2 สารสนเทศเพื่อการบริหารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ตัวบ่งช้ีที่  3 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณของสาขาวิชาตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

     ของคณะ 
ตัวบ่งช้ีที่  4 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมการประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งช้ีที่  5 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

 

องค์ประกอบคุณภำพด้ำนคุณภำพบัณฑิต  จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 6 การพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ตัวบ่งช้ีที่ 7 การพัฒนาคณาจารย์ 
ตัวบ่งช้ีที่ 8 การจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งช้ีที่ 9 การพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 10 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 11 ร้อยละของบัณฑิตที่เข้ามากรอกข้อมูลภาวะของการมีงานท า 
ตัวบ่งช้ีที่ 12 บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
ตัวบ่งช้ีที่ 13 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

     ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ตัวบ่งช้ีที่ 14 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ตัวบ่งช้ีที่ 15 กลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ตัวบ่งช้ีที่ 16 กลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 17 กลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

องค์ประกอบคุณภำพด้ำนงำนวิจัยและงำนสรำ้งสรรค์  จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 18 การบูรณาการกระบวนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

ตัวบ่งช้ีที่ 19 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหรือ 
ตัวบ่งช้ีที่ 20 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รบัการตพีิมพห์รือเผยแพร่ 
ตัวบ่งช้ีที่ 21 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

 

องค์ประกอบคุณภำพด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 22 กลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งช้ีที่ 23 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการใช้ในการพัฒนา 

3.2  องค์ประกอบคุณภำพ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์กำรประเมิน ระดับสำขำวิชำ  
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     การเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
 
ตัวบ่งช้ีที่  1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการของสาขาวิชาที่บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของโครงการ              
      ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ  
ชนิดตัวบ่งชี้  :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี  :   ปีงบประมาณ 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 

1. มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จทุกโครงการ และมีโครงการที่บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของโครงการทั้งหมด 

2. มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จทุกโครงการ และมีโครงการที่บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของโครงการทั้งหมด 

3. มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จทุกโครงการ และมีโครงการที่บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของโครงการทั้งหมด 

4. มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จทุกโครงการ และมีโครงการที่บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของโครงการทั้งหมด 

5. มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จทุกโครงการ และมีโครงการที่บรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของโครงการทั้งหมด 
 

เกณฑ์กำรประเมิน   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1  

มีการด าเนินการ 
ข้อ 2  

มีการด าเนินการ 
ข้อ 3  

มีการด าเนินการ 
ข้อ 4  

มีการด าเนินการ 
ข้อ 5  

 

วิธีกำรค ำนวณ 
จ านวนโครงการทีบ่รรลเุป้าหมายตามตัวบง่ช้ีของโครงการ 

X   100 
จ านวนโครงการทัง้หมดของสาขาวิชาในแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีของคณะ 

 
.......................... 

X   100 = ร้อยละ………….. 
................................................ 

 
 
ตัวบ่งช้ีที่  2 สารสนเทศเพื่อการบริหารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
ชนิดตัวบ่งชี้    :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 

1. มีเว็ปไซต์ของสาขาวิชา และระบบสารสนเทศครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน 
2. มีเว็ปไซตข์องสาขาวิชา และระบบสารสนเทศครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย 

องค์ประกอบคุณภำพด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้ 
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3. มีเว็ปไซต์ของสาขาวิชา และระบบสารสนเทศครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

4. มีเว็ปไซต์ของสาขาวิชา และระบบสารสนเทศครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ 

5. มีเว็ปไซต์ของสาขาวิชา และระบบสารสนเทศครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1  
มีการด าเนินการ 

ข้อ 2 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 3  
มีการด าเนินการ 

ข้อ 4  
มีการด าเนินการ 

ข้อ 5  
 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของสำขำวิชำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของคณะ 
ชนิดตัวบ่งชี้    :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี  :   ปีงบประมาณ 
เกณฑ์กำรประเมิน  :  โดยการแปลงร้อยละการเบิกจ่ายเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  

       ร้อยละการเบิกจ่ายที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับร้อยละ 95   
วิธีกำรค ำนวณ   
 

1. ร้อยละการเบิกจ่าย     =       
 

.......................... 
X   100 = ร้อยละ….. 

................................................ 
 
2. การคิดคะแนน น าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (ร้อยละ 95) 
 
        คะแนนที่ได้       = 

 
.......................... 

X   100 =………… คะแนน 
................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   งบประมาณทีเ่บกิจ่าย   
X 100 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

   ร้อยละการเบิกจ่าย   
X 5 

95 
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ตัวบ่งชี้ที ่4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริมกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ชนิดตัวบ่งชี้    :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 

1. มีการรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพทุกตัวบ่งช้ีของสาขาวิชา 
2. มีการรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพของสาขาทุกตัวบ่งช้ีอย่างครบถ้วน และตามก าหนดในรอบ 

3 เดือน  
3. มีการรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพของสาขาทุกตัวบ่งช้ีอย่างครบถ้วน และตามก าหนดในรอบ 

3 และ 6 เดือน 
4. มีการรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพของสาขาทุกตัวบ่งช้ีอย่างครบถ้วน และตามก าหนดในรอบ 

3 เดือน 6 เดือน และ 9 เดือน 
  5. มีการรายงานข้อมูลการประกันคุณภาพของสาขาทุกตวับ่งช้ีอย่างครบถ้วน และตามก าหนดในรอบ 
3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1  
มีการด าเนินการ 

ข้อ 2 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 3  
มีการด าเนินการ 

ข้อ 4  
มีการด าเนินการ 

ข้อ 5  
 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับคณะ 
ชนิดตัวบ่งชี้   :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์กำรประเมิน   

ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 
 

ผลกำรด ำเนินงำน  
คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ โดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6 กำรพัฒนำและบริหำรหลักสูตร 
ชนิดตัวบ่งชี้    :   กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ    

1. สาขาวิชามีการรายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ อุดมศึกษา 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2. สาขาวิชามีการแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลักสูตรและมีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา 

3. สาขาวิชามีการประชุมอาจารยป์ระจ าหลักสูตรก่อนเปิดและหลังปิดภาคการศึกษา 
4. สาขาวิชามีการรายงานผลการประเมินหลักสูตรตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร (กรณีหลักสูตร ที่

ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุม ก ากับ ใหการด าเนินงานตาม
ตัวบงช้ีที่ก าหนดไว้ในเอกสารหลกัสตูร ผานเกณฑการประเมนิ 5 ขอแรก และอยางนอยรอยละ 80 ของตัวบงช้ี
ที่ก าหนดในแตละป ทุกหลักสูตร) 

5. น าผลประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงการด าเนินงานหลักสูตร (กรณีหลักสูตรที่ด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุม ก ากับให้การด าเนินงานตามตัวบงช้ีที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงช้ีและทุกหลักสูตร) 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ  
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 กำรพัฒนำคณำจำรย์ 
ชนิดตัวบ่งชี้   :   ปัจจัยน าเข้า 
กำรคิดรอบปี :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

วุฒิกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

อาจารย ์ 0 2  5  
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 3  6  
รองศาสตราจารย ์ 3 5 8  

ศาสตราจารย ์ 6 8 10 
 
วิธีกำรค ำนวณ  

ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ ค านวณดังนี้ 
 

องคป์ระกอบคณุภำพด้ำนคณุภำพบณัฑติ  จ ำนวน 12 ตัวบ่งชี้ 
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 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของอาจารย์ประจ า  
จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
กำรคิดค่ำน้ ำหนัก 

วุฒิกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

 
จ านวน
(คน) 

ค่า
น้ าหนัก 

ผลรวม
ค่ำ

น้ ำหนัก 

จ านวน
(คน) 

ค่า
น้ าหนัก 

ผลรวม
ค่ำ

น้ ำหนัก 

จ านวน
(คน) 

ค่า
น้ าหนัก 

ผลรวม
ค่ำ

น้ ำหนัก 

อาจารย ์          
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์          
รองศาสตราจารย ์          
ศาสตราจารย ์          

รวม          
รวมผลถ่วงน้ ำหนัก  

 
ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ ค านวณดังนี้ 
 
 
 
 
การคิดคะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน  
 

....................... 
x 5  =  …………  คะแนน 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

………………. 
=  ............. 

……………… 
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ตัวบ่งชี้ที ่8 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ชนิดตัวบ่งชี้    :   กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายใต้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเป็นส าคัญ 

2. ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการ
เปดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ     (ใช้ข้อมูล
การส่งเอกสารจากกองบริการการศึกษา) 

3. มีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผู้เรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งใน
และนอกหองเรียนหรือจากการท าวิจัย 

4. มีรายวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้ โดยผู้มีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือ
ชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน 

5. มีรายวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้ ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

6. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู
ตามผลการประเมินรายวิชาทุกรายวิชา 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 หรือ 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ  
 
 
ตัวบ่งชี้ที ่9 กำรพัฒนำสัมฤทธิผลกำรเรียนตำมคุณลักษณะของบัณฑิต 
ชนิดตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  :  ข้อ 
 1. มีการส ารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต 

2. มีการน าผลจากขอ 1 มาใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
3. มีการน าผลจากขอ 1 มาจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
4. สาขาวิชามีกิจกรรมหรือสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการ หรือน าเสนอ

ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสาขาวิชา หรือที่ประชุมระหว่างคณะ หรือที่ประชุมระหวางสถาบัน 
หรือที่ประชุมระดับชาติ หรือนานาชาติ 

5. สาขาวิชามีโครงการหรือกิจกรรมที่เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา หรือส่งนักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ  
 
 
ตัวบ่งชี้ที ่10 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให้กับนักศึกษำ 
ชนิดตัวบ่งชี้  :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 
 1. สาขาวิชามีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมที่มหาวิทยาลัยและคณะ ต
องการสงเสริมให้แก่นักศึกษา ไปยังคณาจารย นักศึกษา และผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง 
 2. สาขาวิชามีโครงการหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่สงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรมที่สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยและคณะ ที่ระบุตัวบงช้ีและเปาหมายความส าเร็จที่ชัดเจน 
 3. มีการประเมินผลโครงการหรอืกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ีและเปา
หมายที่ก าหนดในขอ 2 
 4. มีผลการประเมินในข้อ 3 บรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ของทุกโครงการ 

5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศึกษาไดรับการยกยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ  
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 11 ร้อยละของบัณฑิตท่ีเข้ำมำกรอกข้อมูลภำวะของกำรมีงำนท ำ 
ชนิดตัวบ่งชี้ :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากบั 5 คะแนน 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

จ านวนบัณฑิตที่กรอกข้อมูล 
x 100 

จ านวนบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาในปีทีป่ระเมิน 
 การค านวณ 

………… 
x 100 = ร้อยละ ………… 

………….. 
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 การคิดคะแนน 
  ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากบั 5 คะแนน 
 

……………. 
x 5 = ………… คะแนน 

…………… 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 12  บัณฑิตระดับปริญญำตรีท่ีได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1 ปี 
ชนิดตัวบ่งชี้   :  ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
 

จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 
x 100 

จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 
หมำยเหต ุ 
 ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว ผู้ที่ศึกษา
ต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร 
 
ผลกำรด ำเนินงำน 
 ในปีการศึกษา .........สาขาวิชา..............มีผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน .....คน มีผู้ตอบแบบส ารวจ 
จ านวน ..... คน คิดเป็นร้อยละ ..... (อย่างน้อยร้อยละ 70) มีรายละเอียด ดังนี้ 

- สาขาวิชามีผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ จ านวน   ...A.... คน (12-1-1) 
 - สาขาวิชามีบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ   จ านวน   ....B.... คน (12-1-2) 
 - สาขาวิชามีบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า  จ านวน    ....D...  คน (12-1-3) 
    หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
    (ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา) 
 - สาขาวิชามีบัณฑิตที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา  จ านวน ...E.....  คน (12-1-4) 
    หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว   
 - สาขาวิชามีบัณฑิตที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน ....F....  คน (12-1-5) 
 - สาขาวิชามีบัณฑิตผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหารจ านวนจ านวน ....G...  คน (12-1-6) 
  
 ดังนั้นสาขาวิชา........มีบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
  

D 
x 100 =  ร้อยละ ……..  

B – (E+F+G) 
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 การคิดคะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

.............. 
x 5 =  .............. คะแนน  

................. 
 
 
ตัวบ่งชี้ที ่13 คุณภำพของบัณฑิตปริญญำตรี โท และเอก ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ 

      แห่งชำติ  
ชนิดตัวบ่งชี้ :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   ปีการศึกษา 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
จ านวนบัณฑิตที่ได้รบัการประเมินทั้งหมด 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ผลกำรด ำเนินงำน 

จ ำนวนบัณฑิต 
ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำ (คน) 

บัณฑิตท่ีได้รับกำรประเมิน 
(อย่ำงน้อยร้อยละ 20ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ) 

ผลรวมของค่ำคะแนนท่ีได้
จำกกำรประเมินบัณฑิต 

ป.ตร ี ป.โท รวม ป.ตร ี ป.โท รวม ป.ตร ี ป.โท รวม 

         

 
 การคิดคะแนน 
 
 ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ปริญญาตรี 

 
 ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ปริญญาโท  
 
 
 
 
 
 

............ 
= ................ คะแนน  

............... 

................. 
= ................ คะแนน 

................ 

................. 
= ............... คะแนน 

............... 
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ตัวบ่งชี้ที ่14  ผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทท่ีได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
ชนิดตัวบ่งชี้ :   ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   การตีพิมพ์เผยแพร่ใช้ปีปฏิทิน 

ผู้ส าเร็จการศึกษาใช้ปีการศึกษา 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ของผูส้ าเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโท 
 X  100 

จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาโททัง้หมด 
 
หมำยเหต ุ
 นับตามปีที่ได้รับการตีพิมพ์เท่านั้น 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ก าหนดระดบัคุณภาพบทความวิจัยที่ตพีิมพ์ดังนี ้
ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนวิจัย 

0.25 มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (Proceeding)  
0.75 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (Proceeding) หรือมี

การตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

         
  ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 

ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนสร้ำงสรรค์* 
0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน หรือจังหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน  
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ผลกำรด ำเนินงำน 
  

ชื่อเจ้ำของ
บทควำม 

ชื่อวิทยำนิพนธ์
หรือสำรนิพนธ์  

ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อวำรสำร 
ค่ำน้ ำหนัก 

0.25 0.50 0.75 1.00 

        

        

ค่ำน้ ำหนัก       

รวมค่ำน้ ำหนัก    
 
  การคิดคะแนน 

ร้อยละถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
 
 
 
 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบก าหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน  

 
  
ตัวบ่งชี้ที ่ 15  กลไกกำรให้ ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำน
ข้อมูลข่ำวสำร 
ชนิดตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 
 1. มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาทุกหมู่เรียน 
 2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการอย่างน้อย 1 โครงการ และ กิจกรรมเพื่อ
พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพอย่างน้อย 1 โครงการ 
 4. มีการจัดให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง 
 5. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 6. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความ
ต้องการของนักศึกษา 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ  

........... 
X  100 =  ร้อยละ .................. 

............... 

.................. 
X  5 =  ............... คะแนน   

................... 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 16  กลไกกำรส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษำ 
ชนิดตัวบ่งชี้        :   กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 
 1. นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. นักศึกษาที่ผ่านการอบรมการประกันคุณภาพการศึกษามีการน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไป
ใช้ในการจัดกิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 1 ประเภทส าหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 
ประเภทส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
           - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

3. นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมในข้อ 2 ที่ด าเนินการโดยสาขาวิชาอื่นในคณะหรือนอกคณะ 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมายของกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามข้อ 2 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ  
 
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน .......กจิกรรม ดังนี้ 

ล ำดับท่ี 
รำยละเอียดกิจกรรม 

ประเภทกิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม วัน เดือน ปี 

    
    
    

 
การจัดการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน .......กิจกรรม ดังนี้ 

ล ำดับท่ี 
รำยละเอียดกิจกรรม 

ประเภทกิจกรรม 
ชื่อกิจกรรม วัน เดือน ปี 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 17  กลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดตัวบ่งชี้       :    กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  :  ข้อ 

1. นักศึกษาของสาขาวิชาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. มีการจัดท า มคอ.3 ที่แสดงถึงรายวิชาที่บูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาอย่างน้อย 1 รายวิชา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมด้านการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชนอย่างน้อย 1 

ช่องทาง 
4. มีการจัดท า มคอ.5 ที่แสดงผลส าเร็จของการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา 
5. มีการน าผลการประเมนิไปปรบัปรุงการบูรณาการจัดท างานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 รายวิชา 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ  
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ตัวบ่งชี้ที ่ 18  กำรบูรณำกำรกระบวนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์กับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ชนิดตัวบ่งชี้   :  กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี  :   ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 

1. ก าหนดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 
2. นักศึกษาเข้าร่วมรับฟังการบรรยายในเวทีการประชุมวิชาการด้านวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือ

สัมมนาเกี่ยวกับผลความก้าวหน้าในงานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะ 
3. มีรายวิชาที่น ากระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บูรณาการสู่การเรียนการสอน  
4. มีการประเมินผลส าเร็จการบูรณาการของการน ากระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์สู่การเรียน

การสอน 
5. มีการน าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 

ตัวบ่งชี้ที ่ 19  เงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 
ชนิดตัวบ่งชี้  : ปัจจัยน าเข้า 
กำรคิดรอบปี  :   จ านวนเงินใช้ปีงบประมาณ 

จ านวนอาจารย์ประจ าสาขาวิชาใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์กำรประเมิน  :  
 โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 เกณฑ์เฉพำะสถำบันกลุ่ม ข และ ค 2 จ ำแนกเป็น 3 กลุ่มสำขำวิชำ 

1. กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
   จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5 =  60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
   2. กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
   จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =  50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
   3. กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
   จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =  25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 

องคป์ระกอบคุณภาพดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์จ  านวน 4 ตวับ่งช้ี 
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สูตรกำรค ำนวณ  
 1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 
 
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =  
  
  
 2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
  คะแนนที่ได้   =  
  
 
หมำยเหต ุ

1. จ านวนเงินใช้ข้อมูลปีงบประมาณ 
 2. จ านวนอาจารย์ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
 3. ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษา หรือปีงบประมาณ หรือปีปฏิทินนั้น 
ๆ ไม่ใช่จ านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง  
 4. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละสถาบัน  
 5. การนับจ านวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามใน
สัญญารับทุนโดยอาจารย์ แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็น
ผู้ด าเนินการ 

 
 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ 
 
 
 การคิดคะแนน 
 แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
  คะแนนที่ได้   =  
  
 
 
 
 
 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จ านวนอาจารยป์ระจ า 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
x 5 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่ก าหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 

…………. 
=  …………… บาทต่อคน 

…………….. 

……………….. 
X  5 =  …………… คะแนน 

……………….. 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 20  งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ท่ีได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ใช้ปีปฏิทิน 
   จ านวนอาจารย์ประจ าสาขาวิชาใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ก าหนดระดบัคุณภาพบทความวิจัยที่ตพีิมพ์ ดังนี ้ 
ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนวิจัย 

0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ / ระดับนานาชาติ หรือมีการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI  

0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 

(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ ที่ 3 หรือ 4 (Q3 
หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ.  

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 
(Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI หรือ Scopus 

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังนี้ 

ค่ำน้ ำหนัก ระดับคุณภำพงำนสร้ำงสรรค์* 
0.125 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดบัสถาบันหรือจงัหวัด  
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

* องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และต้องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร่วมพิจารณาด้วย 
 
วิธีกำรค ำนวณ  
 

 ผลรวมถ่วงน้ าหนักของงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพห์รือเผยแพร่ 
X  100  จ านวนอาจารยป์ระจ าสาขาวิชา 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 
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กลุ่มสำขำวิชำ ร้อยละ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ   20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 

 
- มีงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ในปีปฏิทิน พ.ศ.2554 จ านวน .... เรื่อง ดังนี ้

ชื่อเจ้ำของ
บทควำม 

ชื่อบทควำมวิจัย  ปีท่ีตีพิมพ์ ชื่อวำรสำร 
ค่ำน้ ำหนัก 

0.25 0.50 0.75 1.00 

        

        

ค่ำน้ ำหนัก       

รวมค่ำน้ ำหนัก    
 

มีงานสร้างสรรค์ที่ได้รบัการตพีิมพเ์ผยแพร่ ในปีปฏิทิน พ.ศ.2554 จ านวน .... เรื่อง รายละเอียดดงันี ้

ชื่อเจ้ำของผลงำน
สร้ำงสรรค์ 

ชื่อผลงำน
สร้ำงสรรค์ 

ปีท่ีตเีผยแพร ่
สถำนท่ี จังหวัด 
หรือประเทศท่ี

เผยแพร่  

ค่ำน้ ำหนัก 

0.125 0.25 0.50 0.75 1.00 

         

         

ค่ำน้ ำหนัก        

รวมค่ำน้ ำหนัก    
 

ดังนั้นงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่  
 

 
 
การคิดคะแนน 
สาขาวิชา............ อยู่กลุ่มสาขาวิชา………………………… ก าหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน  

 

 
 

 
 

........... 
X 100  = ร้อยละ ........... ............... 

………….. 
X 5  =  ……………… คะแนน …………. 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 21  งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ท่ีน ำไปใช้ประโยชน์ 
ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
กำรคิดรอบปี :   การน าไปใช้ประโยชน์ใช้ปีปฏิทิน 
   จ านวนอาจารย์ประจ าสาขาวิชาใช้ปีการศึกษา 
 
วิธีกำรค ำนวณ 

ผลรวมของจ านวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
X 100 

จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ในปีการศึกษา 2554 สาขาวิชา................ มีอาจารยป์ระจ าสาขาวิชารวมทั้งทีป่ฏิบัติงานจรงิและลา
ศึกษาต่อ จ านวน ……….คน งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ ในปีปฏิทิน พ.ศ.2554 จ านวน 
........เรือ่ง รายละเอียด ดังนี ้

 
- กำรใช้ประโยชน์ในเชิงสำธำรณะ 

ชื่อเจ้ำของผลงำน ชื่อผลงำน  
ปีท่ีด ำเนินกำร

เสร็จ 
ปีท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

หน่วยงำนท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

    .................... (21-1-1) 

    .................... (21-1-2) 

     
  
 - กำรใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบำย 

ชื่อเจ้ำของผลงำน ชื่อผลงำน  
ปีท่ีด ำเนินกำร

เสร็จ 
ปีท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

หน่วยงำนท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

    .................... (21-1-3) 

    .................... (21-1-4) 
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 - กำรใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ 

ชื่อเจ้ำของผลงำน ชื่อผลงำน  
ปีท่ีด ำเนินกำร

เสร็จ 
ปีท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

หน่วยงำนท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

    .................... (21-1-5) 

    .................... (21-1-6) 

     
 
 - กำรใช้ประโยชน์ทำงอ้อมของงำนสร้ำงสรรค์  

ชื่อเจ้ำของผลงำน ชื่อผลงำน  
ปีท่ีด ำเนินกำร

เสร็จ 
ปีท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

หน่วยงำนท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ 

    .................... (21-1-7) 

    .................... (21-1-8) 

     
 

ดังนั้นงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 
  

 
 
 
การคิดคะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบก าหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.................... 
X 100  = ร้อยละ .............. ........... 

............. 
 X  5  =  .............  คะแนน ............... 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจัดการ | พ.ศ.2554 178 

 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ที ่ 22  กลไกกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 
ชนิดตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
กำรคิดรอบปี :   โครงการในแผนใช้ปีงบประมาณ 
   การบูรณาการใช้ปีการศึกษา 
เกณฑ์มำตรฐำน  : ข้อ 

1. มีผลการส ารวจความต้องการของชุมชนที่ส ารวจโดยคณะหรือสาขาวิชา และมีโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการของสาขาวิชาที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ 
 2. มีการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน อย่างน้อย 1 รายวิชา 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยอย่างน้อย 1 เรื่อง 
 4. มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน การ
สอนและการวิจัย 
 5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
หมำยเหต ุ : ปีงบประมาณ 2554 อนุโลมให้ใช้แผนบริการวิชาการของคณะ 
 
 
ตัวบ่งชี้ที ่ 23  ผลกำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรให้บริกำรวิชำกำรมำใช้ในกำรพัฒนำ 

        กำรเรียนกำรสอนและ/หรือกำรวิจัย 
ชนิดตัวบ่งชี้  :  ผลลิต 
กำรคิดรอบปี :   ปีการศึกษา 
 
วิธีค ำนวณ 
 

จ านวนโครงการ/กจิกรรมบรกิารวิชาการของสาขาวิชา 
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ/หรอืการวิจัย 

X  100 
จ านวนโครงการ/กจิกรรมบรกิารวิชาการทัง้หมดของสาขาวิชา 

ตามแผนทีส่ภาสถาบันอนมุัต ิ
 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 

องค์ประกอบคุณภาพด้านการบริการวชิาการ จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 
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- โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของสาขาวิชาที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน จ านวน ............. 
โครงการ/กิจกรรม 

โครงกำร/กิจกรรม หลักฐำนท่ีแสดงกำรน ำมำใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน 
  
  

 
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของสาขาวิชาที่น ามาใช้ในการพัฒนาการวิจัย จ านวน ............. โครงการ/
กิจกรรม 

โครงกำร/กิจกรรม หลักฐำนท่ีแสดงกำรน ำมำใช้ในกำรพัฒนำกำรวิจัย 
  
  

 
โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของสาขาวิชาที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย จ านวน 
............. โครงการ/กจิกรรม 

โครงกำร/กิจกรรม หลักฐำนท่ีแสดงกำรน ำมำใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
  
  

ดังนั้นโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของสาขาวิชาที่น ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และ
การวิจัย 

  
 

 
การคิดคะแนน 
ก าหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน  

 
 
 
 

............... 
X  100  =  ร้อยละ ............. ........... 

.................. 
 X  5  =  .............  คะแนน ............... 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
และมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

 
 

1. ตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 
มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลักที่ส าคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการที่จะสนับสนุน
ให้ การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ     
2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้องท างานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเรื่องเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพได้  การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  9 
ด้านที่ครอบคลุม ทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการ
ด าเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบริการทางวิชาการแกส่งัคม 
6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได้ก าหนดตัว
บ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ด้าน เพื่อให้มหาวิทยาลัย คณะวิชา หน่วยงาน 
ส านักใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายใน ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที ่1  
ดังนี ้
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ตารางท่ี 1  องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพ 

จ านวนตัวบ่งชี ้
 

ปัจจัยน าเข้า 
 

กระบวนการ 
ผลผลิต 

หรือผลลัพธ์ 
 

รวม 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์
และแผนด าเนินการ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.2, 
2.3 และ 2.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1, 2.4 , 
2.6 และ 2.7 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 และ 
ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 

ของ สมศ. 

8+ 

3. กิจกรรมการพัฒนา 
    นักศึกษา 

- ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

2+ 

4. การวิจัย ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 และ 4.2 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

3+ 

5. การบริการทางวิชาการแก่
สังคม 

- ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 และ 5.2 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

2+ 

6. การท านุบ ารุงศิลปะและ 
    วัฒนธรรม 

- ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบ่งชี้ที่ 7.1, 7.2, 
7.3 และ 7.4 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

4+ 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 

9. ระบบและกลไกการประกัน 
    คุณภาพ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 
ของ สมศ. 

1+ 
 

รวม 4 18 1+ 23+ 

2.  ตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา34 
ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติดังนั้น จึง
ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งถือได้ว่า
เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐาน ด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
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1.  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  มี
ความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานนี้มีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่  

1)  บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล   

2)  บัณฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม   
3)  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของตนเองอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 
 
2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมีดุลยภาพ 
ก.  มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งช้ี
หลัก ได้แก่       
  1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ
ต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทาง
วิชาการ 

2)  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ อย่างเหมาะสม
และคุ้มค่าคุ้มทุน 

3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา  การด าเนินงานตามพันธกิจของการ

อุดมศึกษาทั้ง  4  ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลงัจากทุกภาคส่วนของชุมชนและ
สังคมในการจัดการความรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 

1)  มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของ
ประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ               
เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการ
ประเมิน  เพื่อพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน   

2)  มีการวิจัยเพื่อสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภทสถาบันมี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ  
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3)  มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของสังคมตามระดับความ
เช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมอืระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอตุสาหกรรม 
ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ 

4)  มีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 

3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
แสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันน าไปสู่สังคมฐานความรู้ และ

สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานนี้มีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
1)  มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและเทศ   

เพื่อเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
2)  มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเปน็ระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการหลกัการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง อันน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  จึงสามารถ

กระจาย   ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละ
แห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้               
ด้านปัจจัย

น าเข้า 

ตัวบ่งชี้           
ด้านกระบวนการ 

ตัวบ่งชี้                     
ด้านผลผลิต หรือ

ผลลัพธ์ 

รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 
และ 3.2 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 
และตัวบ่งช้ี      
ที่เกี่ยวข้อง      
ของ สมศ. 

3+ 

2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ   
     อุดมศึกษา 
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของของการ
บรหิารการอุดมศึกษา 

- ตัวบ่งช้ีที่ 1.1, 
2.4, 7.1, 7.3, 

7.4, 8.1 และ 9.1 

ตัวบ่งช้ี             
ที่เกี่ยวข้อง      
ของสมศ. 

7+ 

ข.  มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2, 
2.3, 2.5 และ 

4.3 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1, 
2.6, 3.1, 4.1, 
5.1, 5.2, 6.1 

ตัวบ่งช้ี             
ที่เกี่ยวข้อง    
ของ สมศ. 

11+ 

3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง          
การเรียนรู ้

- ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
และ 7.2 

ตัวบ่งช้ี              
ที่เกี่ยวข้อง    
ของ สมศ. 

2+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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3. ตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท า มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ     
ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา 
วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้
ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และ
มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชนกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง 
สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน และมาตรฐานย่อยอีกมาตรฐานละ 4 ด้าน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1)  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้าน
ต่าง ๆ 4 ด้าน ดังน้ี 

1.1)  ด้านกายภาพ   
       สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญของอาคารเรียนที่ดีมีห้องครบ        

ทุกประเภท พื้นที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอ  และ
เหมาะสมกับจ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจ านวนนักศึกษาตามแผนการรับ
นักศึกษาตามเกณฑ์พื้นที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้องจัดให้มีหอ้งสมุดตามเกณฑ์มาตรฐานมีครุภัณฑ์
ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอต่อการจดัการศึกษาทั้งนี้ อาคารและบริเวณ
อาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

1.2) ด้านวิชาการ  
      สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน ์พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและ
ผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมี
คุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับ
นักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ การประกัน
คุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

1.3)  ด้านการเงิน   
       สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ าแนกตามกองทุน  มี

แผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการ
อุดมศึกษา สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์
ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท และมี
ระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 

1.4)  ด้านการบริหารจัดการ   
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  ค่านิยม ไปสู่

การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีสภา
สถาบันท าหน้าที่ก ากับ นโยบาย การด าเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและ
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ทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่ก าหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการ
ก ากับการด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหาร      ทุกระดับสู่ประชาคมภายใน
สถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 
หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
 

2)  มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐานย่อย         
ด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังน้ี 

2.1)  ด้านการผลิตบัณฑิต   
สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรยีนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับ

นักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ 
จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่อง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอก
หลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

2.2)  ด้านการวิจัย 
         สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพและภายใต้
จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับ
หน่วยงานภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพมี
ประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

2.3)  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม   
สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและ

กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับ
สถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหา
ค าตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่
ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการ
ให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ 

2.4)   ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
 สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับ

หน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วน
หนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรอืโดยออ้ม เพื่อให้ผู้เรียนและบคุลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝัง
ให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติสามารถ
น าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ  มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้
วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้  สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการท านุบ า รุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 
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ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา          
จึงสามารถกระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาย่อยแต่ละด้าน
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน
แต่ละแห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้               
ด้านปัจจัยน าเข้า 

ตัวบ่งชี้             
ด้านกระบวนการ 

ตัวบ่งชี้                     
ด้านผลผลิต หรือ

ผลลัพธ์ 
รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อม       
ในการจัดการศึกษา 

    

(1)  ด้านกายภาพ ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ตัวบ่งชี้ ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

1+ 

(2)  ด้านวิชาการ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 และ 
2.3 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1, 2.4, 
2.6 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

5+ 

(3)  ด้านการเงิน  ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

1+ 

(4)  ด้านการบริหารจัดการ  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1, 7.1, 
7.2, 7.3, 7.4 และ 

9.1 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

6+ 

2.  มาตรฐานด้านการด าเนินการ ตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

    

(1)  ด้านการผลิตบัณฑิต  ตัวบ่งชี้ที่ 2.7, 3.1 
และ 3.2 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 และ
ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    

ของ สมศ. 

4+ 

(2)  ด้านการวิจัย ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1     
และ 4.2 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

3+ 

(3)  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1     
และ 5.2 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

2+ 

(4)  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง    
ของ สมศ. 

1+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
 

4.   ตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงาน

อย่างครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้ รวมถึงนวัตกรรม จึง
สามารถกระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมุมมองด้านต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ดังปรากฏใน
ตารางที่ 4  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4  มุมมองด้านบริหารจัดการท่ีส าคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้               

ด้านปัจจัย
น าเข้า 

ตัวบ่งชี้           
ด้าน

กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้                     
ด้านผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ 

รวม 

1.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ตัวบ่งช้ีที่ 2.6, 
2.7, 3.1, 3.2, 
5.1 และ 5.2 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 
และตัวบ่งช้ี      
ที่เกี่ยวข้อง    
ของ สมศ. 

 

7+ 

2.  ด้านกระบวนการภายใน ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1, 
2.1, 2.4, 4.1, 
6.1, 7.1, 7.3, 
7.4 และ 9.1 

ตัวบ่งช้ี              
ที่เกี่ยวข้อง    
ของ สมศ. 

11+ 

3.  ด้านการเงิน ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ตัวบ่งช้ี              
ที่เกี่ยวข้อง    
ของ สมศ. 

2+ 

4.  ด้านบุคลากร  การเรียนรู้                
และนวัตกรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 
และ 2.3 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
และ 7.2 

ตัวบ่งช้ี              
ที่เกี่ยวข้อง    
ของ สมศ. 

4+ 

รวม 4 18 1+ 23+ 
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1.  แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
 
 
 

 
 
จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดข้ึน ทั้งนี ้เพื่อให้ได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อ ง การประเมิน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพน้ัน ทั้งคณะผู้ประเมินและมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเอง
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้เสร็จก่อน                 
สิ้นปีการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ดังนี ้

1)  เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาได้
ทันในปีการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนมิถุนายน 

2)  เพื่อให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในส่งให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา เพื่อให้     
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ดังที่กล่าวข้างต้น จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 5.1 ตารางดังกล่าวสามารถแยกได้เป็น 4 ข้ันตอนตามระบบ
การพัฒนาคุณภาพ PDCA  คือ  การวางแผน (plan)  การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (do) การประเมิน
คุณภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (act) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

P  =  กิจกรรมข้อที่ 1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการ
ประเมินปีก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือ
ตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา เพราะต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 

D  =  กิจกรรมข้อที่ 2 ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา        
คือเดือนที่ 1 – เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคม ปีถัดไป) 

C  =  กิจกรรมข้อที่ 3 – 8 ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
และมหาวิทยาลัย ระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤษภาคมของปีการศึกษาถัดไป 

A  =  กิจกรรมข้อที่ 9 วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน                 
โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน น าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอผู้บริหารพิจารณา เพื่อตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและ
เสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
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  ส าหรับกิจกรรมข้อที่ 10 ในตารางที่ 5.2 เป็นกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตาม
กฎหมาย เพื่อประโยชน์ของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชน์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาและหน่วยงานต้นสังกดัใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อการส่งเสริมสนับสนนุ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติให้ทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล



กจิกรรมด าเนินการ 
ต.ค.-
พ.ค. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมินคุณภาพประจ าปีการศึกษาใหม่ 
   โดยประกาศตัวบ่งชี้ก่อนเริ่มต้นปีการศึกษาใหม่และแจกคู่มือ 
    การจัดท า SAR  (กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ วิธีการและ 
    ก าหนดการประเมินคุณภาพภายในประจ าปี) 

                                 

                 

                                

                           

2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้ 
   บนระบบ CHE QA Online (มีทีมงานให้ค าปรึกษากับบุคลากร 
    และหรือหน่วยงานและหรือคณะวิชาในการเก็บข้อมูลพร้อมทั้ง 
    พิจารณาปรับปรุงการด าเนินการตามความเหมาะสม)  

                                 

                 

                                 

                                 

3. คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าจัดท า SAR และเตรียมการประเมิน 
    ระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการ 
    ประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

                                 

                 

                                 

4. ประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า                                  

5. คณะน าผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
    มาจัดท า SAR บนระบบ CHE QA Online  และเตรียมการประเมิน 
    ระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และแต่งตั้งกรรมการ 
    ประเมินระดับคณะวิชาและหน่วยงานเทียบเท่า 

                                 

                 

                                 

                                 

6. ประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าบนระบบ 
    CHE QA Online 
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กิจกรรมด าเนินการ 
มิ.ย.-
พ.ค. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงาน     
    เทียบเท่ามาจัดท า SAR บนระบบ CHE QA Online และเตรียมการ 
   ประเมินระดับมหาวิทยาลัยและแต่งตั้งกรรมการประเมิน 
   ระดับมหาวิทยาลัย 

                                 

                 

                 

                 

8. ประเมินระดับมหาวิทยาลัยบนระบบ CHE QA Online และน าผล 
    การประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนา 
    มหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป 

                 

                 

                                 

9. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
   ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (รวมทั้งข้อเสนอแนะ 
   ของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน หรือ     
   ปรับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณ  
   ปีถัดไปหรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปี 

                                 

                 

                                 

                                 

                                 

10. ส่งรายงานประจ า ปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
      (ประกอบด้วย SAR และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 
     หรือหน่วยงานเทียบเท่าและระดับมหาวิทยาลัย)ให้ส านักงาน 
     คณะกรรมการการอุดมศึกษาผ่านระบบ CHE QA Online   
     และหน่วยงานOnline และหน่วยงานต้นสังกัด    
    (ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา) 
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2. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

2.1  การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
       2.1.1  การเตรียมรายงานประจ าปี 

   ก.  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้รูปแบบการจัดท า 
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่ก าหนดในระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
(CHE QA Online)  

       ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมูลกลางเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน(common data set) และเอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในบนระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e - SAR) รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมี
นโยบายให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และจัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านทางระบบออนไลน์และเปิดเผยต่อ
สาธารณชนตามกฎหมาย 

              ข.  จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
   1)  เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่น าเสนอ 

ในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง 
  2)   การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าได้ในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให้อยู่ใน 

ที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีน้ีต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใด  หน่วยงานไหน ชื่อหรือหมายเลข
เอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ น าเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องท างานของคณะ    ผู้ประเมิน 
โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การน าเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเป็นที่ นิยมกว่าแนวทางแรก เพราะ
สามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ในคราวเดียว   

ปัจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้แต่ละตัวและองค์ประกอบ
คุณภาพแต่ละองค์ประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง (link) ไว้บนระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซ่ึงท าให้การจัดเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการค้นหาของคณะกรรมการประเมิน 
และไม่เป็นภาระเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 

      2.1.2  การเตรียมบุคลากร 
 ก.  การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
     1) ท าความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญๆ  อาทิ การประเมิน   

คุณภาพคืออะไรมีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไรขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
     2) เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์ โดยยึดหลักว่า

ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง 
     3)  เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความกระจ่างในการ

ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเข้าใจท่ีถูกต้องของบุคลากร 
 4)  เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้อง

ร่วมมือกันท าอย่างต่อเน่ือง 
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 ข.  การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากร จ านวน 1-3   
คน  ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี ผู้ประสานงาน
ควรเตรียมตัวดังน้ี 

1)  ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
2)  ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและมหาวิทยาลัยเพื่อสามารถให้ข้อมูลต่อ           
ผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูล   

เพิ่มเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได้ 
3)  มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูลอย่าง

ครบถ้วน 
4)  ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลทีเ่ป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันว่าจะเชญิ 

มา เวลาใด ห้องใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินก าหนด 
5)  เม่ือมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงานแก้ไข 

ได้ทันท ี
      2.1.3  การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 

 ก. ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 
1)  จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมากโดยเป็นห้องที่ปราศจาก

การรบกวนขณะท างาน เพื่อความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
2)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคร่ืองเขียนในห้องท า งานและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ให้คณะ       

ผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
3)  จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบริเวณใกล้เคียง 
4)  ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการสาธารณูปโภค

อ่ืนๆ 
5)  ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพื่อทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพิ่มเติม 
ข.  ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะ         

ให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
      2.1.4  การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

  ก. มหาวิทยาลัยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ทราบ ทั้งน้ี แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เป็นดังน้ี : 

1) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชา  
- มีกรรมการประเมินฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงาน       

   เทยีบเท่า 
- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าทีผ่่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้

ประเมินของ สกอ. อย่างน้อย 1 คน ในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทยีบเท่าเป็นผู้ที่มีความรู้
และประสบการณ์สูง ซ่ึงสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์ อย่างยิง่ต่อภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการ
ประเมิน อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสตูรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได ้ส่วนผู้ประเมินจากภายในภาควชิา
หรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสตูรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้
หลักสูตรของ สกอ. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าโดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให ้โดยใชห้ลักสูตร
ของ สกอ. 
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1.  รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

  รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ประกอบด้วย  5  ส่วน มีรายละเอียดดงันี ้ 
1.  ส่วนน า  ประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นข้อมลูพื้นฐานของหน่วยงานได้แก่   

1.1  ที่ตั้ง 
1.2  ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
1.3  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
1.4  นโยบายการประกันคุณภาพ 
1.5  โครงสร้างองค์กร 
1.6  โครงสร้างการบรหิาร 
1.7  รายช่ือผู้บรหิารชุดปจัจบุัน 
1.8  รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
1.9  จ านวนคณาจารย์และบุคลากร 
1.10  จ านวนนักศึกษา 
1.11 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
1.12  งบประมาณ 

  2.  ส่วนสาระ  ผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้ควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด  
โดยยึดการอ้างอิงจากแห่งข้อมูลต่างๆ  ประกอบ  ลักษณะการเขียน เป็นการบรรยาย สังเคราะห์ และการ
ประเมินประสิทธิผลตามเกณฑ์ที่ช้ีให้เห็นถึงการประกันคุณภาพของคณะ และสาขา ประกอบด้วยสิ่งที่ต้อง
รายงาน ได้แก่   กิจกรรมที่ คณะและสาขาด าเนินการในแต่ละตัวบ่ง ช้ี  การประเมินผลตามเกณฑ์              
การประเมินผลเทียบกับเป้าหมายในตัวบ่งช้ีนั้นๆ  และจุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อนและแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุงในแต่ละตัวบ่งช้ี  ตามรายองค์ประกอบ  ได้แก่  
 
   2.1  องค์ประกอบที่  1 ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์และแผนด าเนินงาน 
   2.2  องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
   2.3  องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา 
   2.4  องค์ประกอบที่  4  การวิจัย 
   2.5  องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
   2.6  องค์ประกอบที่  6  การท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 
   2.7  องค์ประกอบที่  7  การบรหิารและการจัดการ 
   2.8  องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
   2.9  องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

บทที่ 5 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
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3.  ส่วนสรุป  สรุปผลการประเมินในภาพรวมแต่ละองค์ประกอบ ตลอดจนจุดเด่นแนวทาง
เสริม จุดอ่อนและแนวทางพัฒนาแยกตามแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อปรับปรุงแผนในการพัฒนาการด าเนินงาน
ให้สอดรับกบัเป้าหมายต่อไป 

4.  เอกสารหลกัฐานอ้างอิง ในแต่ละตัวบง่ช้ีตามรายองค์ประกอบ และข้อมูลพื้นฐานของแต่
ละหน่วยงาน 

การก าหนดรหัสหลักฐานอ้างอิงเป็นตัวเลข 
 

รหัส ความหมาย 
ตัวที่หนึ่ง องค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวที่สอง ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ 
ตัวที่สาม เอกสารตามค่าระดับของเกณฑก์ารประเมินในแต่ละตัวบ่งช้ี 
ตัวที่สี่  

(ในวงเลบ็) 
ล าดับที่ของหลักฐานอ้างอิงในแตล่ะเกณฑ์การประเมิน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

5.  ภาคผนวก  และเอกสารประกอบอื่นๆ  ประกอบด้วยเอกสารเพิ่มเติมซึง่มคีวามสมบรูณ์
ในตัวเองและเป็นหลักฐานในการตรวจสอบคุณภาพ  ส่วนเอกสารประกอบอื่นๆ  เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแต่ไม่ได้จัดไว้ในภาคผนวก  อาจเป็นเอกสารที่มีการอ้างอิงในรายงานหรือไม่ได้
อ้างอิงก็ได้  ซึ่งจะเห็นว่าเป็นหลักฐานหรือดัชนีส าคัญในการช้ีวัดผลของการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ได้แก่ 

5.1  ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาย 
5.2  นิยามศัพท์เฉพาะ 
5.3  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
5.4  ข้อมูลอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 

        

     องคป์ระกอบท่ี  1  

                                  ตวับ่งช้ีท่ี  1 

     ค่าระดบัเกณฑก์ารประเมิน 

    1.    1.     1.    (1) 

     

        ล  าดบัท่ีหลกัฐาน 1                                                        
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แนวทางการจัดเก็บหลักฐานอ้างอิงตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน 
1. ก าหนดระบบการเก็บหลกัฐานอ้างอิง  และการก าหนดรหสั 
2. ก าหนดสถานทีจ่ัดเก็บ 
3. การจัดหาวัสดุและครุภัณฑ์ส าหรบัจัดเก็บ  เช่น  ตู้  แฟ้มสัน  แฟ้มแขวน 
4. ก าหนดผูม้ีหน้าทีจ่ัดเก็บและสบืค้นเอกสารหลักฐาน 
5. การก าหนดงบประมาณสนบัสนุน 
6. การก าหนดระยะเวลาการจัดเกบ็ 

 
 
 

 

 


























