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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

คํานํา 
 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะวิทยาการจัดการ ประจําป�การศึกษา 2554 เป#นข้ันตอน
หนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีวัตถุประสงค-เพ่ือให/คณะทราบสัมฤทธิผลในการดําเนินงาน 
ทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนนําผลการประเมินและข/อเสนอแนะไปใช/ปรับปรุงและพัฒนาวาง
แผนการดําเนินงานการจัดการศึกษาในป�การศึกษาถัดไป และเป#นส8วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ท่ีคณะต/องดําเนินการอย8างต8อเนื่อง 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางท่ี 
2936/2555 ลงวันท่ี 26 กรกฏาคม 2555 ซ่ึงประกอบด/วยผู/ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอุดมศึกษาภายนอก
มหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทําหน/าท่ีเป#นกรรมการและเลขานุการ จํานวน 
10 คน ได/ร8วมกันดําเนินการประเมินฯ ระหว8างวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม พ.ศ. 2555 โดยการวิเคราะห-รายงาน             
การประเมินตนเอง ศึกษาเอกสารหลักฐานอ/างอิง สัมภาษณ-ผู/เก่ียวข/อง  การเยี่ยมชมอาคารสถานท่ีและ
ทรัพยากรการเรียนรู/ภายในคณะ ซ่ึงได/รับความร8วมมืออย8างดียิ่งในการให/ข/อมูลและตอบข/อซักถามจากคณะ
ผู/บริหาร คณาจารย- เจ/าหน/าท่ี นักศึกษา และผู/เก่ียวข/อง เพ่ือเป#นข/อมูลท่ีแสดงถึงสภาพการดําเนินงานของ
คณะ ทําให/การตรวจประเมินครั้งนี้เป#นไปด/วยความเรียบร/อย ถูกต/อง และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ
ประเมินฯ ขอขอบพระคุณเป#นอย8างสูงมา ณ โอกาสนี้  
 คณะกรรมการประเมินฯ หวังเป#นอย8างยิ่งว8าคณะจะได/นําผลการประเมินท่ีได/จากการประเมินครั้งนี้ 
ไปใช/ในการรักษาจุดเด8น และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุง ตามบทบาทหน/าท่ีของสถาบันอุดมศึกษา และนําไปสู8
การพัฒนาผลงานในทุกพันธกิจให/บรรลุความมุ8งหมาย ปรัชญา วิสัยทัศน- และเปIาประสงค-ของคณะต8อไป 
  
         
 
             คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
                30 กันยายน 2555 
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สารบัญ 
 

              หน�า 
 

คํานํา           ก 

สารบัญ           ข 

บทสรุปผู�บริหาร          ง 
 

1    บทนํา 

1.1  ข/อมูลท่ัวไป         1 
1.2  วัตถุประสงค-ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ   5 
1.3  การวางแผนการประเมิน        6 
1.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต/องและความน8าเชื่อถือของข/อมูล    7 
1.5  เกณฑ-การตัดสินผลการประเมิน       7 
1.6  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      7 
1.7  รายนามคณะผู/ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน     9 
 

2    ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

      องค-ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค- และแผนดําเนินงาน           11 
      องค-ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน               16 
      องค-ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา              31 
      องค-ประกอบท่ี 4 การวิจัย                32 
      องค-ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก8สังคม             43          
      องค-ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม             51 

องค-ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ              53 
      องค-ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ              57 
      องค-ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ             58 
 

3    คะแนนการประเมินตามองค(ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.1  ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ8งชี้               61 

   3.2   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ8งชี้ของ สกอ. 23 ตัวบ8งชี้           64 
     และตัวบ8งชี้ของ สมศ. จํานวน 13 ตัวบ8งชี้ 
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   3.3  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ8งชี้ของ สกอ. 23 ตัวบ8งชี้           67 
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บทสรุปผู
บริหาร 

 

  รายงานฉบับนี้เป&นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการ 
ประจําป�การศึกษา 2554 ซ่ึงเป&นสถาบันการศึกษาท่ีเน.นระดับปริญญาตรี ได.จัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 7 สาขาวิชา ระดับปริญญาโท จํานวน 1 สาขาวิชา และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 
สาขาวิชา มีนักศึกษา จํานวน 2,766 คน มีคณาจารย9 จํานวน 66 คน ในป�การศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยได.
กําหนดให.มีการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับคณะข้ึนเพ่ือให.เป&นไปตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และตามแนวทางท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) กําหนด มหาวิทยาลัยได.ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประจําป�การศึกษา 2554  
ข้ึนในระหว@างวันท่ี 6 - 8 สิงหาคม 2555 โดยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ
เท@ากับ 4.66 คะแนน จัดอยู@ ในระดับดีมาก องค9ประกอบท่ีมีผลการประเมินระดับดีมาก จํานวน 8 
องค9ประกอบ ได.แก@ องค9ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค9และแผนดําเนินการ (4.91) องค9ประกอบ
ท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (5.00) องค9ประกอบท่ี 4 การวิจัย (4.67)  องค9ประกอบท่ี 5 การบริการทาง
วิชาการแก@สังคม (5.00) องค9ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (5.00) องค9ประกอบท่ี 7            
การบริหารและการจัดการ (4.92) องค9ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (5.00) องค9ประกอบท่ี 9 ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ (4.86) องค9ประกอบท่ีผลการประเมินอยู@ในเกณฑ9ดี มี 1 องค9ประกอบ ได.แก@ 
องค9ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (4.07) โดยสามารถสรุปรายละเอียดได.ดังนี้ 
  องค9ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค9และแผนดําเนินการ ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 
4.91 คณะได.มีการจัดทําแผนกลยุทธ9 ท่ีสอดคล.องกับแผนกลยุทธ9ของมหาวิทยาลัย โดยได.วิเคราะห9              
ความสอดคล.องของแผนเชื่องโยงกับแผนบริหารราชการแผ@นดินกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป� แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 คณะได.มีการจัดทําแผนประจําป� (Action plan) ท่ีเป&นระบบอย@างสมบูรณ9 
เข.าใจง@าย นําไปใช.ได.สะดวก 

องค9ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ผลการประเมินดี คะแนนเฉลี่ย 4.07 คณะมีแนวปฏิบัติท่ีดีจากการ
จัดการความรู.ในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน.นผู.เรียนเป&นสําคัญ ซ่ึงทุกรายวิชาทุกหลักสูตรสามารถ
นําไปใช.ปฏิบัติงานได.จริง มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค9ตามความต.องการของผู.ใช.มหาบัณฑิต
ในรูปแบบของงานวิจัยสถาบัน ทําให.ข.อมูลท่ีได.จากการสํารวจถูกวิเคราะห9และสังเคราะห9เป&นสารสนเทศท่ี
นําไปใช.งานได.ง@าย คณะกรรมการประเมินฯ มีข.อเสนอแนะว@าในแต@ละป�ควรนําแผนพัฒนาคณาจารย9และบุคลากร
สายสนับสนุน ระยะ 4 ป� มาทบทวนจัดทําแผนพัฒนาประจําป� โดยจะต.องมีความสอดคล.องกับแผนท่ี
วางไว. หากมีความแตกต@างควรมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือนําข.อมูลต@างๆ มาศึกษาร@วมกัน โดยให.
คณาจารย9มีส@วนร@วมในการวิพากษ9แผนฯ 
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 องค9ประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน 
  องค9ประกอบท่ี 4 การวิจัย ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.67 คณะมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ด.านการวิจัยในระดับสาขาวิชาท่ีมีเปUาหมายชัดเจน สอดคล.องกับเปUาหมายด.านวิจัยของคณะ และมีบุคลากร
ได.รับรางวัลด.านการวิจัย มีผลการคัดสรรสังเคราะห9ความรู.จากงานวิจัยอย@างเป&นรูปธรรม และเผยแพร@สู@
สาธารณชน คณบดีส@งเสริมและสนับสนุนให.อาจารย9ในคณะทําวิจัยและผลงานวิชาการ และเป&นต.นแบบของ
การดําเนินงานด.านวิจัยและการตีพิมพ9เผยแพร@ผลงาน มีจํานวนเงินทุนวิจัยต@ออาจารย9ปริมาณสูง และมีงานวิจัย              
ท่ีเป&นการบริการวิชาการต@อหน@วยงานขององค9กรปกครองส@วนท.องถ่ิน โดยได.จัดให.นักศึกษามีส@วนร@วมเรียนรู.
จากการทํางานดังกล@าว นอกจากนั้นหน@วยงานขององค9กรปกครองส@วนท.องถ่ินได.มีการยืนยันว@าได.นําไปใช.
ประโยชน9ของหน@วยงานนั้นๆ มีผลงานวิจัยท่ีได.รับการตีพิมพ9เผยแพร@อย@างหลากหลาย องค9ความรู.ท่ีคณะมีอยู@
สามารถรองรับการแก.ปVญหาสําคัญในท.องถ่ินได.หลายด.าน โดยเฉพาะด.านผลิตภัณฑ9ชุมชน คณะมีตําราและ
หนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู.ทรงคุณวุฒิตรวจอ@านตามเกณฑ9การขอตําแหน@งทางวิชาการ และบทความวิชาการท่ี
ได.รับการตีพิมพ9ในวารสารระดับชาติ คณะกรรมการประเมินฯ มีข.อเสนอแนะว@าคณะควรจัดให.มีการติดตาม
ผลการส@งเสริมด.านการวิจัย เช@น จํานวนของบทความตีพิมพ9 จํานวนของตําราและผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือวิเคราะห9ความสอดคล.องระหว@างเกณฑ9ภาระงานกับผลลัพธ9ด.านงานวิจัย ควรเพ่ิมผลงานวิจัยท่ีมีการรับรอง
การใช.ประโยชน9จากหน@วยงานภายนอก ควรส@งเสริมสนับสนุนให.อาจารย9สร.างสรรค9ผลงานวิจัยให.มีคุณภาพ
มากข้ึน เพ่ือสามารถนําไปตีพิมพ9เผยแพร@ในวารสารท่ีมีค@าน้ําหนักท่ีมากข้ึน ควรจัดระบบส@งเสริมและสร.าง
แรงจูงใจให.อาจารย9ท่ีมีความสามารถท่ีได.รับทุนอุดหนุนจากแหล@งทุนภายนอกแล.ว มาเป&นพ่ีเลี้ยงหรือหัวหน.า
ชุดโครงการแก@อาจารย9ท่ียังไม@เคยได.รับทุนจากแหล@งทุนภายนอก เพราะขณะนี้ส@วนใหญ@ได.รับทุนจากแหล@งทุน
ภายใน ควรมีระบบส@งเสริมและมาตรการในการผลักดันให.อาจารย9ในคณะเข.าร@วมโครงการทําผลงานเพ่ือขอ
ตําแหน@งทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให.ได.อย@างน.อยร.อยละ 50 ของอาจารย9ในคณะ และควรจัดกิจกรรม
ส@งเสริมให.อาจารย9พัฒนางานวิจัยท่ีสามารถนําไปใช.ประโยชน9ให.มากข้ึน 

องค9ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก@สังคม ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 5.00 คณะมี
แผนกลยุทธ9การบริการวิชาการท่ีเสริมสร.างการพัฒนาท่ียั่งยืน มีความร@วมมือทางการบริการวิชาการโครงการ
การจัดการความรู.แลกเปลี่ยนเรียนรู.ระหว@างคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกับคณะ
วิทยาการจัดการ 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ@มภาคเหนือ (กําแพงเพชร, เชียงราย, เชียงใหม@, นครสวรรค9, พิบูลย9สงคราม,  
ลําปาง และอุตรดิตถ9 มีการถ@ายทอดองค9ความรู.จากการบริการวิชาการแก@สังคมโดยการจัดการความรู. KM มี
การดําเนินงานเสริมสร.างความเข.มแข็งของชุมชนอย@างต@อเนื่องและยั่งยืน มีกิจกรรมประเด็นด.านจิตสาธารณะ
ท่ีสร.างคุณค@าและเกิดประโยชน9ต@อชุมชน และได.รับการยกย@องระดับชาติ คณะกรรมการประเมินฯ มี
ข.อเสนอแนะว@าคณะควรกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จระบุไว.ในแผนกลยุทธ9ด.านการบริการวิชาการ ควรมีการนํา
ผลการประเมินการบูรณาการในระดับสาขาวิชาเข.าสู@ท่ีประชุมในระดับคณะเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการบูรณาการ
การเรียนการสอนและการวิจัยในระดับคณะ ควรทํารายงานการสํารวจความต.องการของชุมชนในภาพรวมของ
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คณะ และควรทําอย@างต@อเนื่อง การรายงานผลการดําเนินงานใน SAR ควรกําหนดประเด็นผลการชี้นํา ปUองกัน 
หรือแก.ปVญหาของสังคมภายในและภายนอกสถาบันให.ชัดเจน 
 องค9ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 5.00 มี
การนําผลประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเข.าสู@การประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือนําข.อมูลไปพัฒนางานด.านสุนทรียภาพฯ ของคณะ 

 องค9ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.92 
คณะกรรมการประเมินฯ มีข.อเสนอแนะว@าคณะควรแสดงให.เห็นถึงผลการพัฒนาการดําเนินงานตามตัวบ@งชี้
ของแผนกลยุทธ9ท่ีพัฒนาข้ึนจากป�ก@อนทุกตัวบ@งชี้อย@างชัดเจน เช@น จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต@อจํานวน
อาจารย9ประจําได.เพ่ิมมากข้ึน 

 องค9ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 5.00 มหาวิทยาลัย
มีหลักเกณฑ9การจัดสรรเงินท่ีชัดเจน และมีระบบสารสนเทศให.ผู.บริหารทุกระดับใช.ในการติดตามการใช.เงิน
และติดตามผลการดําเนินงาน มีการรายงานผลการใช.จ@ายเงินต@อสภามหาวิทยาลัยเป&นประจําทุกไตรมาส 
คณะกรรมการประเมินฯ มีข.อเสนอแนะว@าแผนกลยุทธ9ทางการเงินขาดความชัดเจน ยังไม@ครอบคลุมพันธกิจท่ี
สําคัญของมหาวิทยาลัย และควรทําให.เป&นรูปแบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 

  องค9ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ผลการประเมินดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.86 
คณะกรรมการประเมินฯ มีข.อเสนอแนะว@าคณะมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ แต@
คณะเขียนผลการประเมินตนเองในแต@ละตัวบ@งชี้นั้น ยังขาดการนําข้ันตอน กระบวนการบางส@วนท่ีคณะได.
ดําเนินการแต@ไม@ได.นํามารายงาน ดังนั้นคณะควรตรวจสอบความสมบูรณ9ของการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน 
รวมถึงการคิดคะแนนด.วย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1  ข�อมูลทั่วไป  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เดิมใช%ชื่อว)าคณะวิชาวิทยาการจัดการ เป*ดการเรียน  

การสอนโปรแกรมวิชาสหกรณ/ ต)อมาเปลี่ยนเป1นวิชาเอกสหกรณ/ สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ/ ใน

วันท่ี 14 กุมภาพันธ/ พ.ศ. 2538 พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา กําหนดให%

วิทยาลัยครูลําปางเปลี่ยนเป1น “สถาบันราชภัฏลําปาง” คณะวิชาวิทยาการจัดการได%เปลี่ยนชื่อเป1น “คณะ

วิทยาการจัดการ” มีสํานักงานต้ังอยู)ท่ีชั้น 2 อาคารอาลัมภางค/ และในป� พ.ศ.2546 ย%ายสํานักงานคณะ

วิทยาการจัดการจากอาคารอาลัมภางค/มาอยู)ท่ีอาคารเรียนท่ี 36 

วันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2547 “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547” ได%มีผลบังคับใช% ทํา

ให%สถาบันราชภัฏลําปางได%รับการยกฐานะเป1น “มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” (Lampang Rajabhat University) 

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ส)งผลให%คณะวิทยาการจัดการต%อง

พัฒนาโครงสร%างการบริหารจัดการให%สอดคล%องกับพันธกิจตามมาตรา 8 แห)งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 

 ปWจจุบัน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางเป*ดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ใน
สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาอุตสาหกรรม-ท)องเท่ียว สาขาวิชา
คอมพิวเตอร/ธุรกิจ สาขาวิชานิเทศศาสตร/ สาขาวิชาธุรกิจระหว)างประเทศ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการท่ัวไป (MBA.) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ โดยมีส)วนราชการ คือ 
สํานักงานเลขานุการคณะ ทําหน%าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 
 1.1.1 ปรัชญา   
   ศาสตร/การจัดการเป1นเลิศ เชิดชูคุณธรรม นําองค/ความรู% สู)การพัฒนาท%องถ่ิน 

 
 1.1.2 วิสัยทัศน�   

คณะวิทยาการจัดการ จะเป1นผู%นําทางด%านการบริหารจัดการในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความเป1น
เลิศทางวิชาการ วิชาชีพ มีคุณธรรม มีความสามารถในงานวิจัย และประยุกต/ใช%เทคโนโลยี เพ่ือเป1นท่ีพ่ึงทาง
วิชาการแก)ท%องถ่ิน 
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 1.1.3 พันธกิจ  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ได%กําหนดพันธกิจให%สอดรับกับมาตรา 8 
แห)งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนี้ 
 1. ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาศิลปศาสตร/ ท่ีคณะ
วิทยาการจัดการรับผิดชอบ 

2. ศึกษาค%นคว%าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค/ความรู%ทางด%านวิทยาการจัดการ 
3. กระจายโอกาสทางการศึกษาด%านวิทยาการจัดการรูปแบบต)าง ๆ ไปสู)ผู%ด%อยโอกาส และ 

ให%บริการทางวิชาการแก)สังคม 
4. ส)งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมท้ังทํานุบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม 

ประเพณีอันดีงามของไทย และภูมิปWญญาท%องถ่ิน 
5. ปรับปรุงถ)ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางด%านวิทยาการจัดการ 
6. พัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการคณะให%เป1นระบบและมีประสิทธิภาพ 
7. ศึกษา ส)งเสริม สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ 

 
 1.1.4 นโยบาย 

 คณะวิทยาการจัดการได%กําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาจําแนกเป1น 11 ด%าน ดังนี้ 
1. นโยบายเร&งด&วน 

 1.1 เร)งรัดและส)งเสริมให%คณาจารย/คณะวิทยาการมีนักวิจัยรุ)นใหม)เพ่ิมข้ึน และส)งเสริมให%
นักวิจัยจัดทําวิจัยสถาบันและวิจัยเพ่ือสร%างองค/ความรู%ใหม) ในรูปแบบ R and D และนําผลการวิจัยมา
ประยุกต/ใช%ในการเรียนการสอนให%มีความทันสมัยมากข้ึน 

1.2 สนับสนุนให%คณาจารย/คณะวิทยาการจัดการจัดทําผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน และ 
ศึกษาต)อในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือเสริมสร%างศักยภาพแก)คณะวิทยาการจัดการ 

1.3 พัฒนาหลักสูตรให%ตรงกับความต%องการของตลาดแรงงานและสังคม 
2. นโยบายด�านการพัฒนาอาจารย� 

2.1 สนับสนุนให%อาจารย/เข%าร)วมอบรมสัมมนาภายในและภายนอกอย)างสมํ่าเสมอ 
 2.2 ส)งเสริมให%อาจารย/ผลิตผลงานทางวิชาการ 

 2.3 สนับสนุนให%อาจารย/มีโอกาสในการศึกษาเพ่ิมเติมและการขอผลงานทางวิชาการ 
2.4 ปฎิรูปวิธีการเรียนการสอน โดยเร)งรัดให%มีการจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงวิธีการเรียน

การสอน ฝdกอบรมวิธีการเรียนการสอนในรูปแบบต)างๆ ให%กับอาจารย/ 
 2.5 สนับสนุนเพ่ือสร%างนักวิจัยรุ)นใหม) 

2.6 สนับสนุนให%อาจารย/เป1นผู%ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
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 3. นโยบายด�านการพัฒนาหลักสูตรและแผนการเรียน 
3.1 พัฒนาหลักสูตรท่ีมีความยืดหยุ)นสูงเพ่ือตอบสนองต)อการเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดล%อม

ของประเทศ 
3.2 ปรับปรุงหลักสูตรและแผนการเรียน ส)งเสริมให%นักศึกษาเป1นผู%มีวินัย รับผิดชอบ และ

เอาใจใส)ในงานท่ีทํา 
 4. นโยบายด�านการพัฒนาวิชาการของนักศึกษา 

 4.1 จัดให%มีตําราหลักให%นักศึกษาเรียนเพ่ิมเติมได%ด%วยตนเองในแต)ละรายวิชา 
4.2 สนับสนุนให%นักศึกษาเข%าฝdกทักษะในสถานประกอบการผ)านโครงการสหกิจศึกษา และ

หน)วยบ)มเพาะวิสาหกิจในสถาบันการศึกษา 
4.3 จัดให%มีโครงการช)วยเหลือด%านวิชาการสําหรับนักศึกษาท่ีต%องการศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือ 

จากการเรียนในชั้นเรียน 
4.4 ปฏิรูปการเรียนรู%โดยเน%นผู%เรียนเป1นศูนย/กลาง หลักการเรียนรู%ด%วยตนเอง หลักการเรียนรู%

ตลอดชีวิต เน%นพลังความคิดสร%างสรรค/ การสร%างนิสัยรักการอ)าน การจัดให%มีสื่อการเรียนรู%อย)างท่ัวถึง 
4.5 ส)งเสริมให%นักศึกษาเข%าร)วมประกวดผลงานระดับชาติในด%านต)างๆ 

5. นโยบายในด�านพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอน 

5.1 ใช%โปรแกรมฐานข%อมูลคอมพิวเตอร/สําเร็จรูปอันทันสมัย มีรูปแบบท่ีเหมาะกับบริบท
ของคณะและสามารถเชื่อมโยงกับเครือข)ายอินเตอร/เน็ต เป1นเครื่องมือในการจัดระบบข%อมูลสารสนเทศของ
คณะ 

5.2 ฐานข%อมูลสารสนเทศท่ีใช% ใช%ฐานเดียวกันหรือใกล%เคียงกันกับฐานข%อมูลสารสนเทศ
ด%านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

5.3 รวบรวมข%อมูลสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเป1นให%ครบถ%วนและเป1นปWจจุบัน เช)น ข%อมูล
สารสนเทศด%านงานวิจัย เป1นต%น 

5.4 ประสิทธิภาพของระบบข%อมูลสารสนเทศท่ีต้ังเปfาหมายไว% ได%แก) ความรวดเร็วในการค%นหา
ข%อมูล ความถูกต%องแม)นยําของข%อมูล ความทันสมัยของข%อมูล และความสะดวกในการใช%งาน 

5.5 จัดให%มีอุปกรณ/ในการเรียนการสอนในแต)ละห%องเรียนอย)างครบถ%วน 
5.6 สนับสนุนให%มีฐานข%อมูลในการค%นคว%าและให%บริการด%านวิชาการแก)อาจารย/และนักศึกษา 

 6. นโยบายด�านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.1 ส)งเสริมให%มีการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวข%องกับศิลปะและวัฒนธรรม โดยเน%นการปลูกฝWง

วัฒนธรรมท่ีดีงามของไทยแก)นิสิตนักศึกษาทุกระดับชั้นป� การสอดแทรกศิลปวัฒนธรรมให%ผสมผสานและควบคู)
ไปกับวิถีการทํางานของกลุ)มบุคลากรในคณะ 
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6.2 ส)งเสริมเผยแพร)นโยบายและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.3 ส)งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. นโยบายด�านวิจัย 
7.1 ส)งเสริมและสนับสนุนให%บุคลากรทุกคนทําวิจัย 
7.2 ส)งเสริมและสนับสนุนการสร%างผู%นําในการทําวิจัยหรือสร%างเครือข)ายวิจัย ท้ังภายในและ

ภายนอกองค/การ โดยใช%การจัดการความรู%เป1นเครื่องมือ 
7.3 ส)งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร)ผลงานวิจัยของบุคลากร 
7.4 ส)งเสริมและสนับสนุนให%คณาจารย/ขอทุนวิจัยจากแหล)งเงินทุนภายนอก 

8. นโยบายด�านการบริการทางวิชาการสู&สังคม 
8.1 ส)งเสริมให%คณาจารย/พัฒนาคุณภาพตนเองให%เป1นท่ียอมรับต)อสังคม 
8.2 มุ)งเน%นการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพแก)ประชาชนและชุมชน 
8.3 ใช%เป1นฐานในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัย และการพ่ึงพาตนเองได% 

9. นโยบายด�านการบริหารและการจัดการ 
9.1 มีโครงสร%างองค/กรและโครงสร%างการบริหารงานท่ีกระชับเหมาะสมกับสถานการณ/ 
9.2 มีการกําหนดอํานาจหน%าท่ีและขอบข)ายงานท่ีชัดเจนในทุกตําแหน)งอย)างเป1นลายลักษณ/อักษร 
9.3 มีระบบการได%มาซ่ึงบุคลากรท่ียุติธรรมและเป*ดเผย 
9.4 ปรับปรุงค)าตอบแทนและสวัสดิการแก)บุคลากรให%เหมาะสมภายใต%ระเบียบของ

มหาวิทยาลัย 
9.5 พัฒนาบุคลากรทุกสายงาน โดยพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให%มีคุณวุฒิและประสบการณ/

ทางด%านวิชาการสูงข้ึน และพัฒนาบุคลากรสายบริการให%มีทัศนคติท่ีเอ้ือต)องานด%านบริการ 
9.6 มีการควบคุมคุณภาพและประเมินผลงานของบุคลากรทุกระดับอย)างยุติธรรมและ

เป*ดเผย 
9.7 ปรับกระบวนการบริการงานโดยใช%เทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย

และความพึงพอใจของบุคลากรและ นักศึกษา 
9.8 เป*ดโอกาสให%บุคลากรมีส)วนร)วมในประเด็นต)อไปนี้ 

9.8.1 ในด%านการเสนอความคิดเห็น 
9.8.2 ในด%านการร)วมตัดสินใจ 
9.8.3 ในด%านการดําเนินงาน 
9.8.4 ในด%านร)วมรับประโยชน/ 
9.8.5 ในด%านร)วมติดตามผลการดําเนินงาน 
9.8.6 สนับสนุนการสื่อสารประชาสัมพันธ/ท่ีเป1นการสื่อสารสองทางทุกระบบ 
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10. นโยบายด�านการเงินและงบประมาณ 
10.1 แสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหล)งต)างๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผ)นดิน 
10.2 ใช%ทรัพยากรอย)างมีประสิทธิภาพและเป1นประโยชน/ต)อส)วนรวม 
10.3 ปรับกระบวนการจัดหาและจัดสรรงบประมาณให%เป1นเครื่องมือการบริหารงานอย)าง            

มีประสิทธิภาพ 
10.4 ให%มีการสร%างระบบฐานข%อมูลในการจัดเก็บข%อมูลทางด%านงบประมาณและการเงิน 

11. นโยบายด�านระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 
11.1 เสริมสร%างความรู%ความเข%าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก)ประชาคมใน  

คณะวิทยาการจัดการอย)างต)อเนื่อง 
11.2 สนับสนุนการพัฒนาดัชนีและเกณฑ/การตัดสินสําหรับการตรวจสอบและประเมิน 

คุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล%องกับแนวทางของมหาวิทยาลัย ท้ังหน)วยงานด%านการสอน และหน)วยงาน
สนับสนุนท่ีอยู)ภายในคณะวิทยาการจัดการ 

11.3 สนับสนุนให%มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสภาพทางกายภาพ สิ่งแวดล%อม มีระบบ
บริหารความเสี่ยงต)างๆ ภายในคณะวิทยาการจัดการ โดยถือเป1นส)วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส)งเสริมการมีส)วนร)วมของประชาคมในคณะในการดําเนินงานด%านประกันคุณภาพการศึกษา และการนําผล
การประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงาน  
 

1.1.5 จุดเน�น จุดเด&น   บริการวิชาการสู)สังคม 
  
1.1.6 อัตลักษณ� บัณฑิตจิตอาสา 
 

1.2 วัตถุประสงค�ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
 1.2.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะ ตามระบบ กลไก และเกณฑ/ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด โดยการวิเคราะห/และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในทุกมาตรฐานคุณภาพ
ว)าเป1นไปตามเกณฑ/และได%มาตรฐานท่ีกําหนดไว% 

 1.2.2 เพ่ือให%คณะทราบผลการดําเนินงาน เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู)           
เกณฑ/มาตรฐานท่ีตั้งไว% และได%รับการรับรองมาตรฐาน 

 1.2.3 เพ่ือให%คณะทราบจุดเด)น สิ่งท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได%รับข%อเสนอแนะในการพัฒนา            
การดําเนินงานอย)างต)อเนื่อง 

1.2.4 เพ่ือให%ข%อมูลสาธารณะท่ีเป1นประโยชน/ต)อผู%มีส)วนได%ส)วนเสีย ทําให%ม่ันใจว)าคณะสร%างผลผลิต 
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได%มาตรฐานตามท่ีกําหนด 
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1.2.5 เพ่ือให%มหาวิทยาลัย และหน)วยงานท่ีเก่ียวข%อง มีข%อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป1นสําหรับการส)งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

1.3  การวางแผนการประเมิน 
 

 1.3.1 การเตรียมและวางแผนก&อนการตรวจเย่ียม คณะกรรมการประเมินได%กําหนดตาราง วัน 
เวลา ท่ีจะเข%าประเมิน โดยพิจารณาร)วมกันกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
และเม่ือได%รับรายงานการประเมินตนเองของคณะแล%ว คณะกรรมการประเมินได%ศึกษารายงานการประเมินตนเอง
ตามท่ีได%รับมอบหมายล)วงหน%า ซ่ึงประธานคณะกรรมการประเมินได%ประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมินถึง
วิธีการประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมิน   
 

 1.3.2 การดําเนินการระหว&างการตรวจประเมิน คณะกรรมการประเมินได%ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
    1) คณะกรรมการประเมินพบผู%บริหารและคณาจารย/ในวันแรกของการประเมิน ประธาน
กรรมการประเมินชี้แจงวัตถุประสงค/ของการประเมิน ชี้แจงกําหนดเวลาการประเมิน และแนะนํา
คณะกรรมการประเมิน จากนั้นคณบดีบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของคณะให%แก)คณะกรรมการประเมินรับทราบ 
    2) ในการตรวจประเมิน คณะกรรมการประเมินจะทําการประชุมเพ่ือทบทวนแผนการประเมิน
ประจําวัน และเม่ือเสร็จการตรวจประเมินในแต)ละวันคณะกรรมการได%สรุปผลการดําเนินงานประจําวัน 
ทบทวนแผนการเยี่ยมในวันต)อไป และในวันสุดท%ายจะทําการประชุมตัดสินผลการประเมิน เม่ือดําเนินการ
ตรวจประเมินเสร็จสิ้นตามแผนงานท่ีได%กําหนดไว% 
    3) ศึกษาเอกสารหลักฐานจากรายงานการประเมินตนเอง คู)มือต)าง ๆ ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของคณะ และหลักฐานเชิงประจักษ/อ่ืน ๆ 
    4) ในการสัมภาษณ/ ได%ดําเนินการสัมภาษณ/คณบดี ผู%แทนอาจารย/ ผู%แทนนักศึกษา ผู%แทน
ศิษย/เก)า ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน และผู%ใช%บัณฑิต 
  1.3.3 การดําเนินงานหลังการตรวจเย่ียม  
    1) คณะกรรมการประเมินนําเสนอผลการประเมินปากเปล)าให%ผู%บริหาร และคณาจารย/ของ
คณะรับทราบ และร)วมอภิปรายผลการประเมิน  
    2) คณะกรรมการประเมินเป*ดโอกาสให%ผู%รับการประเมินได%เพ่ิมเติมข%อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณา 
หรือโต%แย%งผลการประเมินด%วยปากเปล)าภายใน 7 วัน 
    3) สรุปรายงานผลการประเมิน จัดทํารูปเล)มส)งให%กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และลงบันทึกข%อมูลผลการประเมินในระบบ CHE QA Online 
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1.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต�องและความน&าเช่ือถือของข�อมูล    
 กําหนดให%คณะกรรมการประเมินศึกษาเอกสารเชิงประจักษ/ และสอบถามข%อมูลโดยการสัมภาษณ/ จากนั้น
นําข%อมูลมาเสนอต)อคณะกรรมการประเมินทุกคนเพ่ือตัดสินผลในทุกองค/ประกอบและทุกตัวบ)งชี้ และใน            
การนําเสนอต)อผู%บริหารและคณาจารย/ของคณะ โดยได%เป*ดโอกาสให%บุคลากรของคณะ สามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลการประเมิน และแสดงหลักฐานเชิงประจักษ/ เพ่ือขอปรับแก%ผลการประเมินได% 

 

1.5  เกณฑ�การตัดสินผลการประเมิน 
 การตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อิงตามเกณฑ/ท่ีสํานักงานคณะกรรมการ             
การอุดมศึกษากําหนดให%การประเมินผลลัพธ/เป1น 5 ระดับ มีคะแนนต้ังแต) 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม)ดําเนินการใด ๆ 
หรือดําเนินการไม)ครบท่ีจะได% 1 คะแนน ให%ได% 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนนดังนี้ 
        0.00 - 1.50  หมายถึง  การดําเนินงานต%องปรับปรุงเร)งด)วน 
       1.51 - 2.50   หมายถึง  การดําเนินงานต%องปรับปรุง 
        2.51 - 3.50   หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช% 
       3.51 - 4.50   หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
        4.51 - 5.00   หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

1.6  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ในป�การศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางขอรับการประเมินตามตัวบ)งชี้
ของ สกอ. จํานวน 23 ตัวบ)งชี้ ตัวบ)งชี้ของ สมศ. จํานวน 18 ตัวบ)งชี้ และตัวบ)งชี้อัตลักษณ/เพ่ิมเติม จํานวน 1 
ตัวบ)งชี้ โดยคณะกรรมการประเมินได%ดําเนินการประเมินจากหลักฐานเอกสารท่ีอ%างอิงตามรายงานการประเมิน
ตนเอง จากการสังเกต และการสัมภาษณ/ผู%ท่ีเก่ียวข%อง ท้ังนี้คณะกรรมการประเมินได%ใช%มุมมองโดยปรับ             
การประเมินให%เหมาะสมกับสภาพความเป1นจริง โดยคํานึงถึงปรัชญา วิสัยทัศน/ และจุดเน%นของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายละเอียดดังนี้ 
 

 

   1.6.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ&งช้ีของ สกอ. 23 ตัวบ&งช้ี และตัวบ&งช้ี
ของ สมศ. จํานวน 13 ตัวบ&งช้ี (ป.2 – ป.5) 
      1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว)าภาพรวมคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก ผลการประเมิน 4.61 คะแนน ด%านปWจจัยนําเข%ามี
การดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดี ผลการประเมิน 3.61 คะแนน ด%านกระบวนการมีการดําเนินงานได%คุณภาพใน
ระดับดีมาก ผลการประเมิน 4.94 คะแนน และด%านผลผลิตมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดี ค)าเฉลี่ย 4.47 
คะแนน 
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      2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองค/ประกอบคุณภาพ 9 องค/ประกอบ 
พบว)าองค/ประกอบท่ีมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก จํานวน 8 องค/ประกอบ คือ องค/ประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค/ และแผนดําเนินการ องค/ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
องค/ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก)สังคม องค/ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องค/ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ และองค/ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ผลการประเมิน 
5.00 คะแนน องค/ประกอบท่ี 4 การวิจัย ผลการประเมิน 4.67 คะแนน องค/ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
ผลการประเมิน 4.92 คะแนน และองค/ประกอบท่ีมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดี จํานวน 1 องค/ประกอบ 
คือ องค/ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ผลการประเมิน 4.07 คะแนน 
      3) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว)ามาตรฐาน
การอุดมศึกษามีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมากท้ัง 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด%านคุณภาพบัณฑิต ผล
การประเมิน 4.55 คะแนน มาตรฐานด%านการบริหารจัดการอุดมศึกษา ก. มาตรฐานด%านธรรมาภิบาลของ             
การบริหารการอุดมศึกษา ผลการประเมิน 4.83 คะแนน มาตรฐาน ข. มาตรฐานด%านพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา ผลการประเมิน 4.54 คะแนน และมาตรฐานด%านการสร%างและพัฒนาสังคมฐานความรู%และสังคม
แห)งการเรียนรู% ผลการประเมิน 4.61 คะแนน 
      4) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมุมมองด%านการบริหารจัดการ พบว)า 
มุมมองท่ีมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก จํานวน 3 มุงมอง คือ ด%านนักศึกษาและผู%มีส)วนได%ส)วนเสีย   
ผลการประเมิน 4.85 คะแนน ด%านกระบวนการภายใน ผลการประเมิน 4.89 คะแนน และด%านการเงิน ผลการประเมิน 
5.00 คะแนน ส)วนด%านบุคลากรการเรียนรู%และนวัตกรรม ผลการประเมิน 3.71 คะแนน  
      5) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบว)า 
มาตรฐานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก                  
ผลการประเมิน 4.81 คะแนน และมาตรฐานด%านศักยภาพและความพร%อมในการจัดการศึกษามีการดําเนินงานได%
คุณภาพในระดับดี ผลการประเมิน 4.35 คะแนน 
   1.6.2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ&งช้ีของ สกอ. 23 ตัวบ&งช้ี และตัวบ&งช้ี
ของ สมศ. จํานวน 18 ตัวบ&งช้ี และตัวบ&งช้ีอัตลักษณ�เพ่ิมเติม จํานวน 1 ตัวบ&งช้ี (ป.2+ - ป.5+) 
      1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว)า ภาพรวมคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก ผลการประเมิน 4.66 คะแนน ด%านปWจจัยนําเข%า มี                    
การดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดี ผลการประเมิน 3.61 คะแนน ด%านกระบวนการมีการดําเนินงานได%คุณภาพใน
ระดับดีมาก ผลการประเมิน 4.95 คะแนน และด%านผลผลิตมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก ค)าเฉลี่ย 
4.60 คะแนน 
      2) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองค/ประกอบคุณภาพ 9 องค/ประกอบ 
พบว)า องค/ประกอบท่ีมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก จํานวน 8 องค/ประกอบ ได%แก) องค/ประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค/และแผนดําเนินการ ผลการประเมิน 4.91คะแนน องค/ประกอบท่ี 3 กิจกรรม
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การพัฒนานักศึกษา ผลการประเมิน 5.00 คะแนน องค/ประกอบท่ี 4 การวิจัย ผลการประเมิน 4.67 คะแนน  
องค/ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก)สังคม ผลการประเมิน 5.00 คะแนน องค/ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ผลการประเมิน 5.00 คะแนน องค/ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ผลการประเมิน 
4.92 คะแนน องค/ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ ผลการประเมิน 5.00 คะแนน องค/ประกอบท่ี 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ผลการประเมิน 4.86 คะแนน องค/ประกอบท่ีมีการดําเนินงานได%คุณภาพ
ในระดับดี จํานวน 1 องค/ประกอบ ได%แก) องค/ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ผลการประเมิน 4.07 คะแนน 
      3) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว)า มาตรฐาน
การอุดมศึกษามีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก ท้ัง 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานด%านคุณภาพบัณฑิต ผล
การประเมิน 4.55 คะแนน และมาตรฐานด%านการบริหารจัดการอุดมศึกษา ก. มาตรฐานด%านธรรมาภิบาลของ     
การบริหารการอุดมศึกษา ผลการประเมิน 4.84 คะแนน มาตรฐาน ข. มาตรฐานด%านพันธกิจของการบริหาร
การอุดมศึกษา ผลการประเมิน 4.64 คะแนน และมาตรฐานด%านการสร%างและพัฒนาสังคมฐานความรู%และสังคม
แห)งการเรียนรู% ผลการประเมิน 4.61 คะแนน 
      4) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมุมมองด%านการบริหารจัดการ พบว)า 
มุมมองท่ีมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก จํานวน 3 ด%าน คือ ด%านนักศึกษาและผู%มีส)วนได%ส)วนเสีย   
ผลการประเมิน 4.87 คะแนน ด%านกระบวนการภายใน ผลการประเมิน 4.88 คะแนน ด%านการเงิน ผลการประเมิน 
5.00 คะแนน ส)วนมุมมองด%านบุคลากรการเรียนรู%และนวัตกรรมมีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดี                 
ผลการประเมิน 3.71 คะแนน 
      5) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พบว)า มาตรฐาน
การดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดีมาก ผลการประเมิน 4.83
คะแนน ส)วนมาตรฐานด%านศักยภาพและความพร%อมในการจัดการศึกษามีการดําเนินงานได%คุณภาพในระดับดี  
ผลการประเมิน 4.48 คะแนน 
 
1.7 รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 
 

 
 

 
 

อาจารย/อรสา  ธรรมสรางกูร 
กรรมการประเมินฯ 

 
 

อาจารย/นิเวศ  จีนะบุญเรือง 
กรรมการประเมินฯ 

 

 
นายวรากร  โสธรา 
กรรมการประเมินฯ 

(ผู%ช)วยศาสตราจารย/ศักด์ิชาย  เพชรช)วย) 
ประธานกรรมการประเมินฯ 
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นางสาวแสงเดือน  อภิธนัง 

กรรมการประเมินฯ 

 

 
ผู%ช)วยศาสตราจารย/ ดร.ดวงจนัทร/ เด่ียววิไล 

กรรมการประเมินฯ 

 

 
รองศาสตราจารย/ชุติมา เวทการ 

กรรมการประเมินฯ 
 

 

นางประภา    ไชยมงคล 
กรรมการประเมินฯ 

 
 

อาจารย/จารุวรรณ  ลิมปtไพบูลย/ 
กรรมการประเมินฯ 

 
 

นางสาวณัฐนพิน  ขันนาแล 
กรรมการประเมินฯ 

 

 
นางสาวรัชสุภา  การักษ/ 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 

อาจารย/สุธีรา  ทิพย/วิวัฒน/พจนา 
กรรมการและผู%ช)วยเลขานุการ 

 
 

อาจารย/บัณศิกาญจ ต้ังภากรณ/ 
กรรมการและผู%ช)วยเลขานุการ 

 
 

อาจารย/วุฒิรัตน/  พัฒนิบูลย/ 
กรรมการและผู%ช)วยเลขานุการ 

 
 

นายจตุพร  จันทรมา 
กรรมการและผู%ช)วยเลขานุการ 
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บทท่ี 2 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

คณะวิทยาการจัดการ ได"รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป�การศึกษา 2554 ใน
วันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ.2555 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ตามคําสั่งท่ี 
2963/2555 ลงวันท่ี 26 กรกฏาคม 2555 ได"ร2วมกันประเมินฯ โดยใช"เกณฑ6การประเมินคะแนนการประเมิน คือ
  

0.00 - 1.50  หมายถึง  การดําเนินงานต"องปรับปรุงเร2งด2วน 
        1.51 - 2.50  หมายถึง  การดําเนินงานต"องปรับปรุง 
        2.51 - 3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช" 
        3.51 - 4.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
        4.51 - 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

2.1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 

จุดแข็ง 
  1. คณะได"มีการจัดทําแผนกลยุทธ6ท่ีสอดคล"องกับแผนกลยุทธ6ของมหาวิทยาลัย โดยได"วิเคราะห6           
ความสอดคล"องของแผนเชื่องโยงกับแผนบริหารราชการแผ2นดินกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป� แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10  
  2. คณะได"มีการจัดทําแผนประจําป� (Action plan) ท่ีเปMนระบบอย2างสมบูรณ6 เข"าใจง2าย นําไปใช"ได"
สะดวก 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี 1.1   : กระบวนการพัฒนาแผน 
 
เกณฑ-การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
8 ข"อ 

 
 

องค-ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค- และแผนดําเนินการ 
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ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 8 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
ข8อเสนอแนะ 
  คณะควรเขียนผลการดําเนินงานให"สอดคล"องกับเกณฑ6มาตรฐานและเพ่ิมรายการหลักฐานท่ีนํามา
แสดง เช2น ตัวบ2งชี้ท่ี 1.1  
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 2 ให"ปรับการเขียนผลการดําเนินงานท่ีแสดงให"เห็นถึงการถ2ายทอดกลยุทธ6 คือ          
การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหว2างคณะกับสาขาวิชา 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 3 เพ่ิมเติมหลักฐานรายงานการประชุมคณะกรรมบริหาร และปรับการเขียนผล          
การดําเนินงานให"สะท"อนพันธกิจท้ัง 4 ด"าน 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 4 เพ่ิมเติมการเขียนรายละเอียดเก่ียวกับยุทธศาสตร6และตัวบ2งชี้ของแผนปฏิบัติงาน
ประจําป� 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 6 เพ่ิมการเขียนรายงานโดยระบุผลการดําเนินงานตามไตรมาสลงในวาระการประชุม 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 7 เพ่ิมการสรุปผลการดําเนินงานว2าตัวบ2งชี้ใดผ2าน/ไม2ผ2าน คิดเปMนก่ีเปอร6เซ็นต6 ให"
ระบุตัวบ2งชี้ท่ีไม2ผ2านแยกตามยุทธศาสตร6 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 8 นําข"อเสนอแนะในการประชุมมาใส2ในผลการดําเนินงาน 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

8 ข"อ ดําเนินการได" 8 ข"อ 5 ดําเนินการได" 8 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
 

ตัวบ'งช้ีท่ี  1.2  : ระบบและกลไกการพัฒนาสถาบันตามอัตลักษณ-  
 

เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 - 6 ข"อ 

 

ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 6 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
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ข8อเสนอแนะ 
  คณะควรเขียนผลการดําเนินงานให"สอดคล"องกับเกณฑ6มาตรฐานและเพ่ิมรายการหลักฐานท่ีนํามา
แสดง เช2น ตัวบ2งชี้ท่ี 1.2  
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 1 เพ่ิมรายการหลักฐาน คือแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ 2554 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 2 ให"ปรับการเขียนผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการสร"างระบบการมีส2วนร2วมของ
ผู"เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ6ท่ีกําหนด 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 3 เพ่ิมเติมหลักฐานรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 5 ปรับการเขียนผลการดําเนินงานในส2วนของประโยชน6และคุณค2าต2อสังคมให"ชัดเจน          
ทุกโครงการ 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

6 ข"อ ดําเนินการได" 6 ข"อ 5 ดําเนินการได" 6 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
 

ตัวบ'งช้ีท่ี  1.3  :  ผลการบริหารสถาบันให8เกิดอัตลักษณ- (สมศ. 16.1) 
 

เกณฑ-การให8คะแนน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข"อ 

 

ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 

ข8อเสนอแนะ 
  คณะควรเขียนผลการดําเนินงานให"สอดคล"องกับเกณฑ6มาตรฐานและเพ่ิมรายการหลักฐานท่ีนํามา
แสดง เช2น ตัวบ2งชี้ท่ี 1.3 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 2 ให"ปรับการเขียนผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการสร"างระบบการมีส2วนร2วมของ
ผู"เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ6ท่ีกําหนด 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 3 เพ่ิมเติมหลักฐานรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อ 4 ปรับการเขียนผลการดําเนินงานในส2วนของประโยชน6และคุณค2าต2อสังคมให"
ชัดเจนทุกโครงการ 
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ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  1.4 : ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ-  (สมศ. 16.2) 
 
วิธีการคํานวณ  

 ผลรวมของค2าคะแนนท่ีได"จากการประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ6  
 

 จํานวนบัณฑิตท่ีได"รับการประเมินท้ังหมด 

 
เกณฑ-การให8คะแนน  :  
 ใช"ค2าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5)  
 
ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด  1,126 1,126 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท้ังหมด  34 34 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได"รับการประเมินคุณลักษณะ 
ตามอัตลักษณ6 

752 752 

ค2าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ6 (คะแนนเต็ม 5) 

4.55 4.55 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีได"รับการประเมินคุณลักษณะ 
ตามอัตลักษณ6 

34 34 

ค2าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีมีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ6 (คะแนนเต็ม 5) 

4.56 4.56 

ค2าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามอัตลักษณ6 
(คะแนนเต็ม 5) 

4.55 4.55 
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ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

4 คะแนน ค2าเฉลี่ย 4.55 4.55 ค2าเฉลี่ย 4.55 4.55 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  1.5 : ผลการพัฒนาตามจุดเน8นและจุดเด'นท่ีส'งผลสะท8อนเปBนเอกลักษณ- 
    ของสถาบัน (สมศ.17)  
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
ข8อเสนอแนะ 

ควรเขียนผลการดําเนินงานให"สอดคล"องกับเกณฑ6มาตรฐานและเพ่ิมรายการหลักฐานท่ีนํามาแสดง เช2น 
เกณฑ6มาตรฐานข"อ 2 ให"ปรับการเขียนผลการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการสร"างระบบการมีส2วนร2วมของ

ผู"เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ6ท่ีกําหนด  
  เกณฑ6มาตรฐาน ข"อ 3 เพ่ิมเติมหลักฐานรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
  เกณฑ6มาตรฐาน ข"อ 4 ปรับการเขียนผลการดําเนินงานในส2วนของประโยชน6และคุณค2าต2อสังคมให"
ชัดเจนทุกโครงการ 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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จุดแข็ง 
 1. คณะมีแนวปฏิบัติท่ีดีจากการดําเนินการจัดการความรู"ในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"น
ผู"เรียนเปMนสําคัญ ซ่ึงทุกรายวิชาทุกหลักสูตรสามารถนําไปใช"ปฏิบัติงานได"จริง 
 2. คณะมีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค6ตามความต"องการของผู"ใช"มหาบัณฑิตใน
รูปแบบของงานวิจัยสถาบัน ทําให"ข"อมูลท่ีได"จากการสํารวจถูกวิเคราะห6และสังเคราะห6เปMนสารสนเทศท่ีนําไปใช"งาน
ได"ง2าย 
 
แนวทางเสริม 
 1. ส2งเสริมและจัดทําระบบติดตามให"ทุกหลักสูตรนําแนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู"เรื ่อง
กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"นผู"เรียนเปMนสําคัญไปใช"  
 2. นําวิธีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค6ในรูปแบบของงานวิจัยสถาบันไปใช"กับการสํารวจ
ในระดับปริญญาตรี และนําสารสนเทศดังกล2าวเผยแพร2แก2บุคลากรและผู"ท่ีมีส2วนเก่ียวข"องท้ังหมดได"รับทราบ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ตัวบ2งชี้ของแผนพัฒนาคณาจารย6และบุคลากรสายสนับสนุนประจําป�ไม2สอดคล"องกับแผนฯ ระยะ 4 ป� 
 

ข8อเสนอแนะ 
ในแต2ละป�ควรนําแผนพัฒนาคณาจารย6และบุคลากรสายสนับสนุน ระยะ 4 ป� มาทบทวนจัดทําแผนพัฒนา

ประจําป� โดยจะต"องมีความสอดคล"องกับแผนท่ีวางไว" หากมีความแตกต2างควรมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือ
นําข"อมูลต2างๆ มาศึกษาร2วมกัน โดยให"คณาจารย6มีส2วนร2วมในการวิพากษ6แผนฯ 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.1   :  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 

องค-ประกอบท่ี  2  การผลิตบัณฑิต 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ข8อเสนอแนะ 
คณะควรสรุปติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ2งชี้ใน สมอ.07 ให"ครบถ"วนทุกหลักสูตร 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
 

ตัวบ'งช้ีท่ี  2.2  : อาจารย-ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

เกณฑ-การประเมิน  :  สถาบันสามารถเลือกใช8เกณฑ6การประเมินจาก 2 แนวทางต2อไปนี้ 
 1) แปลงค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปMนคะแนนระหว2าง 0 – 5 หรือ 
 2) แปลงค2าการเพ่ิมข้ึนของค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับป�ท่ี
ผ2านมาเปMนคะแนนระหว2าง 0 – 5 
 เกณฑ-เฉพาะสถาบันกลุ'ม ข และ ค2 
 1) ค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให"เปMนคะแนนเต็ม 5 = ร"อยละ 
30 ข้ึนไป หรือ 
 2) ค2าการเพ่ิมข้ึนของร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับป�ท่ีผ2านมา ท่ี
กําหนดให"เปMนคะแนนเต็ม 5 = ร"อยละ 6 ข้ึนไป 
 

ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต2อ 66 66 

จํานวนอาจารย6ประจําท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต2อ  
วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท2า 

11 11 

ร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกป�การศึกษาท่ีผ2านมา 
(กรณีท่ีเลือกใช"เกณฑ6ประเมินเปMนค2าการเพ่ิมข้ึนของร"อยละฯ) 

15.27 15.27 

 

ในป�การศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการมีอาจารย6ประจําท้ังหมด จํานวน 66 คน ซ่ึงมีอาจารย6ท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอก จํานวน 11 คน คิดเปMนร"อยละ 16.67 เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 2.78 คะแนน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

การคิดคะแนน 
ค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
 

 11 
× 100  = ร"อยละ 16.67 

 66 

 
แปลงค2าร"อยละท่ีคํานวณได"ในข"อ 1  เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 16.67 
× 5  = 2.78 คะแนน 

 30 

 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 25 อาจารย6มีวุฒิ 
ปริญญาเอก 

ร"อยละ 16.67 

2.78 อาจารย6มีวุฒิ 
ปริญญาเอก 

ร"อยละ 16.67 

2.78 ไม2บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.3  :  อาจารย-ประจําท่ีดํารงตําแหน'งทางวิชาการ 
 
เกณฑ-การประเมิน  :  สถาบันสามารถเลือกใช8เกณฑ6การประเมินจาก 2 แนวทางต2อไปนี้ 
 1) แปลงค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีดํารงตําแหน2งทางวิชาการเปMนคะแนนระหว2าง 0 – 5 หรือ 
 2) แปลงค2าการเพ่ิมข้ึนของค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีดํารงตําแหน2งทางวิชาการเปรียบเทียบ
กับป�ท่ีผ2านมาเปMนคะแนนระหว2าง 0 – 5 
 
 เกณฑ-เฉพาะสถาบันกลุ'ม ข และ ค2 
 1) ค2าร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีดํารงตําแหน2งผู"ช2วยศาสตราจารย6 รองศาสตราจารย6 และ
ศาสตราจารย6รวมกัน ท่ีกําหนดให"เปMนคะแนนเต็ม 5 = ร"อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
 2) ค2าการเพ่ิมข้ึนของร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีดํารงตําแหน2งผู"ช2วยศาสตราจารย6 รองศาสตราจารย6 
และศาสตราจารย6รวมกัน เปรียบเทียบกับป�ท่ีผ2านมา ท่ีกําหนดให"เปMนคะแนนเต็ม 5 = ร"อยละ 12 ข้ึนไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต2อ 66 66 

จํานวนอาจารย6ท้ังหมดท่ีตํารงตําแหน2งอาจารย6 44 53 

จํานวนอาจารย6ท้ังหมดท่ีตํารงตําแหน2งผู"ช2วยศาสตราจารย6 10 10 

จํานวนอาจารย6ท้ังหมดท่ีตํารงตําแหน2งรองศาสตราจารย6 3 3 

จํานวนอาจารย6ท้ังหมดท่ีตํารงตําแหน2งศาสตราจารย6 - - 

ร"อยละของอาจารย6ประจําท่ีดํารงตําแหน2งทางวิชาการของป�ท่ีผ2านมา  13 18.32 
 

การคิดคะแนน 
ค2าร"อยละของตําแหน2งทางวิชาการ 
 

 13 
× 100  = ร"อยละ 19.70   

 66 
 

แปลงค2าร"อยละท่ีคํานวณได"ในข"อ 1  เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 19.70 
× 5  =  1.64 คะแนน 

 60 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 25 อาจารย6มีตําแหน2ง
ทางวิชาการ 

ร"อยละ 19.70 

1.64 อาจารย6มีตําแหน2ง
ทางวิชาการ 

ร"อยละ 19.70 

1.64 ไม2บรรลุเปTาหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ตัวบ'งช้ีท่ี  2.4  :  ระบบการพัฒนาคณาจารย-และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 

คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 6 ข"อ คือ เกณฑ6มาตรฐานข"อ 1 – 6 เม่ือเทียบกับเกณฑ6
การประเมินได" 4 คะแนน เกณฑ6มาตรฐานข"อ 7 ไม2พบหลักฐานท่ีแสดงถึงกระบวนการของการปรับปรุงแผนพัฒนา
คณาจารย6และบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ข8อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการประชุมเปMนระยะๆ เพ่ือวางแผนรายงานผลการดําเนินการ การติดตาม ตรวจสอบ  เพ่ือให"
เปMนไปตามแผนและบรรลุตามตัวบ2งชี้ความสําเร็จท่ีกําหนดไว" รวมถึงการนําผลมาพิจารณาเพ่ือทบทวนและ
ปรับปรุงแผนพัฒนาคณาจารย6และบุคลากรสายสนับสนุนของคณะในป�ต2อไป 
 2. ในแต2ละป�ควรนําแผนพัฒนาคณาจารย6และบุคลากรสายสนับสนุน ระยะ 4 ป� มาทบทวนจัดทํา
แผนพัฒนาประจําป� โดยจะต"องมีความสอดคล"องกับแผนที่วางไว" หากมีความแตกต2างควรมีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือนําข"อมูลต2างๆ มาศึกษาร2วมกัน โดยให"คณาจารย6มีส2วนร2วมในการวิพากษ6แผนฯ 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

7 ข"อ ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 ดําเนินการได" 6 ข"อ 4 ไม2บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.5      :  ห8องสมุด อุปกรณ-การศึกษา และสภาพแวดล8อมการเรียนรู8  
    (ใช8ผลประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข"อ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
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ผลการดําเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานได" 7 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

7 ข"อ ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.6 :  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 7 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
จุดเด'นท่ีพบ 

คณะมีแนวปฏิบัติท่ีดีจากการทําการจัดการความรู"ในเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"นผู"เรียน
เปMนสําคัญ ซ่ึงทุกรายวิชาทุกหลักสูตรสามารถนําไปใช"ปฏิบัติงานได"จริง 
 
ข8อเสนอแนะ 

คณะควรบันทึกประวัติหรือจัดทําทําเนียบของของวิทยากรท่ีเข"ามามีส2วนร2วมในกระบวนการเรียนการสอน  
และสถานประกอบการท่ีส2งนักศึกษาไปฝ\กประสบการณ6วิชาชีพและศึกษาดูงานของคณะไว"เปMนลายลักษณ6อักษร 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

7 ข"อ ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ตัวบ'งช้ีท่ี  2.7      :   ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 

เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข"อ 

 

ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 

ข8อเสนอแนะ 
คณะควรเพิ่มขั้นตอนการคัดสรรนักศึกษาหรือผลงานของนักศึกษาที่จะไปเข"าร2วมกิจกรรมทาง

วิชาการในแนวปฏิบัติเรื่องการส2งเสริมให"นักศึกษาเข"าร2วมกิจกรรมทางวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
 

ตัวบ'งช้ีท่ี  2.8      : ระดับความสําเร็จของการเสริมสร8างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดให8กับนักศึกษา 
 

เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ตัวบ'งช้ีท่ี  2.9    :  บัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได8งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปI (สมศ.1) 
 

วิธีการคํานวณ 
 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได"งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� 

X 100 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

 
หมายเหตุ  

 ไม2นับรวมบัณฑิตท่ีมีงานทําก2อนเข"าศึกษา หรือมีกิจการของตนเองท่ีมีรายได"ประจําอยู2แล"ว ผู"ท่ีศึกษาต2อ
ในระดับบัณฑิตศึกษา ผู"อุปสมบท และผู"ท่ีเกณฑ6ทหาร 
 
เกณฑ-การประเมิน  :   
 ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ กําหนดร"อยละ 100 เท2ากับ 5 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด 1,126 1,126 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 955 955 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได"งานทําหลังสําเร็จการศึกษา  
(ไม2นับรวมผู"ท่ีประกอบอาชีพอิสระ) 

496 496 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ - - 

จํานวนผู"สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีงานทําก2อนเข"าศึกษา 283 283 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีกิจการของตนเองมีรายได"ประจําอยู2แล"ว - - 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาต2อระดับบัณฑิตศึกษา 12 12 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีอุปสมบท - - 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีเกณฑ6ทหาร - - 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

การคิดคะแนน 
ค2าร"อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได"งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1 ป� 
 

 496 
× 100  = ร"อยละ 75.15 

 660 

 
แปลงค2าร"อยละท่ีคํานวณได"เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 

 75.15 
× 5  = 3.76 คะแนน 

 100 

 
ข8อเสนอแนะ 

การนับจํานวนบัณฑิตของคณะนับตามป�การศึกษา 2554 เนื่องจากบัณฑิตท่ีจะมารับปริญญาเปMนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาในภาคการศึกษา 1/2554 

 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 80 บัณฑิตมีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป� 
ร"อยละ 75.15 

3.76 บัณฑิตมีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป� 
ร"อยละ 75.15 

3.76 ไม2บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.10 :  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
    แห'งชาติ (สมศ. 2)   
 

วิธีการคํานวณ  
 

 ผลรวมของค2าคะแนนท่ีได"จากการประเมินบัณฑิต  

 จํานวนบัณฑิตท่ีได"รับการประเมินท้ังหมด  

 
เกณฑ-การประเมิน  :   
 ใช"ค2าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท้ังหมด 1,126 1,126 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท้ังหมด 34 34 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได"รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ 

752 752 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ"างท่ีมีต2อผู"สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

3,328.54 3,328.54 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาโทท่ีได"รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ 

34 34 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ"างท่ีมีต2อผู"สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

142.55 142.55 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ"างท่ีมีต2อบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี โท เอก ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

3,471.09 3,471.09 

 

การคิดคะแนน 
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

 

 

 
การศึกษาระดับปริญญาโท 
 

 142.55 
  =  4.19 คะแนน 

 34 

ทุกระดับการศึกษา 
 

 3,471.09 
  =  4.42 คะแนน 

 786 
 

 

 3,328.54 
  =  4.43 คะแนน 

 752 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

จุดเด'นท่ีพบ 
มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค6ตามความต"องการของผู"ใช"มหาบัณฑิตในรูปแบบของ

งานวิจัยสถาบัน  ทําให"ข"อมูลท่ีได"จากการสํารวจถูกวิเคราะห6และสังเคราะห6เปMนสารสนเทศท่ีนําไปใช"งานได"ง2าย 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

4.00 คะแนน 4.42 คะแนน 4.42 4.42 คะแนน 4.42 บรรลุเปTาหมาย 
 

ตัวบ'งช้ีท่ี  2.11  :  ผลงานของผู8สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีได8รับการตีพิมพ-หรือเผยแพร' (สมศ. 3) 
  

เกณฑ-มาตรฐาน  
  กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ6 ดังนี้ 

ค'าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการเผยแพร2สู2สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.50 มีการตีพิมพ6ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (proceedings) 

0.75 มีการตีพิมพ6ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ (proceedings) 
หรือ มีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับชาติ 

1.00 มีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 
 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร"างสรรค6ท่ีเผยแพร2 ดังนี้ 

ค'าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร8างสรรค-* 

0.125 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

0.25 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับชาติ  

0.50 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับความร2วมมือระหว2างประเทศ 

0.75 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับภูมิภาคอาเซียน  

1.00 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับนานาชาติ 

 *องค6ประกอบของคณะกรรมการไม2น"อยกว2า 3 คน และต"องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร2วมพิจารณาด"วย 
 
เกณฑ-การประเมิน 

ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ กําหนดร"อยละ 25 เท2ากับ 5 คะแนน  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีมีการตีพิมพ6เผยแพร2สู2สาธารณะในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง 

- - 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (proceedings) 

22 22 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ (proceedings) หรือมีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติ 

- - 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ - - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6จากศิลปนิพนธ6ท่ีได"รับการเผยแพร2ระดับสถาบัน
หรือจังหวัด 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6จากศิลปนิพนธ6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับชาติ - - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6จากศิลปนิพนธ6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับความ
ร2วมมือระหว2างประเทศ 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6จากศิลปนิพนธ6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6จากศิลปนิพนธ6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับ
นานาชาติ 

- - 

จํานวนผู"สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด (ป�การศึกษาท่ีเปMน
วงรอบประเมิน) 

34 34 
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การคิดคะแนน 
ร"อยละถ2วงน้ําหนักของผลงานตีพิมพ6หรือเผยแพร2ของผู"สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
 

 (22x0.5) 
× 100  = ร"อยละ  32.35 

 34 

 
แปลงค2าร"อยละท่ีคํานวณได"เทียบกับคะแนนเต็ม 5  (ร"อยละ 25  เท2ากับ  5 คะแนน)  
 

 32.35 
× 5  = 6.47  คะแนน 

 25 

 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 25 ร"อยละ 41.18 5 ร"อยละ 32.35 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.12 :  ผลงานของผู8สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีได8รับการตีพิมพ-หรือเผยแพร'  
     (สมศ. 4) 

  
ผลการดําเนินงาน 

คณะวิทยาการจัดการไม2ขอรับการประเมินในตัวบ2งชี้นี้ เนื่องจากยังไม2มีนักศึกษาท่ีจบหลักสูตร 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี  2.13  :  การพัฒนาคณาจารย- (สมศ.4) 
 
เกณฑ-มาตรฐาน 
  กําหนดค2าน้ําหนักระดับคุณภาพอาจารย6 ดังนี้ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน'งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย6 0 2 5 

ผู"ช2วยศาสตราจารย6 1 3 6 

รองศาสตราจารย6 3 5 8 

ศาสตราจารย6 6 8 10 
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วิธีการคํานวณ  
 ค2าดัชนีคุณภาพอาจารย6 คํานวณดังนี้ 
 

ผลรวมถ2วงน้ําหนักของอาจารย6ประจํา 

จํานวนอาจารย6ประจําท้ังหมด 

 
เกณฑ-การประเมิน :  
  ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ โดยกําหนดให"ค2าดัชนีคุณภาพอาจารย6เปMน 6 เท2ากับ 5 คะแนน  
 
ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต2อ 66 66 

จํานวนอาจารย6ประจํา (ท่ีไม2มีตําแหน2งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท2า 

2 2 

จํานวนอาจารย6ประจํา (ท่ีไม2มีตําแหน2งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท2า 

44 44 

จํานวนอาจารย6ประจํา (ท่ีไม2มีตําแหน2งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
หรือเทียบเท2า 

7 7 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งผู"ช2วยศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท2า 

- - 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งผู"ช2วยศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท2า 

7 7 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งผู"ช2วยศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท2า 

3 3 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งรองศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท2า 

1 1 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งรองศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท2า 

1 1 
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ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งรองศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท2า 

1 1 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือ
เทียบเท2า 

- - 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือ
เทียบเท2า 

- - 

จํานวนอาจารย6ประจําตําแหน2งศาสตราจารย6 ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือ
เทียบเท2า 

- - 

 
การคิดค'าน้ําหนัก 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน'งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 จํานวน
(คน) 

ค2า
นํ้าหนัก 

ผลรวมค'า
น้ําหนัก 

จํานวน
(คน) 

ค2า
นํ้าหนัก 

ผลรวมค'า
น้ําหนัก 

จํานวน
(คน) 

ค2า
นํ้าหนัก 

ผลรวมค'า
น้ําหนัก 

อาจารย6 2 0 0 44 2 88 7 5 35 

ผู"ช2วยศาสตราจารย6 - - - 7 3 21 3 6 18 

รองศาสตราจารย6 1 3 3 1 5 5 1 8 8 

ศาสตราจารย6 - - - - - - - - - 

รวม 3 - 3 52 - 114 11 - 61 

รวมผลถ'วงน้ําหนัก 178 

 
การคิดคะแนน 

ค2าดัชนีคุณภาพอาจารย6  

 178 
 = 2.70 

 66 
 

แปลงค2าดัชนีคุณภาพอาจารย6ท่ีคํานวณได"  เทียบกับคะแนนเต็ม 5  (ดัชนีคุณภาพ 6  เท2ากับ  5 คะแนน) 

 2.70 
× 5  = 2.25  คะแนน 

 6 
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ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

4.00 2.25 คะแนน 2.25 2.25 คะแนน 2.25 ไม2บรรลุเปTาหมาย 

 
 
 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  3.1  :   ระบบและกลไกการให8คําปรึกษาและบริการด8านข8อมูลข'าวสาร 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 7 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

 7 ข"อ ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  3.2  :  ระบบและกลไกการส'งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 6 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 

องค-ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
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ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

6 ข"อ ดําเนินการได" 6 ข"อ 5 ดําเนินการได" 6 ข"อ  5 บรรลุเปTาหมาย 

 
 
 
จุดแข็ง  
 1. คณะมีการจัดทําแผนการดําเนินงานด"านการวิจัยในระดับสาขาวิชาท่ีมีเปTาหมายชัดเจน สอดคล"อง
กับเปTาหมายด"านวิจัยของคณะ และมีบุคลากรได"รับรางวัลด"านการวิจัย 
 2. คณะมีผลการคัดสรรสังเคราะห6ความรู"จากงานวิจัยอย2างเปMนรูปธรรม และเผยแพร2สู2สาธารณชน 
         3. คณบดีส2งเสริมและสนับสนุนให"อาจารย6ในคณะทําวิจัยและผลงานวิขาการ และเปMนต"นแบบของ
การดําเนินงานด"านวิจัยและการตีพิมพ6เผยแพร2ผลงาน 
 4. คณะมีจํานวนเงินทุนวิจัยต2ออาจารย6ปริมาณสูง และมีงานวิจัยท่ีเปMนการบริการวิชาการต2อหน2วยงาน  
ขององค6กรปกครองส2วนท"องถ่ิน โดยได"จัดให"นักศึกษามีส2วนร2วมเรียนรู"จากการทํางานดังกล2าว  นอกจากนั้น
หน2วยงานขององค6กรปกครองส2วนท"องถ่ินได"มีการยืนยันว2าได"นําไปใช"ประโยชน6ของหน2วยงานนั้นๆ 
 5. คณะมีผลงานวิจัยท่ีได"รับการตีพิมพ6เผยแพร2อย2างหลากหลาย 
 6. องค6ความรู"ท่ีคณะมีอยู2สามารถรองรับการแก"ปhญหาสําคัญในท"องถ่ินได"หลายด"าน โดยเฉพาะด"าน
ผลิตภัณฑ6ชุมชน 
 7. คณะมีตําราและหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู"ทรงคุณวุฒิตรวจอ2านตามเกณฑ6การขอตําแหน2งทางวิชาการ 
และบทความวิชาการท่ีได"รับการตีพิมพ6ในวารสารระดับชาติ  
 
ข8อเสนอแนะ 
 1. คณะควรจัดให"มีการติดตามผลการส2งเสริมด"านการวิจัย เช2น จํานวนของบทความตีพิมพ6 จํานวนของ
ตําราและผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห6ความสอดคล"องระหว2างเกณฑ6ภาระงานกับผลลัพธ6ด"านงานวิจัย 
 2. คณะควรเพ่ิมผลงานวิจัยท่ีมีการรับรองการใช"ประโยชน6จากหน2วยงานภายนอก 
 3. คณะควรส2งเสริมสนับสนุนให"อาจารย6สร"างสรรค6ผลงานวิจัยให"มีคุณภาพมากข้ึน เพ่ือสามารถนําไป
ตีพิมพ6เผยแพร2ในวารสารท่ีมีค2าน้ําหนักท่ีมากข้ึน 
 4. คณะควรจัดระบบส2งเสริมและสร"างแรงจูงใจให"อาจารย6ท่ีมีความสามารถท่ีได"รับทุนอุดหนุนจาก
แหล2งทุนภายนอกแล"วมาเปMนพ่ีเลี้ยงหรือหัวหน"าชุดโครงการแก2อาจารย6ท่ียังไม2เคยได"รับทุนจากแหล2งทุน
ภายนอก เพราะขณะนี้ส2วนใหญ2ได"รับทุนจากแหล2งทุนภายใน 
 

องค-ประกอบท่ี  4  การวิจัย 
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 5. คณะควรมีระบบส2งเสริมและมาตรการในการผลักดันให"อาจารย6ในคณะเข"าร2วมโครงการทําผลงาน 
เพ่ือขอตําแหน2งทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให"ได"อย2างน"อยร"อยละ 50 ของอาจารย6ในคณะ 
 6. คณะควรจัดกิจกรรมส2งเสริมให"อาจารย6พัฒนางานวิจัยท่ีสามารถนําไปใช"ประโยชน6ให"มากข้ึน 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี 
  คณบดีส2งเสริมและสนับสนุนให"อาจารย6ในคณะทําวิจัยและผลงานวิขาการ และเปMนต"นแบบของ              
การดําเนินงานด"านวิจัยและการตีพิมพ6เผยแพร2ผลงาน 
    

ตัวบ'งช้ีท่ี  4.1  :  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร8างสรรค- 
 

เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

ตามเกณฑ6ท่ัวไป 
 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข"อ 

ตามเกณฑ6ท่ัวไป 
 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข"อ 

ตามเกณฑ6ท่ัวไป 
 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข"อ 

ตามเกณฑ6ท่ัวไป 
 

มีการดําเนินการ 
ครบ 7 ข"อ ตาม 
เกณฑ6ท่ัวไป และ 
ครบถ"วนตามเกณฑ6 
มาตรฐาน ข"อ 8 

 

ผลการดําเนินงาน 
  คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 8 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 

จุดเด'นท่ีพบ 
          คณะมีการจัดทําแผนการดําเนินงานด"านการวิจัยในระดับสาขาวิชาท่ีมีเปTาหมายชัดเจน สอดคล"องกับ
เปTาหมายด"านวิจัยของคณะ  และมีบุคลากรได"รับรางวัลด"านการวิจัย 
 

ข8อเสนอแนะ 
    คณะควรจัดให"มีการติดตามผลการส2งเสริมด"านการวิจัย เช2น จํานวนของบทความตีพิมพ6 จํานวนของตํารา
และผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห6ความสอดคล"องระหว2างเกณฑ6ภาระงานกับผลลัพธ6ด"านงานวิจัย 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

8 ข"อ ดําเนินการได" 8 ข"อ 5 ดําเนินการได" 8 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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ตัวบ'งช้ีท่ี  4.2  : ระบบและกลไกการจัดการความรู8จากงานวิจัยหรืองานสร8างสรรค- 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
  
จุดเด'นท่ีพบ 
  คณะมีผลการคัดสรรสังเคราะห6ความรู"จากงานวิจัยอย2างเปMนรูปธรรม และเผยแพร2สู2สาธารณชน 
 
ข8อเสนอแนะ 
  ควรเพ่ิมผลงานวิจัยท่ีมีการรับรองการใช"ประโยชน6จากหน2วยงานภายนอก 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี  4.3     :  เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร8างสรรค-ต'อจํานวนอาจารย-ประจําและนักวิจัย 
    ประจํา 
 
เกณฑ-การประเมิน  :  
โดยการแปลงจํานวนเงินต2อจํานวนอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจําเปMนคะแนนระหว2าง 0 – 5 
 เกณฑ-เฉพาะสถาบันกลุ'ม ข และ ค 2 จําแนกเปBน 3 กลุ'มสาขาวิชา 

1. กลุ'มสาขาวิชาวิทยาศาสตร-และเทคโนโลยี 
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6จากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให"
เปMนคะแนนเต็ม 5 =  60,000 บาทข้ึนไปต2อคน 
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   2. กลุ'มสาขาวิชาวิทยาศาสตร-สุขภาพ 
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6จากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให"
เปMนคะแนนเต็ม 5  =  50,000 บาทข้ึนไปต2อคน 
   3. กลุ'มสาขาวิชามนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- 
   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6จากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกําหนดให"
เปMนคะแนนเต็ม 5  =  25,000 บาทข้ึนไปต2อคน 
 

สูตรการคํานวณ  
 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6จากภายในและภายนอกสถาบันต2อ
จํานวนอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจํา 
 

 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
ะจํานักวิจัยปรยประจําและจํานวนอาจาร

นอกายในและภายวิจัยฯจากภนับสนุนงานจํานวนเงินส
 

  
 2. แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได"ในข"อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนท่ีได" = 5
5นคะแนนเต็มำหนดให!เป"วิจัยฯที่กนับสนุนงานจํานวนเงินส

นและภายนอก ัยฯจากภายในับสนุนวิจจํานวนเงินส
×  

 
ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6จากภายในสถาบัน 1,712,999.34 1,678,000 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6จากภายนอกสถาบัน 1,757,650 1,062,150 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ) 60 60 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ)  -  - 
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จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  
  
 
การคิดคะแนน 
 แปลงจํานวนเงินท่ีคํานวณได"ในข"อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
  คะแนนท่ีได"    
  
 
จุดเด'นท่ีพบ 
 1. คณบดีส2งเสริมและสนับสนุนให"อาจารย6ในคณะทําวิจัยและผลงานวิขาการ และเปMนต"นแบบของ
การดําเนินงานด"านวิจัยและการตีพิมพ6เผยแพร2ผลงาน 
 2. คณะมีจํานวนเงินทุนวิจัยต2ออาจารย6ปริมาณสูง และมีงานวิจัยท่ีเปMนการบริการวิชาการต2อหน2วยงาน
ขององค6กรปกครองส2วนท"องถ่ิน โดยได"จัดให"นักศึกษามีส2วนร2วมเรียนรู"จากการทํางานดังกล2าว  นอกจากนั้น
หน2วยงานขององค6กรปกครองส2วนท"องถ่ินได"มีการยืนยันว2าได"นําไปใช"ประโยชน6ของหน2วยงานนั้นๆ 
 

ข8อเสนอแนะ 
  คณะควรจัดระบบส2งเสริมและสร"างแรงจูงใจให"อาจารย6ท่ีมีความสามารถท่ีได"รับทุนอุดหนุนจากแหล2ง
ทุนภายนอกแล"วมาเปMนพ่ีเลี้ยงหรือหัวหน"าชุดโครงการแก2อาจารย6ท่ียังไม2เคยได"รับทุนจากแหล2งทุนภายนอก 
เพราะขณะนี้ส2วนใหญ2ได"รับทุนจากแหล2งทุนภายใน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

25,000 
บาท/คน 

เงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร"างสรรค6

57,844.16 บาท/คน 

5 เงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร"างสรรค6

45,669.17 บาท/คน 

5 บรรลุเปTาหมาย 

 
 
 
 
 
 

2,740,150 
=  45,669.17 บาทต2อคน 

60 

45,669.17 
X  5 =  9.13  คะแนน 

25,000 
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ตัวบ'งช้ีท่ี  4.4 : งานวิจัยหรืองานสร8างสรรค-ท่ีได8รับการตีพิมพ-หรือเผยแพร' (สมศ. 5) 
 

เกณฑ-การประเมิน  :        
 

 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยท่ีตีพิมพ6 ดังนี้ 
ค'าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 

0.25 มีการตีพิมพ6ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ หรือ
มีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการท่ีปรากฎในฐานข"อมูล TCI  

0.50 มีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู2ในประกาศของ สมศ. 

0.75 มีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข"อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู2ในควอไทล6ท่ี 3 
หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในป�ล2าสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ6 หรือมีการตีพิมพ6ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อปรากฏอยู2ในประกาศของ สมศ.  

1.00 มีการตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข"อมูลการจัดอันดับวารสาร 
SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู2ใน              
ควอไทล6ท่ี 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในป�ล2าสุด ใน subject category ท่ีตีพิมพ6 หรือมี             
การตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข"อมูลสากล ISI หรือ Scopus 

 

กําหนดระดับคุณภาพงานสร"างสรรค6ท่ีเผยแพร2 ดังนี้ 

ค'าน้ําหนัก ระดับคุณภาพงานสร8างสรรค-* 

0.125 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  

0.25 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับชาติ  

0.50 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับความร2วมมือระหว2างประเทศ 

0.75 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับภูมิภาคอาเซียน  

1.00 งานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับนานาชาติ 
* องค6ประกอบของคณะกรรมการไม2น"อยกว2า 3 คน และต"องมีบุคคลภายนอกสถานศึกษาร2วมพิจารณาด"วย 
 

วิธีการคํานวณ  
 ผลรวมถ2วงน้ําหนักของงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6ท่ีตีพิมพ6หรือเผยแพร2 

x 100 
 จํานวนอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 
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เกณฑ-การให8คะแนน 
ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ โดยกําหนดร"อยละเท2ากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุ2มสาขาวิชา ดังนี้ 

กลุ'มสาขาวิชา ร8อยละ 

วิทยาศาสตร6สุขภาพ   20 
วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี   20 
มนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 10 

  

ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ) 60  60 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ) -  - 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีลาศึกษาต2อ 6 6 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต2อ -  - 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ/ระดับนานาชาติ หรือตีพิมพ6ในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฎในฐานข"อมูล TCI (จํานวนบทความท่ีนับในค2าน้ําหนักนี้ จะต"องไม2
ซํ้ากับท่ีนับในค2าน้ําหนักอ่ืนๆ) 

36 31 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับชาติท่ีมีชื่อ
ปรากฎในประกาศของ สมศ. (จํานวนบทความท่ีนับในค2าน้ําหนักนี้ 
จะต"องไม2ซํ้ากับท่ีนับในค2าน้ําหนักอ่ืนๆ) 

1 1 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีชื่อ
ปรากฎอยู2ในประกาศของ สมศ. (จํานวนบทความท่ีนับในค2าน้ําหนักนี้ 
จะต"องไม2ซํ้ากับท่ีนับในค2าน้ําหนักอ่ืนๆ) 

3 2 

จํานวนบทความวิจัยฯ ท่ีตีพิมพ6ในวารสารวิชาการท่ีมีชื่อปรากฏในฐาน 
ข"อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank :www.scimagojr. 
com) หรือ ISI หรือ Scopus (จํานวนบทความท่ีนับในค2าน้ําหนักนี้ 
จะต"องไม2ซํ้ากับท่ีนับในค2าน้ําหนักอ่ืนๆ) 

1 - 
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ป�การศึกษา 2554 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
(ผลงานของอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจํา) 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับชาติ (ผลงานของ
อาจารย6ประจําและนักวิจัยประจํา) 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับความร2วมมือ
ระหว2างประเทศ (ผลงานของอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจํา) 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
(ผลงานของอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจํา) 

- - 

จํานวนผลงานสร"างสรรค6ท่ีได"รับการเผยแพร2ในระดับนานาชาติ (ผลงาน
ของอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจํา) 

- - 

 
ดังนั้นงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6ท่ีตีพิมพ6หรือเผยแพร2  

 
 
 

การคิดคะแนน 
คณะวิทยาการจัดการ อยู2กลุ2มสาขาวิชามนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6กําหนดร"อยละ 10 เท2ากับ 5 คะแนน  

 
 
 

 
จุดเด'นท่ีพบ 
 คณะมีผลงานวิจัยท่ีได"รับการตีพิมพ6เผยแพร2อย2างหลากหลาย 
 
ข8อเสนอแนะ 
 คณะควรส2งเสริมสนับสนุนให"อาจารย6สร"างสรรค6ผลงานวิจัยให"มีคุณภาพมากข้ึน เพ่ือสามารถนําไป
ตีพิมพ6เผยแพร2ในวารสารท่ีมีค2าน้ําหนักท่ีมากข้ึน 
 

 

(31x0.25)+(2x0.5)+(1x1) 
X 100  = ร"อยละ 14.77 

66 

14.77 
X 5  =   7.39 คะแนน 

10 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 10 งานวิจัยหรืองาน
สร"างสรรค6ท่ีได"รับ
การตีพิมพ6หรือ

เผยแพร2 
ร"อยละ 9.66 

5 งานวิจัยหรืองาน
สร"างสรรค6ท่ีได"รับ
การตีพิมพ6หรือ

เผยแพร2 
ร"อยละ 14.77 

5 บรรลุเปTาหมาย 

 

ตัวบ'งช้ี  4.5  : งานวิจัยหรืองานสร8างสรรค-ท่ีนําไปใช8ประโยชน- (สมศ. 6) 
 

วิธีการคํานวณ  
 ผลรวมของจํานวนงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6ท่ีนําไปใช"ประโยชน6 

x 100 
 จํานวนอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 

เกณฑ-การประเมิน :     
ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ โดยกําหนดร"อยละ 20 เท2ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ2มสาขาวิชา 

 

ผลดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ)  60 60 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ) -  - 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีลาศึกษาต2อ 6 6 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต2อ -  - 

จํานวนรวมของผลงานวิจัยท่ีนําไปใช"ประโยชน6 14 14 

จํานวนรวมของผลงานสร"างสรรค6ท่ีนําไปใช"ประโยชน6 - - 
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ป�การศึกษา 2554 

 ดังนั้นงานวิจัยหรืองานสร"างสรรค6ท่ีนําไปใช"ประโยชน6 
  

 
 

 

การคิดคะแนน 
ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบกําหนดร"อยละ 20 เท2ากับ 5 คะแนน  

 
 
 

จุดเด'นท่ีพบ 
  องค6ความรู"ท่ีคณะมีอยู2สามารถรองรับการแก"ปhญหาสําคัญในท"องถ่ินได"หลายด"าน โดยเฉพาะด"าน
ผลิตภัณฑ6ชุมชน 
 

ข8อเสนอแนะ 
  คณะควรจัดกิจกรรมส2งเสริมให"อาจารย6พัฒนางานวิจัยท่ีสามารถนําไปใช"ประโยชน6ให"มากข้ึน   
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ20 งานวิจัยหรืองาน
สร"างสรรค6ท่ีนําไปใช"

ประโยชน6 
ร"อยละ 21.21 

5 งานวิจัยหรืองาน
สร"างสรรค6ท่ีนําไปใช"

ประโยชน6 
ร"อยละ 21.21 

5 บรรลุเปTาหมาย 

 

ตัวบ'งช้ีท่ี  4.6  : ผลงานวิชาการท่ีได8รับการรับรองคุณภาพ (สมศ. 7) 
 

 กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ  ดังนี้ 
ค'าน้ําหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 

0.25 บทความวิชาการท่ีได"รับการตีพิมพ6ในวารสารระดับชาติ  
0.50 บทความวิชาการท่ีได"รับการตีพิมพ6ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผ2านตามเกณฑ6โดยผู"ทรงคุณวุฒิท่ีสถานศึกษากําหนด 
1.00 ตําราหรือหนังสือท่ีใช"ในการขอผลงานทางวิชาการและผ2านการพิจารณาตามเกณฑ6การขอ

ตําแหน2งทางวิชาการแล"ว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู"ทรงคุณวุฒิตรวจอ2านตาม
เกณฑ6การขอตําแหน2งทางวิชาการ  

 

14 
X 100  = ร"อยละ 21.21 

66 

21.21 
 X  5  =  5.30  คะแนน 

20 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

วิธีการคํานวณ 
ผลรวมถ2วงน้ําหนักของผลงานวิชาการท่ีได"รับรองคุณภาพ 

x 100 
จํานวนอาจารย6ประจําและนักวิจัยประจําท้ังหมด 

 
เกณฑ-การประเมิน 
 ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ โดยกําหนดร"อยละ 10 เท2ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ2มสาขาวิชา 
 
ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ)  60  60 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง (ไม2นับรวมผู"ลาศึกษาต2อ)  -  - 

จํานวนอาจารย6ประจําท่ีลาศึกษาต2อ 6 6 

จํานวนนักวิจัยประจําท่ีลาศึกษาต2อ  - - 

บทความวิชาการท่ีได"รับการตีพิมพ6ในวารสารระดับชาติ 1 1 

บทความวิชาการท่ีได"รับการตีพิมพ6ในวารสารระดับนานาชาติ - - 

ตําราหรือหนังสือท่ีมีการประเมินผ2านตามเกณฑ6โดยผู"ทรงคุณวุฒิท่ี
สถานศึกษากําหนด (ผลงานจะต"องเกินร"อยละ 50 ของชิ้นงาน) 

- 1 

ตําราหรือหนังสือท่ีใช"ในการขอผลงานทางวิชาการและผ2านการพิจารณา
ตามเกณฑ6การขอตําแหน2งทางวิชาการแล"ว หรือตําราหรือหนังสือท่ีมี
คุณภาพสูงมีผู"ทรงคุณวุฒิตรวจอ2านตามเกณฑ6ขอตําแหน2งทางวิชาการ 
(ผลงานจะต"องเกินร"อยละ 50 ของชิ้นงาน) 

3 3 
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ดังนั้น ผลงานวิชาการท่ีได"รับรองคุณภาพ 
  

 
 

 
การคิดคะแนน 
ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบกําหนดร"อยละ 10 เท2ากับ 5 คะแนน  

 

 
 
 

จุดเด'นท่ีพบ                       
  คณะมีตําราและหนังสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผู"ทรงคุณวุฒิตรวจอ2านตามเกณฑ6การขอตําแหน2งทางวิชาการ 
และบทความวิชาการท่ีได"รับการตีพิมพ6ในวารสารระดับชาติ  
 

ข8อเสนอแนะ 
  คณะควรมีระบบส2งเสริมและมาตรการในการผลักดันให"อาจารย6ในคณะเข"าร2วมโครงการทผลงานเพ่ือ
ขอตําแหน2งทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดให"ได"อย2างน"อยร"อยละ 50 ของอาจารย6ในคณะ 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 10 ผลงานวิชาการท่ีได"รับ
การรับรองคุณภาพ 

ร"อยละ 7.95 

3.96 ผลงานวิชาการท่ีได"รับ
การรับรองคุณภาพ 

ร"อยละ 6.06 

3.03 ไม2บรรลุเปTาหมาย 

 
 

 
จุดแข็ง 
 1. คณะมีแผนกลยุทธ6การบริการวิชาการท่ีเสริมสร"างการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 2. คณะมีความร2วมมือทางการบริการวิชาการโครงกาการจัดการความรู"แลกเปลี่ยนเรียนรู"ระหว2าง
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกับคณะวิทยาการจัดการ 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ2ม
ภาคเหนือ (กําแพงเพชร, เชียงราย, เชียงใหม2, นครสวรรค6, พิบูลย6สงคราม, ลําปาง และอุตรดิตถ6) 

(1x0.25)+(1x0.75)+(3x1) 
X 100  = ร"อยละ 6.06 

66 

6.06 
 X  5  =  3.03 คะแนน 

10 

องค-ประกอบท่ี  5  การบริการทางวิชาการแก'สังคม 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
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 3. คณะมีการถ2ายทอดองค6ความรู"จากการบริการวิชาการแก2สังคมโดยการจัดการความรู" KM คณะมี
การดําเนินงานเสริมสร"างความเข"มแข็งของชุมชนอย2างต2อเนื่องและยั่งยืน 
 4. มีกิจกรรมด"านประเด็นด"านจิตสาธารณะท่ีสร"างคุณค2าและเกิดประโยชน6ต2อชุมชน และได"รับการยกย2อง
ระดับชาติ 

 
ข8อเสนอแนะ 
 1. คณะควรกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จระบุไว"ในแผนกลยุทธ6ด"านการบริการวิชาการ 

2. คณะควรมีการนําผลการประเมินการบูรณาการในระดับสาขาเข"าสู2ท่ีประชุมในระดับคณะเพ่ือหา
แนวทางการปรับปรุงการบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยในระดับคณะ 
 3. คณะควรทํารายงานการสํารวจความต"องการของชุมชนในภาพรวมของคณะ และควรทําอย2างต2อเนื่อง 
 4. การรายงานผลการดําเนินงานใน SAR ควรกําหนดประเด็นผลการชี้นํา ปTองกัน หรือแก"ปhญหาของ
สังคมภายในและภายนอกสถาบันให"ชัดเจน 
 
วิธีปฏิบัติท่ีดี  
 คณะมีการถ2ายทอดองค6ความรู"จากการบริการวิชาการแก2สังคมโดยการจัดการความรู" KM 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี  5.1  :  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก'สังคม 
 

เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 2. เกณฑ6การประเมินข"อ 1 
 2.1 คณะมีระบบและกลไกการบริการวิชาแก2สังคม โดยมีแผนปฏิบัติราชการ 4 ป�และแผนบริการ
วิชาการของคณะ 
 2.2 คณะมีคู2มือการบริการวิชาการแก2สังคม 
 2.3 คณะมีคําสั่งแต2งต้ังคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการแก2สังคม 
 2.4 คณะมีงบประมาณรองรับงานด"านบริการวิชาการ 
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 3. เกณฑ6การประเมินข"อ 2 คณะมีการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก2สังคมกับการเรียนการสอน 
จํานวน 10 โครงการ ดังนี้ 
 3.1 โครงการอบรมความรู"ต2อเนื่องทางการบัญชี เรื่องประเด็นความแตกต2างของมาตรฐานการบัญชี
กับมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการท่ีไม2มีส2วนได"เสียสาธารณะบูรณาการเข"ากับรายวิชาการ
บัญชีชั้นสูง 
 3.2 โครงการอบรมความรู"ต2อเนื่องทางการบัญชี เรื่องเจาะลึก 22 บท มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินสําหรับกิจการท่ีไม2มีส2วนได"เสียสาธารณะบูรณาการเข"ากับรายวิชาการตรวจสอบบัญชีด"วยคอมพิวเตอร6 
 3.3 โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการคอมพิวเตอร6เพ่ือการผลิตสื่อดิจิทัลบูรณาการเข"ากับรายวิชา
วิเคราะห6ข"อมูลทางธุรกิจ 
 3.4 โครงการสัมมนาทางวิชาการเรื่องการบริหารภาพลักษณ6องค6กรอย2างมืออาชีพบูรณาการ          
เข"ากับรายวิชาสัมมนานิเทศศาสตร6 
 3.5 โครงการทําโคมหูกระต2ายบูรณาการเข"ากับรายวิชาการบริหารการผลิตและการดําเนินงาน 
 3.6 โครงการจัดอบรมการเตรียมความพร"อมสู2ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย6 ตําบลพิชัย 
บูรณาการเข"ากับรายวิชาการท2องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 3.7 โครงการอบรมการท2องเท่ียวอย2างยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจพอเพียงบูรณาการเข"ากับรายวิชา
เตรียมฝ\กประสบการณ6วิชาชีพอุตสาหกรรมท2องเท่ียว 
 3.8 โครงการตลาดเชิงปฏิบัติการบูรณาการเข"ากับรายวิชาหลักตลาดบริหาร 
 3.9 โครงการสืบสานโครงการตามแนวพระราชดําริบ"านฮ2องกอกบูรณาการเข"ารับรายวิชาหลักการตลาด 
 3.10 โครงการอบรมให"ความรู"ทางด"านการจัดการธุรกิจระหว2างประเทศแก2ผู"ประกอบการบูรณาการ
เข"ากับรายวิชาการเจรจาต2อรองทางธุรกิจ 
 4. เกณฑ6การประเมินข"อ 3 คณะมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก2สังคมกับการวิจัย จํานวน 6 เรื่อง 
  4.1 โครงการอบรมความรู"ต2อเนื่องทางการบัญชี เรื่องเจาะลึก 22 บท มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินสําหรับกิจการท่ีไม2มีส2วนได"เสียสาธารณะบูรณาการเข"ากับงานวิจัยอิทธิพลของการเรียนรู"ทางการบัญชี
ต2อผลการปฏิบัติงานนักบัญชีในจังหวัดลําปาง 
 4.2 โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการคอมพิวเตอร6เพ่ือการผลิตสื่อดิจิทัลบูรณาการเข"ากับงานวิจัยเรื่อง              
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนโดยใช" E-book และการสอนปกติ 
 4.3 โครงการจัดค2ายเยาวชนรักษ6วัฒนธรรมท"องถ่ินท่ีชุมชนบ"านโป{งขวากบูรณาการเข"ากับงานวิจัย
เรื่องกระบวนการสื่อสารแบบมีส2วนร2วมเพ่ือสร"างเครือข2ายเยาวชนในการสืบทอดวัฒนธรรมท"องถ่ิน 
 4.4 โครงการทําโคมหูกระต2ายบูรณาการเข"ากับงานวิจัยเรื่อง การอนุรักษ6การประดิษฐ6โคมล"านนา
ของกลุ2มอนุรักษ6โคมล"านนาบ"านวังหม"อ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 
 4.5 โครงการสืบสานโครงการตามแนวพระราชดําริบ"านฮ2องกอกบูรณาการเข"ากับงานวิจัยการมี
ส2วนร2วมในการเพ่ิมมูลค2าผลิตภัณฑ6ชุมชนบ"านฮ2องกอกตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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 5. เกณฑ6การประเมินข"อ 4 คณะมีการประเมินผลความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการแก2สังคม
ในเล2มสรุปผลการดําเนินโครงการ ส2วนด"านการเรียนการสอนประเมินผลใน มคอ.5 โดยคณะไม2ได"ประเมิน          
ในภาพรวม 
 6. เกณฑ6การประเมินข"อ 5 คณะมีการนําผลการประเมินการบูรณาการงานบริการวิชาการแก2สังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัยไปปรับปรุงในระดับสาขา แต2ยังไม2ชัดเจนในการนําผลการประเมินการบูรณาการ
งานบริการวิชาการแก2สังคมสู2ภาพรวมคณะ 
 

จุดเด'นท่ีพบ 
 คณะมีแผนกลยุทธ6การบริการวิชาการท่ีเสริมสร"างการพัฒนาท่ียั่งยืน  
 

ข8อเสนอแนะ 
 1. คณะควรกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จระบุไว"ในแผนกลยุทธ6ด"านการบริการวิชาการ 

2. คณะควรมีการนําผลการประเมินการบูรณาการในระดับสาขาเข"าสู2ท่ีประชุมในระดับคณะเพ่ือหา
แนวทางการปรับปรุงการบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยในระดับคณะ 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  5.2  :  กระบวนการบริการทางวิชาการให8เกิดประโยชน-ต'อสังคม 
 

เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 1. คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 

2. เกณฑ6การประเมินข"อ 1 คณะมีรายงานการสํารวจความต"องการของชุมชน พร"อมประกาศเขตพ้ืนท่ี
การให"บริการวิชาการและนําผลมาจัดโครงการท่ีระบุไว"ในแผนการบริการวิชาการ 

3. เกณฑ6การประเมินข"อ 2 
 3.1 คณะมีสัญญาความร2วมมือทางการบริการวิชาการระหว2างคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปางกับผู"แทนชุมชนบ"านหนองหัวหงอก บ"านศรีหมวดเกล"า และบ"านกาดเมฆ 
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 3.2 คณะมีสัญญาความร2วมมือทางการบริการวิชาการโครงการพัฒนาบุคลากรด"านซอฟต6แวร6เพ่ือ
ปTอนสู2อุตสาหกรรมซอฟต6แวร6ไทยตามภูมิภาคระหว2างคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกับ
สํานักงานส2งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต6แวร6แห2งชาติ 
 3.3 คณะมีสัญญาความร2วมมือทางการบริการวิชาการโครงการจัดการความรู"แลกเปลี่ยนเรียนรู"
ระหว2างคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกับคณะวิทยาการจัดการ 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ2มภาคเหนือ (กําแพงเพชร, เชียงราย, เชียงใหม2, นครสวรรค6, พิบูลย6สงคราม, ลําปาง และอุตรดิตถ6) 

4. เกณฑ6การประเมินข"อ 3 คณะมีรายงานสรุปการประเมินประโยชน6และผลกระทบของการบริการ
วิชาการแก2สังคมในภาพรวมของคณะ  

5. เกณฑ6การประเมินข"อ 4 คณะมีการนําผลการประเมินและข"อเสนอแนะจากการบริการวิชาการสู2ท่ี
ประชุมคณะกรรมการส2งเสริมวิจัยและบริการวิชาการของคณะ โดยนําผลการประเมินไปปรับปรุงโครงการ
พัฒนาจิตสาธารณะ ใน “กิจกรรมแนวทางการเสริมสร"างอาหารเพ่ือสุขภาพและการปTองกันการเกิดโรคในผู"สูงอายุ”
และ “กิจกรรมแนวทางการสร"างเสริมสุขภาพโดยการออกกําลังกายและสันทนาการสําหรับผู"สูงอายุ” 

6. เกณฑ6การประเมินข"อ 5 คณะมีการถ2ายทอดองค6ความรู"จากการบริการวิชาการแก2สังคมสู2บุคลากร
ในมหาวิทยาลัยโดยการจัดการความรู" KM และสาธารณชนโดยเว็ปไซด6ของคณะฯด"านบริการวิชาการ 
 

จุดเด'นท่ีพบ 
 1. คณะมีรายงานสรุปการประเมินประโยชน6และผลกระทบของการบริการวิชาการแก2สังคม และนํา
ผลการประเมินดังกล2าวเข"าท่ีประชุมคณะ 
 2. คณะมีการถ2ายทอดองค6ความรู"จากการบริการวิชาการแก2สังคมโดยการจัดการความรู" KM 
 3. คณะมีความร2วมมือทางการบริการวิชาการโครงกาการจัดการความรู"แลกเปลี่ยนเรียนรู"ระหว2าง
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกับคณะวิทยาการจัดการ 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ2ม
ภาคเหนือ (กําแพงเพชร, เชียงราย, เชียงใหม2, นครสวรรค6, พิบูลย6สงคราม, ลําปาง และอุตรดิตถ6) 
 

ข8อเสนอแนะ 
 คณะควรทํารายงานการสํารวจความต"องการของชุมชนในภาพรวมของคณะ และควรทําอย2างต2อเนื่อง 
 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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ตัวบ'งช้ีท่ี  5.3  : การนําความรู8และประสบการณ-จากการให8บริการวิชาการมาใช8ในการพัฒนา            
    การเรียนการสอนและการวิจัย (สมศ. 8) 
 

วิธีการคํานวณ  
 
 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
ท่ีนํามาใช"ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิชัย x 100 

 จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ 
 

เกณฑ-การประเมิน :  
 ใช"บัญญัติไตรยางศ6เทียบ โดยกําหนดร"อยละ 30 เท2ากับ  5 คะแนน 
 

ผลการดําเนินงาน 

ข8อมูลพ้ืนฐาน 
จํานวนยืนยัน

ของคณะ 
จํานวนท่ี 

กรรมการยืนยัน 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการตามแผนท่ีสภาสถาบันอนุมัติ  27 27 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช"ในการพัฒนา เฉพาะ
การเรียนการสอน 

 6 6 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช"ในการพัฒนา เฉพาะ
การวิจัย 

2 2 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ท่ีนํามาใช"ในการพัฒนา  
ท้ังการเรียนการสอนและการวิจัย 

 3 3 

  
ดังนั้นโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการของคณะท่ีนํามาใช"ในการพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัย 
  

 
 
การคิดคะแนน 
กําหนดร"อยละ 30 เท2ากับ 5 คะแนน  

 
 
 

 
 

11 
X  100  =  ร"อยละ 40.74 

27 

40.74 
 X  5  =  6.79  คะแนน 

30 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

ร"อยละ 30 การนําความรู"และ
ประสบการณ6จาก         

การให"บริการวิชาการ
มาใช"ในการพัฒนา 

การเรียนการสอนและ
การวิจัย 

ร"อยละ 56.52 

5 การนําความรู"และ
ประสบการณ6จาก         

การให"บริการวิชาการ
มาใช"ในการพัฒนา 

การเรียนการสอนและ
การวิจัย 

ร"อยละ 40.74 

5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  5.4    :   ผลการเรียนรู8และเสริมสร8างความเข8มแข็งของชุมชนหรือองค-กรภายนอก (สมศ. 9) 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 1. คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 2. คณะมีความร2วมมือกับชุมชน โดยมีการดําเนินการวิจัยแบบมีส2วนร2วม “โครงการการส2งเสริมและ         
การสร"างความเข"มแข็งของชุมชนผ2านกลไกของการวิจัยเชิงพ้ืนท่ี”เพ่ือสร"างความเข"มแข็งกับชุมชนตําบล         
ปงยางคก อําเภอห"างฉัตร จังหวัดลําปาง ซ่ึงอยู2ในพ้ืนท่ีให"บริการตามประกาศเขตพ้ืนท่ีให"บริการของคณะ โดย
การจัดกิจกรรมอย2างต2อเนื่องและยั่งยืน (2552-2555) 
 
จุดเด'นท่ีพบ 
 คณะมีการดําเนินงานเสริมสร"างความเข"มแข็งของชุมชนอย2างต2อเนื่องและยั่งยืน  
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ตัวบ'งช้ีท่ี  5.5 : ผลการช้ีนํา ป9องกัน หรือแก8ปNญหาของสังคมในประเด็นด8านการส'งเสริมและ            
    สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ภายในสถาบัน (สมศ.18.1) 
 
เกณฑ-การให8คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 - 5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 1. คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 4 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 2. คณะมีการดําเนินงานโครงการอันสืบเนื่องจากพระราชดําริภายในสถาบัน โดยจัด “ โครงการตาม
แนวทางพระราชดําริและเศรษฐกิจพอเพียงโดยการถ2ายทอดความรู"สู2ชุมชนเพ่ือการบรูณาการงานบริการทาง
วิชาการแก2สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย” ซ่ึงภายในโครงการได"จัดกิจกรรม จํานวน 8 กิจกรรม โดย
มีการดําเนินงานตามแผนประจําป� 2554 และบรรลุเปTาหมายร"อยละ 80 ตามท่ีกําหนด โดยได"สรุปโครงการให"
เห็นถึงประโยชน6และสร"างคุณค2าต2อบุคคลในสถาบันและนอกสถาบัน โดยให"นักศึกษาได"รู"คุณค2าของการใช"เงิน       
รู"จัดการประหยัดอดออม และปลูกฝhงจิตสํานึกการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ2ายครัวเรือน โดยคณะมีแนวทาง             
การจัดต้ังศูนย6จัดแสดงและจําหน2ายผลิตภัณฑ6ตามแนวพระราชดําริของคณะ เพ่ือสอดคล"องกับพันธกิจตาม
แนวทางพระราชดําริของมหาวิทยาลัย 
 
ข8อเสนอแนะ 
 การรายงานผลการดําเนินงานใน SAR ควรกําหนดประเด็นผลการชี้นํา ปTองกัน หรือแก"ปhญหาของสังคม
ภายในสถาบันให"ชัดเจน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 4 ข"อ 5 ไม2บรรลุเปTาหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ตัวบ'งช้ีท่ี  5.6 :  ผลการช้ีนํา ป9องกันหรือแก8ปNญหาของสังคมในประเด็นด8านจิตสาธารณะ 
     ภายนอกสถาบัน (สมศ.18.2) 
 
เกณฑ-การให8คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

- มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 - 5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 1. คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 2. คณะมีการดําเนินงานโครงการด"านจิตสาธารณะ ภายนอกสถาบัน จํานวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรม
กล"าใหม2สร"างสรรค6ชุมชน ซ่ึงบรรลุเปTาหมายร"อยละ 80 ตามท่ีกําหนด โดยได"สรุปโครงการให"เห็นถึงประโยชน6
และสร"างคุณค2าต2อบุคคลในชุมชน โดยชุมชนสามารถผลิตถ2านอัดแท2งจากเศษตะเกียบ  นอกจากนั้นคณะได"รับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากธนาคารไทยพาณิชย6 จํากัด มอบให"แก2ทีมนักศึกษา อาจารย6และมหาวิทยาลัย
ราชัฏลําปาง 
 
จุดเด'นท่ีพบ 
  มีกิจกรรมด"านประเด็นด"านจิตสาธารณะท่ีสร"างคุณค2าและเกิดประโยชน6ต2อชุมชน และได"รับการยกย2อง
ระดับชาติ 
 
ข8อเสนอแนะ 
 การรายงานผลการดําเนินงานใน SAR ควรกําหนดประเด็นผลการชี้นํา ปTองกัน หรือแก"ปhญหาของสังคม
ภายนอกสถาบันให"ชัดเจน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

 
 
จุดแข็ง  
 คณะมีการนําผลประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเข"าสู2
การประชุมคณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือนําข"อมูลไปพัฒนางานด"านสุนทรียภาพฯ ของคณะ 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี  6.1  :  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข"อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 6 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  6.2      : การส'งเสริมและสนับสนุนด8านศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 10) 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
 

องค-ประกอบท่ี  6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  6.3     : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ. 11) 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข"อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
จุดเด'นท่ีพบ 
 มีการนําผลประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมเข"าสู2การประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ เพ่ือนําข"อมูลไปพัฒนางานด"านสุนทรียภาพฯ ของคณะ 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา / ข8อเสนอแนะ 
 คณะควรแสดงให"เห็นถึงผลการพัฒนาการดําเนินงานตามตัวบ2งชี้ของแผนกลยุทธ6ท่ีพัฒนาข้ึนจาก          
ป�ก2อนทุกตัวบ2งชี้อย2างชัดเจน เช2น จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยต2อจํานวนอาจารย6ประจําได"เพ่ิมมากข้ึน 
 
 

องค-ประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

ตัวบ'งช้ีท่ี  7.1  :  ภาวะผู8นําของสภาสถาบันและผู8บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข"อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 7 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน  
 
จุดเด'น 
 การถ2ายทอดวิสัยทัศน6 ทิศทางการดําเนินงานท่ัวถึงในระดับบุคลากรสายสนับสนุน 
 
ข8อเสนอแนะ 
 1.  รายการหลักฐานท่ีเปMนรายการประชุม คณะควรนํามาอ"างอิงในการรายงานผลการดําเนินงานให"
ครบทุกครั้งท่ีมีการประชุมเก่ียวข"องกับประเด็นนั้น ๆ เช2น การชี้แจงทําความเข"าใจเก่ียวกับข"อบังคับ
คณะกรรมการประจําคณะ คณะมีนําสู2วาระการประชุมจํานวน 2 ครั้ง แต2คณะมีการอ"างอิงในรายการหลักฐาน
เพียง 1 ครั้ง 
 2.  ควรนําระบบสารสนเทศมาช2วยในการตัดสินใจของผู"บริหาร การติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามภารกิจหลัก รวมถึงในด"านนโยบาย ด"านบริหารงานบุคคล ด"านการเงินงบประมาณ เพ่ือลดความเสี่ยงใน
การบริหารจัดการงาน 
 3.  ควรมีการกํากับติดตามการทํางานของสาขาวิชาอย2างต2อเนื่อง แม"ได"มอบหมายอํานาจในการบริหาร
จัดการ การตัดสินใจให"สาขาวิชาแล"ว ท้ังนี้เพ่ือแสดงให"เห็นถึงการทํางานมีความโปร2งใส มีธรรมาภิบาลและ
สําเร็จตามเปTาหมายการทํางาน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

7 ข"อ ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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ตัวบ'งช้ีท่ี  7.2  :  การพัฒนาสถาบันสู'สถาบันเรียนรู8 
 
เกณฑ-การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน  
 
ข8อเสนอแนะ 
 ควรมีการกําหนดนโยบายให"มีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปMนจุดเด2นของอาจารย6และนักศึกษา          
แต2ละสาขาวิชา เพ่ือนํามากําหนดเปMนประเด็นสําหรับใช"ในกระบวนการจัดการความรู"ให"ได"องค6ความรู"ท่ีเปMน
ประโยชน6ต2อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย2างแท"จริง และควรขยายผลการปรับใช"ไปสู2หน2วยงานภายนอก
เพ่ือก2อประโยชน6ต2อสังคม และเพ่ือเปMนองค6กรแห2งการเรียนรู" 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5  ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  7.3  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  
    (ใช8ผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานได" 5 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
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จุดเด'นท่ีพบ 
 มหาวิทยาลัยมีการนํากระบวนการวิจัยมาใช"ประกอบการประเมินความพึงพอใจของผู"ใช"ระบบ
สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต2อไป 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

5 ข"อ ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 ดําเนินการได" 5 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  7.4  :  ระบบบริหารความเส่ียง 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

6 ข"อ 

 
ผลดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 6 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
ข8อเสนอแนะ 
 การเขียนผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข"องกับรายงานการประชุม ควรเขียนระบุครั้งท่ี วันท่ี วาระให"ชัดเจน 
เพ่ือเชื่อมโยงสอดคล"องไปยังรายการหลักฐานอย2างละเอียด เข"าใจได"ง2าย และชัดเจน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

6 ข"อ ดําเนินการได" 6 ข"อ 5 ดําเนินการได" 6 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
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ตัวบ'งช้ีท่ี  7.5  : การปฏิบัติตามบทบาทหน8าท่ีของผู8บริหารสถาบัน (สมศ. 13) 
 
เกณฑ-การประเมิน  :  
  ใช"ค2าคะแนนการประเมินผลผู"บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต2งต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 
 
ผลดําเนินงาน 
  สภามหาวิทยาลัยมีคําสั่งแต2งต้ัง  036/2552 แต2งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
งานมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตามคําสั่งดังกล2าว  ได"ประสานสํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม2 
ดําเนินการประเมินฯ จากการประเมินดังกล2าว ผลการดําเนินงานของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มีค2า
คะแนนเฉลี่ย 4.60 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

4.00 ผลการประเมิน 4.60 4.60 ผลการประเมิน 4.60 4.60 บรรลุเปTาหมาย 

 
 
 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี 8.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
     (ใช8ผลการประเมินของระดับมหาวิทยาลัย) 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

6 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

7 ข"อ 

 
ผลการดําเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานได" 7 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน 
 
 
 

องค-ประกอบท่ี   8  การเงินและงบประมาณ 
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จุดเด'นท่ีพบ 
 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศให"ผู"บริหารทุกระดับใช"ในการติดตามการใช"เงินและติดตามผล            
การดําเนินงาน 
 
ข8อเสนอแนะ 
 เกณฑ6มาตรฐานข"อท่ี 7 ควรเขียนผลการดําเนินงานท่ีแสดงรายละเอียดข"อเสนอแนะของมติ
คณะกรรมการเรื่องการวางแผนและการตัดสินใจด"านการเงินและงบประมาณ 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

7 ข"อ ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 ดําเนินการได" 7 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 
 

 
 
 
ข8อเสนอแนะ 
 คณะมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ แต2คณะเขียนผลการประเมินตนเองใน
แต2ละตัวบ2งชี้นั้น ยังขาดการนําข้ันตอน กระบวนการบางส2วนท่ีคณะได"ดําเนินการแต2ไม2ได"นํามารายงาน ดังนั้น
คณะควรตรวจสอบความสมบูรณ6ของการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงการคิดคะแนนด"วย 
 
ตัวบ'งช้ีท่ี  9.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
เกณฑ-การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข"อ 

มีการดําเนินการ 

9 ข"อ 

 
ผลดําเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีการดําเนินงานได" 9 ข"อ เม่ือเทียบกับเกณฑ6การประเมินได" 5 คะแนน  
 
 

องค-ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ข8อเสนอแนะ 
 1. การกําหนดค2าเปTาหมายของแต2ละตัวบ2งชี้ควรต้ังให"สูงกว2าผลการประเมินการศึกษาภายในคณะใน
ป�การศึกษาท่ีผ2านมา ให"มีความน2าท"าทาย 
 2. การจัดทําคู2มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ในส2วนของภาคผนวกควรมีคําสั่งแต2งต้ัง
คณะกรรมการประกันของคณะ ประกาศนโยบายต2าง ๆ ท่ีเก่ียวข"องกับการประกันคุณภาพของคณะ 
 3. คณะมีการประกาศนโยบายด"านการประกันคุณภาพการศึกษา แต2ไม2ได"นํามากล2าวถึงท้ังในรายงาน
ผลการดําเนินงาน และในรายการหลักฐาน 
 4. คณะมีการส2งรายงานวิจัยด"านการประกันคุณภาพแก2หน2วยงานภายนอก ดังนั้นควรนําหนังสือนําส2ง 
หรือหนังสือตอบรับการนําไปใช"ประโยชน6มาอ"างอิงในรายการหลักฐาน เพ่ือเพ่ิมความน2าเชื่อถือของข"อมูล 
 5. การเขียนผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑ6มาตรฐานกับเกณฑ6การประเมิน คณะควรตรวจสอบให"
ถูกต"อง เปMนไปตามการเขียนผลการดําเนินงาน เพราะคณะเขียนผลการดําเนินงานได"ถึงเกณฑ6มาตรฐานข"อ 9 
แต2ในคะแนนการประเมินตนเองใส2 8 ข"อ 5 คะแนน 
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

8 ข"อ ดําเนินการได" 9 ข"อ 5 ดําเนินการได" 9 ข"อ 5 บรรลุเปTาหมาย 

 
ตัวบ'งช้ีท่ี  9.2  : ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต8นสังกัด (สมศ. 15) 
 
เกณฑ-การประเมิน 
  ใช"ค2าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต"นสังกัด 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในป�การศึกษา 2554 คณะวิทยาการจัดการ ได"รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระหว2างวันท่ี 
6 – 8 สิงหาคม 2555 โดยผลคะแนนประเมินเท2ากับ 4.71 อยู2ในระดับดีมาก  
 
ผลการประเมิน 

เป9าหมาย 
ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน 

การบรรลุเป9าหมาย 
ผลการดําเนินงาน คะแนน ผลการดําเนินงาน คะแนน 

4.00 คะแนน NA NA 4.71 คะแนน 4.71 บรรลุเปTาหมาย 
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บทท่ี 3 
คะแนนการประเมินตามองค�ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

3.1 ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ%งช้ี  
 
ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข สถาบันท่ีเน)นระดับปริญญาตรี           ป�การศึกษา 2554 

องค�ประกอบ
คุณภาพ 

เป(าหมาย 
ผลการประเมิน 

บรรลุ
เป(าหมาย 
����=บรรลุ 
����=ไม%บรรลุ 

คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ� สกอ.) 

หมายเหตุ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ� 

(% หรือสัดส%วน) 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน ตัวหาร 

องค�ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค� และแผนดําเนินการ   

ตัวบ%งชี้ที่ 1.1 8 ข)อ ดําเนินการได) 8 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที่ 1.2 6 ข)อ ดําเนินการได) 6 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที่ 1.3 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที่ 1.4 4 คะแนน 
3,575.40 

4.55 � 4.55 4.55  
786.00 

ตัวบ%งชี้ที่ 1.5 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

องค�ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต  
ตัวบ%งชี้ที่ 2.1 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที่ 2.2 ร)อยละ 25 
11 x 100 16.67 x 5 

� 2.78 2.78  
66 30 

ตัวบ%งชี้ที่ 2.3 ร)อยละ 25 
13 x 100 19.70 x 5 

� 1.64 1.64  
66 60 

ตัวบ%งชี้ที ่2.4 7 ข)อ ดําเนินการได) 6 ข)อ � 5.00 4.00 ขาดข)อ 7 

ตัวบ%งชี้ที ่2.5 7 ข)อ ดําเนินการได) 7 ข)อ  � 5.00 5.00 ใช)ผลประเมินมหาวิทยาลัย 

ตัวบ%งชี้ที ่2.6 7 ข)อ ดําเนินการได) 7 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที ่2.7 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่2.8 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่2.9 ร)อยละ 80 
496 × 100 75.15 x 5 

� 3.76 3.76  
660.00 100 
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องค�ประกอบ
คุณภาพ 

เป(าหมาย 
ผลการประเมิน 

บรรลุ
เป(าหมาย 
����=บรรลุ 
����=ไม%บรรลุ 

คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ� สกอ.) 

หมายเหตุ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ� 

(% หรือสัดส%วน) 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ%งช้ีท่ี 2.10 4 คะแนน 
3,471.09 

4.42 � 4.42 4.42  
786.00 

ตัวบ%งช้ีท่ี 2.11 ร)อยละ 25 
11 × 100 32.35 x 5 

� 5.00 5.00  
34.00 25 

ตัวบ%งช้ีท่ี 2.12 ยังไม%มีนักศึกษาจบหลักสูตร 

ตัวบ%งช้ีท่ี 2.13 
4.00

คะแนน 
178 2.70 x 5 

� 2.25 2.25  
66.00 6 

องค�ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา   

ตัวบ%งชี้ที่ 3.1 7 ข)อ ดําเนินการได) 7 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่3.2 6 ข)อ ดําเนินการได) 6 ข)อ � 5.00 5.00   

องค�ประกอบท่ี 4 การวิจัย   

ตัวบ%งชี้ที่ 4.1 8 ข)อ ดําเนินการได) 8 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่4.2 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่4.3 25,000 
บาท/คน 

2,740,150 45,669.17x5 
� 5.00 5.00  

60.00 25,000 

ตัวบ%งชี้ที ่4.4 ร)อยละ 10 
9.75 ×100 14.77 x5 

� 5.00 5.00  
66.00 10 

ตัวบ%งชี้ที ่4.5 ร)อยละ 20 
14 × 100 21.21 x 5 

� 5.00 5.00  
66.00 20 

ตัวบ%งชี้ที ่4.6 ร)อยละ 10 
4 × 100 6.06 x 5 

� 3.03 3.03  
66.00 10 

องค�ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก%สังคม   

ตัวบ%งชี้ที่ 5.1 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่5.2 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่5.3 ร)อยละ 30 
11 × 100 40.74 x 5 

� 5.00 5.00  
27.00 30 

ตัวบ%งชี้ที ่5.4 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที ่5.5 5 ข)อ ดําเนินการได) 4 ข)อ � 5.00 5.00  
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องค�ประกอบ
คุณภาพ 

เป(าหมาย 
ผลการประเมิน 

บรรลุ
เป(าหมาย 
����=บรรลุ 
����=ไม%บรรลุ 

คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ� สกอ.) 

หมายเหตุ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ� 

(% หรือสัดส%วน) 
ประเมิน
ตนเอง 

กรรมการ
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ%งชี้ที ่5.6 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

องค�ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

ตัวบ%งชี้ที่ 6.1 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที่ 6.2 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที่ 6.3 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

องค�ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบ%งชี้ที่ 7.1 7 ข)อ ดําเนินการได) 7 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่7.2 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00  

ตัวบ%งชี้ที ่7.3 5 ข)อ ดําเนินการได) 5 ข)อ � 5.00 5.00 ใช)ผลประเมินมหาวิทยาลัย 

ตัวบ%งชี้ที ่7.4 6 ข)อ ดําเนินการได) 6 ข)อ � 5.00 5.00   

ตัวบ%งชี้ที ่7.5 
4.00

คะแนน 
ผลประเมิน 4.60 คะแนน � 4.60 4.60 

 

องค�ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบ%งชี้ที่ 8.1 7 ข)อ ดําเนินการได) 7 ข)อ � 5.00 5.00 ใช)ผลประเมินมหาวิทยาลัย

องค�ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบ%งชี้ที่ 9.1 8 ข)อ ดําเนินการได) 9 ข)อ � 5.00 5.00   
ตัวบ%งชี้ที่ 9.2 4 คะแนน ผลประเมินฯ 4.71 คะแนน � 4.71 4.71  
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3.2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ%งช้ีของ สกอ. 23 ตัวบ%งช้ี และตัวบ%งช้ีของ 
สมศ. จํานวน 13 ตัวบ%งช้ี 
 
 3.2.1  ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค�ประกอบคุณภาพ  
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี            ป�การศึกษา 2554 

องค�ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัย
นําเขCา 

กระบวนการ 
ผลผลิต 

และผลลัพธ� 
รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคC และ
แผนดําเนินการ 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

2. การผลิตบัณฑิต 3.14 4.75 4.09 4.07 ระดับดี 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การวิจัย 5.00 5.00 4.34 4.67 ระดับดีมาก 

5. การบริการทางวิชาการแก%สังคม - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

7. การบริหารและการจัดการ - 5.00 4.60 4.92 ระดับดีมาก 

8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมาตรฐาน 3.61 4.94 4.47 4.61 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี   
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 3.2.2  ตาราง ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี               ป�การศึกษา 2554 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัย
นําเขCา 

กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

1. มาตรฐานด)านคุณภาพบัณฑิต - - 4.55 4.55 ระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด)านการบริหารจัดการ  
    อุดมศึกษา 

     

      ก. มาตรฐานด)านธรรมาภิบาล 
         ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- 4.86 4.60 4.83 ระดับดีมาก 

      ข. มาตรฐานด)านพันธกิจของ 
         การบริหารการอุดมศึกษา 

3.61 5.00 4.45 4.54 ระดับดีมาก 

3. มาตรฐานด)านการสร)างและ  
   พัฒนาสังคมฐานความรู)และสังคม 
   แห%งการเรียนรู) 

- 5.00 4.34 4.61 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมาตรฐาน 3.61 4.94 4.47 4.61 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี   
 

 3.2.3  ตาราง ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดCานการบริหารจัดการ  
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี               ป�การศึกษา 2554 

มุมมองดCานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัยนําเขCา กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

ด)านนักศึกษาและผู)มีส%วนได)ส%วนเสีย - 5.00 4.70 4.85 ระดับดีมาก 

ด)านกระบวนการภายใน 5.00 4.89 4.87 4.89 ระดับดีมาก 

ด)านการเงิน 5.00 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

ด)านบุคลากรการเรียนรู)และนวัตกรรม 2.21 5.00 3.82 3.71 ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมุมมอง 3.61 4.94 4.47 4.61 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี   
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3.2.4  ตาราง ป.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี               ป�การศึกษา 2554 

มาตรฐานสถาบัน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัย
นําเขCา 

กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

1. มาตรฐานด)านศักยภาพ และ 
   ความพร)อมในการจัดการศึกษา 

     

     (1) ด)านกายภาพ 5.00 - - 5.00 ระดับดีมาก 

     (2) ด)านวิชาการ 2.21 4.67 2.25 3.45 ระดับพอใชC 

     (3) ด)านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

     (4) ด)านการบริหารจัดการ - 5.00 4.60 4.94 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของมาตรฐานท่ี 1 3.14 4.90 3.43 4.35 ระดับดี 

2. มาตรฐานด)านการดําเนินการตาม 
   ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

     

     (1) ด)านการผลิตบัณฑิต - 5.00 4.55 4.74 ระดับดีมาก 

     (2) ด)านการวิจัย 5.00 5.00 4.34 4.67 ระดับดีมาก 

     (3) ด)านการให)บริการทางวิชาการ 
          แก%สังคม 

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

     (4) ด)านการทํานุบํารุงศิลปะและ 
          วัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของมาตรฐานท่ี 2 5.00 5.00 4.66 4.81 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมาตรฐาน 3.61 4.94 4.47 4.61 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี   
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3.3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ%งช้ีของ สกอ. 23 ตัวบ%งช้ี และตัวบ%งช้ีของ 
สมศ. จํานวน 18 ตัวบ%งช้ี และตัวบ%งช้ีอัตลักษณ�เพ่ิมเติม จํานวน 1 ตัวบ%งช้ี 
 
 3.3.1  ตาราง ป.2+ ผลการประเมินตามองค�ประกอบคุณภาพ  
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี        ป�การศึกษา 2554 

องค�ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัย
นําเขCา 

กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคC 
และแผนดําเนินการ 

- 5.00 4.85 4.91 ระดับดีมาก 

2. การผลิตบัณฑิต 3.14 4.75 4.09 4.07 ระดับดี 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การวิจัย 5.00 5.00 4.34 4.67 ระดับดีมาก 

5. การบริการทางวิชาการแก%สังคม - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

7. การบริหารและการจัดการ - 5.00 4.60 4.92 ระดับดีมาก 

8. การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 5.00 4.71 4.86 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมาตรฐาน 3.61 4.95 4.60 4.66 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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 3.3.2  ตาราง ป.3+ ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี               ป�การศึกษา 2554 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัยนําเขCา กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

1. มาตรฐานด)านคุณภาพบัณฑิต - - 4.55 4.55 ระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด)านการบริหารจัดการ  
    อุดมศึกษา 

     

      ก. มาตรฐานด)านธรรมาภิบาล 
         ของการบริหารการอุดมศึกษา 

- 4.88 4.60 4.84 ระดับดีมาก 

      ข. มาตรฐานด)านพันธกิจของ 
         การบริหารการอุดมศึกษา 

3.61 5.00 4.68 4.64 ระดับดีมาก 

3. มาตรฐานด)านการสร)างและ  
   พัฒนาสังคมฐานความรู)และสังคม 
   แห%งการเรียนรู) 

- 5.00 4.34 4.61 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

3.61 4.95 4.60 4.66 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
 

 3.3.3  ตาราง ป.4+ ผลการประเมินตามมุมมองดCานการบริหารจัดการ  
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี               ป�การศึกษา 2554 

มุมมองดCานการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัย
นําเขCา 

กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

ด)านนักศึกษาและผู)มีส%วนได)ส%วนเสีย - 5.00 4.77 4.87 ระดับดีมาก 

ด)านกระบวนการภายใน 5.00 4.90 4.84 4.88 ระดับดีมาก 

ด)านการเงิน 5.00 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

ด)านบุคลากรการเรียนรู)และนวัตกรรม 2.21 5.00 3.82 3.71 ระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมุมมอง 3.61 4.95 4.60 4.66 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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 3.3.4  ตาราง ป.5+ ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

ประเภทสถาบัน : กลุ%ม ข เน)นระดับปริญญาตรี               ป�การศึกษา 2554 

มาตรฐานสถาบัน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
ผล 

การประเมิน ปBจจัย
นําเขCา 

กระบวนการ 
ผลผลิตและ

ผลลัพธ� 
รวม 

1. มาตรฐานด)านศักยภาพ และ 
   ความพร)อมในการจัดการศึกษา 

     

     (1) ด)านกายภาพ 5.00 - - 5.00 ระดับดีมาก 

     (2) ด)านวิชาการ 2.21 4.67 2.25 3.45 ระดับพอใชC 

     (3) ด)านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

     (4) ด)านการบริหารจัดการ - 5.00 4.81 4.91 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของมาตรฐานท่ี 1 3.14 4.91 4.35 4.48 ระดับดี 

2. มาตรฐานด)านการดําเนินการตาม 
   ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

     

     (1) ด)านการผลิตบัณฑิต - 5.00 4.55 4.74 ระดับดีมาก 

     (2) ด)านการวิจัย 5.00 5.00 4.34 4.67 ระดับดีมาก 

     (3) ด)านการให)บริการทางวิชาการ 
          แก%สังคม 

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

     (4) ด)านการทํานุบํารุงศิลปะและ 
          วัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของมาตรฐานท่ี 2 5.00 5.00 4.71 4.83 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบ%งช้ีของทุกมาตรฐาน 3.61 4.95 4.60 4.66 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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| 71 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ป�การศึกษา 2554 

ประมวลภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ปGการศึกษา 2554 
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ป�การศึกษา 2554 

ประมวลภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ปGการศึกษา 2554 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ 
ป�การศึกษา 2554 

 
 

กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  ประจําปGการศึกษา 2554 
ระหว%างวันที่  6 – 8 สิงหาคม  พ.ศ.2555 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
       QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU 

 
วัน เวลา กิจกรรม สถานท่ี 

วันจันทร�  ท่ี  6  สิงหาคม  พ.ศ.2555   

08.00 – 08.30 น. คณะกรรมการประเมินประชุมวางแผนการตรวจเยี่ยม  
กําหนดประเด็น และรายการข)อมูลท่ีต)องทําการตรวจสอบ 

ห)องประชุมโอฬารฤทธิ์  
ชั้น 10 

08.30 – 08.45 น. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกล%าวต)อนรับ ห)องประชุมโอฬารฤทธิ์  
ชั้น 10 

08.45 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงกระบวนการ และวัตถุประสงคC
ของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
แก%ผู)บริหาร 

ห)องประชุมโอฬารฤทธิ์  
ชั้น 10 

09.00 – 09.45 น. รับฟYงการบรรยายสรุป จากคณะ ๆ ละ ไม%เกิน 7 นาที ห)องประชุมโอฬารฤทธิ์  
ชั้น 10       -  คณะครุศาสตรC 

     -  คณะมนุษยศาสตรCและสังคมศาสตรC 
     -  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
     -  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
     -  คณะวิทยาการจัดการ 
     -  คณะวิทยาศาสตรC 

09.50 – 12.00 น. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร ห)องประชุมขวัญข)าว  
ชั้น 1 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ห)องประชุมขวัญข)าว  
ชั้น 1 

13.00 – 17.30 น. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาศาสตรC ห)องประชุม 23101 
ชั้น 1   

17.30 – 18.00 น. คณะกรรมการประชุมสรุปพิจารณาการตรวจประเมินประจําวัน ห)องประชุม 23101 
ชั้น 1   
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ป�การศึกษา 2554 

วัน เวลา กิจกรรม สถานท่ี 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น กลับเข)าโรงแรมท่ีพัก  

วันอังคาร  ท่ี  7  สิงหาคม  พ.ศ.2555   

08.30 – 12.00 น. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

ห)อง 1314  ชั้น 1 

 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตรC ห)องประชุมทองกวาว   
ชั้น 2 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ห)องประชุมทองกวาว   
ชั้น 2 

13.00 – 17.30 น. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะมนุษยศาสตรCและ
สังคมศาสตรC 

ห)อง 935  ชั้น 3 

17.30 – 18.00 น. คณะกรรมการประชุมสรุปพิจารณาการตรวจประเมินประจําวัน ห)อง 935  ชั้น 3 

วันพุธ  ท่ี  8  สิงหาคม  พ.ศ.2555   

08.30 – 12.00 น. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิทยาการจัดการ ห)องประชุมธัญกร ชั้น 1 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ห)องประชุมธัญกร ชั้น 1 

13.00 – 14.30 น. - สัมภาษณCคณบดี 
- สัมภาษณCรองคณบดีทุกฝ\าย 
- สัมภาษณCผู)แทนอาจารยC 

ห)องประชุมโอฬารฤทธิ์  
ชั้น 10 

 - สัมภาษณCผู)แทนศิษยCเก%า 
- สัมภาษณCผู)แทนนักศึกษาปYจจุบัน 

ห)องประชุมชั้น 8 
อาคารโอฬารฯ 

 - สัมภาษณCผู)แทนผู)ใช)บัณฑิต  
 - สัมภาษณCผู)แทนบุคลากรสายสนับสนุนประจําคณะ  

15.00 – 16.30 น. - คณะกรรมการประเมินฯรายงานผลการประเมินแต%ละคณะ 
- คณบดีให)ข)อมูลย)อนกลับแก%คณะกรรมการประเมินฯ 

ห)องประชุมโอฬารฤทธิ์  
ชั้น 10 

 
 
 

QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU QA_LPRU 
 

หมายเหตุ     กําหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได)ตามความเหมาะสม 
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คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ท่ี   ๒๙๖๓ / ๒๕๕๕ 

เรื่อง  แต%งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๔ 
 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปdนกระบวนการหนึ่ง
ของระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีต%อเนื่องมาจากการพัฒนาคุณภาพ และการตรวจสอบ
คุณภาพ เปdนปYจจัยสําคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของคณะ โดยการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในเปdนการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับเกณฑCมาตรฐานตามตัวบ%งชี้ในองคCประกอบคุณภาพต%าง ๆ 
รวมท้ังเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในป�ท่ีผ%านมาว%าเปdนไปตามเกณฑCคุณภาพการศึกษามากน)อยเพียงใด 
เพ่ือนําข)อมูลท่ีได)จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน อันจะนําไปสู%
แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑCมาตรฐานท่ีต้ังไว)อย%างต%อเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือเปdน
หลักประกันแก%สาธารณชนให)ม่ันใจด)วยว%าคณะสามารถสร)างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังให)เปdน
ส%วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงได)กําหนดให)มีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะท้ัง ๖ คณะ ในวันท่ี ๖ – ๘ สิงหาคม ๒๕๕๕ 

 

 อาศัยความตามมาตรา ๓๑(๑) แห%งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.๒๕๔๗  จึงขอ
แต%งต้ังบุคคลเปdนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๔ 
เพ่ือให)ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยดําเนินไปอย%างต%อเนื่อง เปdนการ
สร)างความม่ันใจว%าคณะจัดการศึกษามีคุณภาพเปdนไปตามเกณฑCมาตรฐานคุณภาพ ส%งผลให)การดําเนินงาน
สําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคCท่ีกําหนด  ดังนี้ 
 

 ๑.    ผู)ช%วยศาสตราจารยCศักด์ิชาย  เพชรช%วย ประธานกรรมการ 
 ๒.    รองศาสตราจารยCชุติมา  เวทการ  กรรมการ 
 ๓.    ผู)ช%วยศาสตราจารยC ดร. ดวงจันทรC   เด่ียววิไล กรรมการ 
 ๔.    อาจารยCอรสา    ธรรมสรางกูร กรรมการ 
 ๕.    อาจารยCนิเวศ    จีนะบุญเรือง กรรมการ 
 ๖.    อาจารยCจารุวรรณ   ลิมปhไพบูลยC กรรมการ 
 ๗.    นายวรากร    โสธรา   กรรมการ 
 ๘.    นางสาวแสงเดือน   อภิธนัง   กรรมการ 
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 ๙.    นางประภา    ไชยมงคล กรรมการ 
 ๑๐.  นางสาวณัฐนพิน   ขันนาแล กรรมการ 
 ๑๑.  นางสาวรัชสุภา การักษC  กรรมการและเลขานุการ 
 ๑๒.  นายจตุพร    จันทรมา กรรมการและผู)ช%วยเลขานุการ 
 ๑๓.  อาจารยCวุฒิรัตนC   พัฒนิบูลยC กรรมการและผู)ช%วยเลขานุการ 
 ๑๔.  อาจารยCบัณศิกาญจ   ต้ังภากรณC กรรมการและผู)ช%วยเลขานุการ 
 ๑๕.  อาจารยCสุธีรา    ทิพยCวิวัฒนCพจนา กรรมการและผู)ช%วยเลขานุการ 
 
มีหน)าท่ี 
 ๑. จัดทํากําหนดการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ โดยหารือกับ ผู)มี
ส%วนเก่ียวข)อง  
 ๒. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเอกสารอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข)องของคณะ 
 ๓. ตรวจสอบข)อมูลสารสนเทศของคณะ โดยพิจารณาปYจจัยนําเข)า กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธCของการดําเนินงานตามภารกิจ ประเด็นยุทธศาสตรC รวมท้ังโครงการต%าง ๆ  
 ๔. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ตามระบบและกลไกของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พร)อมท้ังให)
ข)อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให)มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ๔. จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให)แล)วเสร็จภายในเวลา   
พร)อมท้ังนําเสนอต%อมหาวิทยาลัย 
 
 ท้ังนี้ ให)คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะท่ีได)รับการแต%งต้ัง ปฏิบัติหน)าท่ี
ด)วยความมุ%งม่ัน และบังเกิดผลดีแก%มหาวิทยาลัย 
 

                           สั่ง   ณ  วันท่ี   ๒๖  กรกฎาคม   พ.ศ. ๒๕๕๕ 
         
 
 

          (ผู)ช%วยศาสตราจารยC ดร.ปริเยศ  สิทธิสรวง) 
                รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
              อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
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การสัมภาษณ�ตัวแทนอาจารย� 
คณะวิทยาการจัดการ 

……………………………………………………………… 
 

จากการสัมภาษณCผู)แทนอาจารยC  จํานวน  2 คน  พบว%า 
 
ประเด็นท่ี 1  การมีส%วนร%วมของคณาจารยCในการปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

คณาจารยCมีส%วนร%วมทุกกระบวนการตั้งแต%การสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคCตาม
ความต)องการของผู)ใช)บัณฑิตจนถึงการวิพากษCหลักสูตร โดยคณะได)มอบหมายให)สาขาวิชาเปdนผู)รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดทําร%างหลักสูตร แล)วเสนอต%อทางคณะตามข้ันตอน  

สําหรับอุปสรรคของการปรับปรุงและการบริหารหลักสูตร คือ บางสาขาวิชาขาดอาจารยCท่ีเชี่ยวชาญ
เฉพาะด)าน เนื่องจากนักศึกษามีจํานวนมากทําให)มีความต)องการการเรียนรู)ท่ีหลากหลาย 
 
ประเด็นท่ี 2  การมีส%วนร%วมในการปรับปรุงแผนพัฒนาคณาจารยCและบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะมอบหมายให)แต%ละสาขาวิชาดําเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารสาขาวิชาเพื่อพิจารณา
เสนอของบประมาณมายังคณะ เพ่ือท่ีคณะจะได)จัดสรรงบประมาณตามความต)องการและความจําเปdน 
 
ประเด็นท่ี 3  สวัสดิการ  ขวัญและกําลังใจ  ของบุคลากร 

คณาจารยCและบุคลากรมีความพึงพอใจต%อสวัสดิการท่ีได)รับจากทางมหาวิทยาลัยอยู%แล)ว   
 
ประเด็นท่ี 4  ประเด็นท่ีต)องการฝากถึงผู)บริหาร 

คณาจารยCและบุคลากรมีความพึงพอใจกับการบริหารจัดการของผู)บริหาร ซ่ึงคณะมีบรรยากาศของ           
การทํางานดี ต)องการให)ผู)บริหารรักษาบรรยากาศการทํางานเช%นนี้ไว)ตามเดิม และต)องการปรับปรุงสภาพแวดล)อมให)
ส%งเสริมการเรียนรู)ของนักศึกษา และการทํางานของคณาจารยCและบุคลากร 
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การสัมภาษณ� 
ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

…………………………………………………………………………… 
 
จากการสัมภาษณCตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน 2 คน  พบว%า 
 
ประเด็นท่ี 1  สวัสดิการ ขวัญกําลังใจ และยกย%องสรรเสริฐ 
 1. บุคลากรสายสนับสนุนทุกคณะมีการปรับอัตราเงินเดือนข้ึน 25% จากฐานเงินเดือนเดิมส%งผลให)
ความเปdนอยู%ของบุคคลากรดีข้ึน 
 2. คณะมีการยกย%องเชิดชูบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการปฏิบัติงานดีเด%น โดยการให)โล%หCประกาศ
เกียรติคุณและเงินรางวัล 
 3. มีบางคณะให)โบนัสแก%บุคลากรตามอายุงานในทุกภาคการศึกษา เพ่ือเปdนการสร)างขวัญและกําลังใจ 
 4. ในภาพรวมบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต%อสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยประกาศ เช%น การแต%งงาน 
การคลอดบุตร เปdนต)น 
 
ประเด็นท่ี 2 การส%งเสริมได)การพัฒนาตนเองทางสายงาน 
 1. มีการส%งเสริมให)บุคคลากรพัฒนาตนเองโดยส%งบุคคลากรเข)าร%วมในหัวข)อท่ีตรงตามสายงานท่ี
รับผิดชอบ 

2. มหาวิทยาลัยมีการให)ทุนศึกษาต%อระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  
3. มีโครงการศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 

 
ประเด็นท่ี 3 ความคิดเห็นของการประเมินการปฏิบัติงาน 

1. ในภาพรวมบุคคลากรมีความพึงพอใจต%อเกณฑCการประเมินการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยกําหนด 
2. ทุกคณะเปyดโอกาสให)บุคลากรมีร%วมในการประเมินผู)บริหารตามสายงาน 

 
ประเด็นท่ี 4 ความคิดเห็นท่ัวไป 

1. บุคลากรมีความพึงพอใจต%อการปรับอัตราเงินเดือนและมีความต)องการให)ทางมหาวิทยาลัยมีการปรับ
อัตราเงินเดือนข้ึนทุกป� เพ่ือกระตุ)นให)เกิดกําลังใจในการทํางานมากข้ึน 

2. คณะเปyดโอกาสให)บุคลากรมีส%วนร%วมในการประกันคุณภาพการศึกษา เกิดความรู)และสร)าง             
ความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และส%งผลให)บุคคลากรเกิดความรักและความสามัคคี 
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การสัมภาษณ� 
ตัวแทนศิษย�เก%าและปBจจุบัน 

……………………………………………………………………… 
 

ศิษย�เก%า  
จากการสัมภาษณCผู)แทนศิษยCเก%า จํานวน 2 คน ได)สะท)อนข)อมูลในประเด็นต%างๆ ดังนี้ 

 

ประเด็นท่ี 1 ช%องทางการรับทราบข%าวต%าง ๆ จากคณะ 
ตัวแทนศิษยCเก%ารับทราบข)อมูลข%าวสารผ%านทางเว็บไซตCของมหาวิทยาลัย ของคณะ หนังสือพิมพC

ท)องถ่ิน ปzายประกาศ ชมรมศิษยCเก%าของคณะ และจากอาจารยCโดยตรง 
 

ประเด็นท่ี 2 ช%องทางการให)ข)อเสนอแนะต%างๆ 
 ตัวแทนศิษยCเก%าให)ข)อเสนอแนะด)านต%าง ๆ ผ%านทางการตอบแบบสอบถาม และชมรมศิษยCเก%า 

 

ประเด็นท่ี 3 ข)อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
1. เสนอให)มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทุกภาคเรียน 

เพ่ือให)นักศึกษาพร)อมในการเข)าสู%ประชาคมอาเซียน 
2. ควรมีการจัดต้ังศูนยCภาษาต%าง ๆ อย%างน)อยภาษาอังกฤษ ภาษาจีน พม%า 
3. อยากให)มหาลัยเน)นการสื่อสารเปdนภาษาอังกฤษ เพ่ิมเติมศูนยCภาษาจีน 
4. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือทักษะการใช)ชีวิตแก%นักศึกษาปYจจุบัน เช%น การพัฒนาทางด)านอารมณC  

 

ตัวแทนนักศึกษาปBจจุบัน 
จากการสัมภาษณCตัวแทนนักศึกษาปYจจุบัน  จํานวน 6 คน ได)สะท)อนข)อมูลในประเด็นต%าง ๆ ดังนี้ 
1. ตัวแทนนักศึกษาปYจจุบันมีความประทับใจในการจัดกิจกรรม Management Fair เนื่องจากเปdน

กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายในการฝ�กประสบการณCวิชาการและวิชาชีพของแต%ละสาขา กิจกรรมรับน)อง 
กิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมค%ายอาสา 

2. ตัวแทนนักศึกษาปYจจุบันรับทราบข%าวการจัดกรรมต%าง ๆ ผ%านปฏิทินกิจกรรมของคณะ Facebook 
เว็บไซตC บอรCดประชาสัมพันธCของคณะ และอาจารยCท่ีปรึกษา 
 

ขCอเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับภาษาเพ่ิมมากข้ึน เช%น ภาษาอิหร%าน 
2. อาจารยCบางท%านควรมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยเพ่ิมกิจกรรมการมีส%วนร%วมของ

นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึนนอกเหนือจากการอ%านให)ฟYง และมอบหมายงาน 
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3. ควรปรับปรุงพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู)ทางกายภาพให)พร)อมใช)งาน และเอ้ือต%อการเรียนรู)มาก
ข้ึน เช%น เครื่องปรับอากาศ ผ)าม%าน พัดลม โรงจอดรถ ลิฟทC 

4. อาจารยCท่ีปรึกษาบางท%านควรให)ความสําคัญกับกิจกรรมโฮมรูมมากยิ่งข้ึน เนื่องจากนักศึกษาบางกลุ%ม
ยังไม%เคยเข)าร%วมกิจกรรมโฮมรูม 

5. วิชาเลือกเสรีควรเปdนวิชาท่ีนักศึกษาได)มีโอกาสเลือกเรียนเอง 
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