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บทน า 
 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของคณะ 

ท่ีต้องให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเชี่ยวชาญ
ของคณะและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้
สังคมแล้วยังได้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ของอาจารย์ ซึ่งจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้
ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การพัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของคณะจากการ
บริการวิชาการด้วย ซึ่งคณะวิทยาการจัดการ มีการด าเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน ท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายพื้นท่ีจังหวัดล าปางและล าพูน 
เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และในการบริหาร
และพัฒนาให้ก้าวสู่ความส าเร็จนั้น ต้องมีการจัดการความรู้ ท่ีจ าเป็น  
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และน าไปปรับใช้กับการด าเนินงานของให้บรรลุ
ความส าเร็จ 

 ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการ จึงได้จัดโครงการการจัดการความรู้
สายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการ เพื่อท่ีท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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เป้าหมาย 

คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) ในการบริการวิชาการ 

 

ประเด็นความรู้ 
คณะวิทยาการจัดการ ได้มีการก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ ดังน้ี 

 

ประเด็นที่ 1 : แนวปฏิบัติที่ดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

 

ประเด็นที่ 2 : แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการ 

เพื่อการอนุรักษ์พัฒนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
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กระบวนการด าเนินกิจกรรม 

โครงการการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ  
มีลักษณะของการจัดกิจกรรมในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
ดังน้ี 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการโครงการการจัดการ
ความรู ้

2. ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้/
ความรู้ใหม่ และแบ่งปันความรู้ร่วมกัน 

3. ด าเนินการกิจกรรมการจัดการความรู้ ได้แก่ 
- การเก็บรวบรวมความรู้จากการบริการวิชาการ จาก

การเล่าเรื่อง (story telling) 

- การประชุมเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ได้องค์
ความรู ้

4. เผยแพร่ความรู้บนเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 

5. ประเมินผลการจัดการความรู้ 
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คณะท างานบริหารการจัดการความรู้ (KM Team สายวิชาการ) 
1. ผศ.ดร.พิรภพ จันทร์แสนตอ ประธานกรรมการ 

2.  อาจารย ์ดร.วีรพร  สุพจน์ธรรมจารี รองประธานกรรมการ 

3.  รศ.ดร.พรชนก  ทองลาด กรรมการ 

4.  ผศ.กาญจนา  รัตนธีรวิเชียร กรรมการ 

5.  ผศ.ดร.ขจรศักดิ์  วงศ์วิราช กรรมการ 

6.  ผศ.ดร.จตุรภัทร  วงศ์สิรสิถาพร กรรมการ 

7.  ผศ.ดร.จีราภรณ์  พงศ์พนัธุ์พฒันะ กรรมการ 

8.  ผศ.ฐิฏิกานต์  สุริยะสาร กรรมการ 

9.  ผศ.ดร.ณัฐนันท์  ฐิติยาปราโมทย ์ กรรมการ 

10.  ผศ.เบญจวรรณ  เลาลลิต กรรมการ 

11.  ผศ.ดร.อนุรักษ์  อาทิตย์กวิน กรรมการ 

12. อาจารย์กมลวรรณ  ทาวัน กรรมการ 

13.  อาจารย์เกศณีย์  สัตตรตันขจร กรรมการ 

14.  อาจารย์ฐากูร  ศิริยอด กรรมการ 

15. อาจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ  ปัญญา กรรมการ 

16.  อาจารย ์ดร.ปัณณทัต  กัลยา กรรมการ 

17.  อาจารย ์ดร.สุพรรณี  ค าวาส กรรมการ 

18. อาจารย์คณะวิทยาการจัดการทุกท่าน กรรมการ 

19.  ผศ.กนกพร  เอกกะสินสกลุ กรรมการและเลขานกุาร 

20.  อาจารย ์ดร.บัณฑิต  บุษบา กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

21.  อาจารย ์ดร.อารยา อริยา กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"เรื่องเล่า" 
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การจัดการความรู้ (KM) 

เรื่องเล่าที่ 1 
ผู้เล่าเรื่อง : รศ.ดร.พรชนก ทองลาด 

สาขาวิชา  : การบัญชี 
สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลบ้านเปา้ 
ประเดน็ที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาชุมชน ในอดีตพื้นที่เป้าหมายเป็นแหล่ง
ผลิตสุรากลั่นของชุมชน  สั่งสมภูมิปัญญามาประมาณ 4 รุ่น  ส่งขายยังประเทศ
ใกล้เคียง แต่ด้วยสถานการณ์โควิดท าให้ไม่สามารถส่งขายได้  กอร์ปกับชุมชน มีภูมิ
ปัญญาด้านการท าอาหาร ขนม การแปรรูปต่างๆ ทางทีมงานบริการวิชาการจึงเน้น
ชุมชนให้กลับมาพัฒนาภูมิปัญญาด้านอาหาร เครื่องดื่มสมุนไพรต่างๆที่มีอยู่ในชุมน 
ภายใต้โจทย์คิดคือ ต้องแตกต่าง เป็นอัตลักษณ์ จนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์แจ้งเกิด จาก
ต้นทุนเดิมของชุมชนคือโรงกลั่นสุรา กลายเป็น สเปรย์น้ าย่านาง ใบเตย สกัดเย็น 
ธรรมชาติ 100% หนึ่งเดียวในล าปาง มีเส้นทางเดินจากหิ้งสู่ห้าง ภายใต้การผสานการ
ท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย ในกลุ่มรวมพลคนอินทรีย์ ที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ต้องการ
ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 100%  และบูรณาการการเรียนการสอนโดย นศ.เรียนรู้ร่วมกับ
ชุมชน เพื่อให้เข้าใจกระบวนการท างานอย่างถ่องแท้ เข้าใจแนวคิดเชิงระบบ เช่น 
Timeline พัฒนาการการแปรรูปผลิตภณัฑ์ย่านางใบเตย สกัดเย็น ธรรมชาติ 100% หนึ่ง
เดียวในล าปาง Timelineกระบวนการวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ,Roadmap  เส้นทาง
จากหิ้งสู่ห้าง โดยสรุป ในการบริการวิชาการครั้งนี้ จะต้อง 1)หาพันธมิตรเครือข่าย เน้น
ต้นเค้าเดิม ขยายเครือข่ายเพิ่ม 2)หาตัวจริงในชุมชนให้เจอ เสริมการแลกเปลี่ยนเรียน
เรียนรู้ ขยายการท างานร่วม 3)ต้องมีใจ ให้ใจ และแบ่งปัน เรียนรู้ และสร้างความเข้าใจ
ร่วมในทีมและชุมชน 4) ต้องค้นหาและส่งเสริมอัตลักษณ์ของเนื้องานให้ได้ ในที่นี่คือ 
ราก แล้วน ามาพัฒนาจุดแข็ง ชูจุดขาย จนเกิดตลาดรองรับ  
ภายใต้ การมีเส้นทางพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
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ประเดน็ที่ 2 แนวปฏิบตัิที่ดีในการบริการวิชาการเพื่อการอนุรักษ์พฒันา
ศิลปวฒันธรรมภูมปิัญญาของท้องถิ่น 

1) มีข้อสังเกตจากการจัดกิจกรรมใน รร.ผู้สูงอายุ ถ้าผู้สูงอายุท่าน
ใด ขับขานค่างซอ สมาชิก จะนิ่ง ตามองไกล เหมือนตรึงใจคนฟังได้  เมื่อ
ทีมงานได้ โจทย์ในการรณรงค์การป้องกัน เฝ้าระวัง หยุดเชื้อเพื่อชาติ ใน
สถานการณ์โควิด และให้ขยายผลสู่ชุมชนในต าบลบ้านเป้า จึงเน้นการ
ค้นหาคนเด่นคนดังในต าบลบ้านเป้า ท่ีมีภูมิปัญญาในการขับขาน
วรรณกรรมค่าวซอ  เมื่อค้นหาคนเด่นคนดังด้านค่าวซอเจอ ในต าบล จึง
เกิดเป็นวรรณกรรมขับข่าว ค่าวซอ รณรงค์การฉีดวัคซีน ต้านโควิด ซึ่งได้
เปิดและเผยแพร่ในต าบลบ้านเป้า ผ่านผู้น าชุมชนในแต่ละหมู่บ้าน  

2) การเน้นกิจกรรมส่งเสริมความรักความสามัคคีในชุมชน ท่ีเกี่ยว
โยงกับผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลบ้านเป้า ในสถานการณ์การจัดกิจกรรมท่ี
รวมกลุ่มกันได้ยาก จึงเกิดเป็นการประกวดสื่อดิจิทัล ในการส่งเสริมความ
รักชาติ ความสามัคคี เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลบ้านเป้า และมี
คลิปชนะเลิศ 
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เรื่องเล่าที่ 2 
ผู้เล่าเรื่อง : ผศ.ดร.อนุรักษ์ อาทิตย์กวิน 

สาขาวิชา  : การจัดการโลจิสตกิส์และธุรกิจระหว่างประเทศ 

สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง 
ประเดน็ที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

เรื่องเล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานศูนย์วิจัยและพัฒนาวัสดุ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จังหวัดล าปาง ซึ่งได้ท าการให้บริการวิชาการแก่
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัดล าปาง จ านวน 20 ราย ปัญหา
เกิดจากการท่ีผู้ประกอบการประสบกับภาวะตลาดซบเซา และต้องการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการขายตรงหน้าโรงงาน หน้าร้านค้า เปลี่ยนเป็นการ
ขายออนไลน์ และผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการขาดองค์ความรู้และ
ประสบการณ์การจัดจ าหน่ายออนไลน์ ซึ่งในส่วนของการให้บริการวิชาการ
โดยข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้บริการวิชาการเรื่องการสร้างแบรนด์และ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เพื่อตอบโจทย์การขายออนไลน์และการขนส่งสินค้า 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ก าหนดเป้าหมาย/แผนการอบรม คือ หลักการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ทางการตลาดออนไลน์และเพื่อการขนส่ง 
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2.  ส่วนเนื้อหา  คือ การจัดองค์ความรู้ด้านเทคนิควิธีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ ประเภทของบรรจุภัณฑ์และวัสดุท่ีเหมาะสมส าหรับการขาย
ออนไลน์ รวมถึงการสร้างเนื้อหา เรื่องราวบนบรรจุภัณฑ์ 

3.  เทคนิคการอบรม คือ การบรรยายทฤษฎี และกระบวนการฝึก
ปฏิบัติ  ด้วยให้หัดวางภาพค้นแบบด้านการเขียนร่างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
การเลือกใช้สีท่ีเข้ากับตัวสินค้า การฝึกหาค าเพื่อสร้างเนื้อหาให้ดึงดูความ
สนใจบรบรรจุภัณฑ์  และการวางต้นแบบของผู้ประกอบการแต่ละราย  
รวมถึงการออกมาน าเสนอเล่าสู่กันฟังหน้าห้องอบรม  การร่วมกับวิพากษ์ 
และร่วมกันเสนอความคิดแบบพึงพาอาศัยกันและกัน 

4. การประเมินผล ด้วยการตอบแบบสอบถาม และการสอบถาม
ผู้เข้าร่วมรับบริการวิชาการ 

สรุปผลจากการให้บริการวิชาการ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อรับ
บริการวิชาการ ชื่นชอบเทคนิคการฝึกปฏิบัติมากกว่าการฟังบรรยาย 
เนื่องจากองค์ความรู้หลายๆ อย่างนั้น สามารถหาอ่านเองได้หรือศึกษาเอง
ได้ แต่การฝึกปฏิบัตินั้นต้องมีคนคอยแนะน า คอยชี้แนะอยู่ใกล้ๆ เพื่อเสริม
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
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เรื่องเล่าที่ 3 
ผู้เล่าเรื่อง : อาจารย์กมลวรรณ ทาวนั 

สาขาวิชา  : การท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลวังพร้าว อ าเภอเกาะคา 
ประเดน็ที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องการจัดเส้นทางการท่องเท่ียวผ่านการจัด
ฐานกิจกรรมต่างๆร่วมกันกับชุมชน ร่วมกันถอดองค์ความรู้จากปราชญ์ใน
ชุมชน เพื่อเป็นความรู้ในชุมชนต่อไป อีกท้ังร่วมกันจัดตั้ งคณะกรรมการ
เพื่อด าเนินงานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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เรื่องเล่าที่ 4 

ผู้เล่าเรื่อง : อาจารย์ฐากูร ศิริยอด 

สาขาวิชา  : การจัดการโลจิสตกิส์และธุรกิจระหว่างประเทศ 

สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลดงด า อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสู่ชมชนผ่านการอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ พร้อมรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของชาวบ้านในชุมชน 
และการอบรมเชิงปฏิบัติการเป็นระยะ จากนั้นร่วมกันพัฒนาผลผลิตและ
ปรับให้ตรงกับความต้องการของตลาดตามกลุ่มของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
โดยด าเนินการพร้อมกับชาวบ้านในชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจจากการ
ปฏิบัติจริงร่วมกันในลักษณะของโค้ชชิ่ง (Coaching) และถอดบทเรียนแต่
ละคร้ังอย่างสม่ าเสมอ 
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ประเดน็ที่ 2 แนวปฏิบตัิที่ดีในการบริการวิชาการเพื่อการอนุรักษ์พฒันา
ศิลปวฒันธรรมภูมปิัญญาของท้องถิ่น 

กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น คณะท างานจะเริ่ม
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจากความรู้
พื้นฐานไปสู่การปฏิบัติ ท่ียากขึ้นตามล าดับ โดยใช้การอธิบายร่วม กับ
ตัวอย่างจากปราชญ์ชาวบ้าน การลงมือปฏิบัติ การสาธิตให้ดูแบบอย่าง ซึ่ง
ผู้รับการถ่ายทอดจะสามารถสอบถามสิ่งท่ีสงสัยได้ แต่เนื่องจากผู้ปฏิบัติ
บางส่วนเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้สอนจึงสาธิตอย่างละเอียดเป็นรายบุคคล 
จากนั้นมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีได้ให้อยู่ในรูปของแหล่งข้อมูลท่ีสามารถ
น าเสนอได้ง่าย เพื่อสร้างความยั่งยืน และสร้างเป็นบทเรียนหรือหลักสูตร
ส าหรับเยาวชนและผู้สูงอายุในท้องถิ่นให้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ชุมชนได้ต่อไป 
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เรื่องเล่าที่ 5 
ผู้เล่าเรื่อง : อาจารย์ ดร.วีรพร สพุจน์ธรรมจารี 

สาขาวิชา  : บริหารธุรกิจ (การตลาด) 
สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลดงด า อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

“หัวใจของการท างานกับคนในพื้นที่ต าบลดงด า คือ การวางแผนการ
ด าเนินงานที่เริ่มจากฐานศูนย์  ซึ่งหมายถึง การไม่ยึดติดว่าจะต้องไปท ากิจกรรมอะไร
ให้แก่ชุมชน แต่จะเริ่มจากศึกษาก่อนว่าชุมชนต้องการอะไร” ดังนั้นก่อนที่จะวางแผนท า
กิจกรรมจะเริ่มจากการศึกษาบริบทของชุมชน ค้นหาความต้องการและศักยภาพของ
ชุมชนก่อนเสมอ   
 จากการท างานในพื้นที่ต าบลดงด ามาเป็นระยะเวลา 4 ปี พบว่า ต าบลดงด า 
มีผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นได้แก่ผ้าฝ้ายทอยกดอกซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่มีการสืบทอดมาอย่าง
ยาวนาน  และในต าบลยังมีปราชญ์ด้านการทอผ้าคือแม่ครูสุกันทา ด้วงอ้าย หรือ แม่
ครูด้วง ซ่ึงได้รับการยอมรับจากคนทั้งในพื้นที่และต่างพื้นที่ ในการเชิญให้เป็นวิทยากร
อบรมให้ความรู้เรื่องการทอผ้า นอกจากนี้ก็ยังมีในเรื่องของความเป็นชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง คนในชุมชนจะมีความสามัคคี มีความกระตือรือร้น ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่ง
สังเกตได้จากทุกครั้งที่คณะท างานได้ลงพื้นที่ คนในชุมชนจะให้ความร่วมมือในการมา
เข้าร่วมเพื่อบอกล่าวถึงปัญหาและความต้องการที่อยากได้รับการพัฒนาและการ
ส่งเสริมสนับสนุนจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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อย่างไรก็ตามด้วยอาชีพหลักของคนในพื้นที่ คือ การท านา ท าสวน ท าไร่ เมื่อ
มีเวลาว่างจึงมารวมกลุ่มทอผ้าเพื่อหารายได้เสริมให้แก่ครอบครัว ดังนั้นในการ
ด าเนินงานคณะท างานจะให้ความส าคัญกับคนในชุมชนเป็นหลัก ในเรื่องของการ
ก าหนดช่วงเวลาที่ว่างพร้อมกัน เพื่อจัดกิจกรรมร่วมกัน 

 นอกจากนี้คือ ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม หรือมีการอบรม  ทางคณะท างาน
จะเชิญผู้บริหารจากเทศบาลมาเป็นประธานในการเปิดงานเสมอ เพื่อเป็นการให้เกียรติ
และเป็นการบอกกล่าวว่าคณะท างานของคณะวิทยาการจัดการได้ลงพื้นที่และมาท า
กิจกรรมใดบ้างที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชน  ท าให้บางครั้งก็จะมีโอกาสได้ท างานเพื่อชุมชน
ร่วมกับเทศบาล เช่น การจัดกิจกรรมรู้รักสามัคคี และจิตอาสาลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมเยียน
และมอบเครื่องอุปโภคบริโภคให้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้พิการ 

 สิ่งส าคัญที่คณะท างานได้จัดท าหลังจากการจัดกิจกรรมคือ การประเมินผล
การให้บริการวิชาการ เช่น หลังจากการอบรมให้ความรู้เรื่องการทอผ้า การจักสาน 
การตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูป ผู้เข้ารับการอบรมจะมอบชิ้นงานที่ได้ท าด้วยตนเองให้แก่
คณะท างาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการเรียนรู้ พร้อมกันนี้คณะท างานก็จะรบั
ฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เข้ารับการอบรมเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการวิชาการ
ในครั้งต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สุดท้ายคือ ประสบการณ์ที่ได้จากการลงพื้นที่จะถูกรวบรวมเพื่อน ามาบูรณา
การกับการเรียนการสอน และการท าวิจัย เช่น ในรายวิชาการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ ผู้สอนจะน านักศึกษาไปร่วมลงพื้นที่ให้บริการวิชาการด้วย เพื่อให้นักศึกษา
ได้เห็นถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการและกลับมาจัดท าโครงการในพื้นที่ที่
นักศึกษาสนใจได้ นอกจากนี้ในรายวิชาประเด็นส าคัญทางการตลาด ผู้สอนจะ
มอบหมายให้นักศึกษาเลือกพื้นที่และสินค้าที่นักศึกษาสนใจให้บริการวิชาการ เมื่อ
นักศึกษาได้โจทย์จากพื้นที่แล้ว ผู้สอนจะสอนให้ใช้กระบวนการวิจัยในการหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา และฝึกให้นักศึกษจัดท าเป็นรูปเล่มรายงานเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยเมื่อนักศึกษามีทักษะการท าวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว ก็จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาใน
การน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนในรายวิชาการวิจัยการตลาด 

ในเทอมถัดไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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เรื่องเล่าที่ 6 
ผู้เล่าเรื่อง : ผศ.ดร.จตุรภัทร วงศ์สิรสถาพร 

สาขาวิชา  : การบัญชี 
สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ประเดน็ที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

1. ก่อนบริการวิชาการต้องลงพื้นท่ีส ารวจความต้องการของชุมชน
ก่อนเสมอ 

2. ประสานงานกับผู้น าชุมชน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ประชุมเพื่อรับแนวทางท่ีต้องการจริงๆ เพื่อหามติเรื่องนั้นๆ
ร่วมกัน 

4. ติดตามความก้าวหน้าในเร่ืองนั้นๆ เป็นระยะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ารวจ 
ความต้องการ 

ประสานงาน
กับผู้น าชุมชน 

ติดตาม
ความก้าวหน้า 

ประชุมเพื่อรับ
แนวทาง 
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เรื่องเล่าที่ 7 
ผู้เล่าเรื่อง : อาจารย์เกศณีย์ สัตตรัตนขจร 

สาขาวิชา  : การท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลนาแส่ง อ าเภอเกาะคา จังหวัด
ล าปาง 
ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นพันธกิจหนึ่งของคณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาราชภัฎล าปาง  โดยปี 2564 ได้ให้บริการวิชาการในพื้นที่ต าบลนาแส่ง อ าเภอ
เกาะคา จังหวัดล าปาง ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีกับองค์การบริหารส่วนต าบล
นาแส่งและชุมชนในพื้นที่ ให้เกิดความเข้มแข็งในการพัฒนาเชิงพื้นทีอ่ย่างเป็นระบบ โดย
มีแนวปฎิบัติในการด าเนินการจัดท ากิจกรรม กับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเสมอ โดยมี แนวทางในการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน
ด้วยการถ่ายทอดองค์ความรู้ดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู้ 

1. มีการประชุมกรรมการและทีมงานโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม
รายต าบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยสู่ต าบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ (U2T) ในการ
ก าหนดองค์ความรู้ที่จะด าเนินการถ่ายทอดให้กับชุมชน โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

กับชุมชน  โดยชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดองค์ความรู้ที่ต้องการพัฒนา ให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ผ่านกระบวนการบริการวิชาการ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการจัดประชุมหารือเสนอแนะร่วมกัน 
เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนินงานไปสู่การถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดแก่
ชุมชน 
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3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบบันทึกความรู้และรวบรวมข้อมูลเอกสารเพื่อจัด
ที่ได้จากการบริการวิชาการให้กับชุมชน 

4. การแลกเปลี่ยนความรู้ ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้  ในการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน ในโครงการที่อาจารย์ในสาขาวิชามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน เพื่อน าจุดเด่นที่เป็นข้อสังเกตมาเผยแพร่ให้แก่อาจารย์ที่เข้าร่วมประชุมเกิด
แนวคิดใหม่ๆ เพื่อต่อยอดการบริหารงานวิจัยให้เหมาะสมกับความต้องการของสังคม
และชุมชน  

5. การเรียนรู้ ติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อน ากลับมาทบทวนและวางแผนการ
ด าเนินงานต่อไป 
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ประเดน็ที่ 2 แนวปฏิบตัิที่ดีในการบริการวิชาการเพื่อการอนุรักษ์พฒันา
ศิลปวฒันธรรมภูมปิัญญาของท้องถิ่น 

 ในการอนุรักษ์พัฒนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นจากงาน
บริการวิชการมีการน าความรู้จากการเรียนการสอนในรายวิชาสาขาวิชา
การท่องเท่ียวในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านคัมภีร์ใบลาน การจัดหมวดหมู่
ของโบราณวัตถุภายในวัด รวมถึงการท าทะเบียนประวัติติดและถ่ายรูป 
จัดท าเป็นรูปเล่ม เป็นการเก็บข้อมูลภูมิปัญญาชุมชนไม่ให้สูญหายโดยใช้
กระบวนการจากหลักวิชาการ 
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รื่องเล่าที่ 8 
ผู้เล่าเรื่อง : ผศ.ฐิฏิกานต์ สุริยะสาร 

สาขาวิชา  : การบัญชี 
สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ประเดน็ที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

“การอบรมบัญชีครัวเรือน อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน” 
การด าเนินโครงการบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้จากอาจารย์ใน

สาขาวิชาการบัญชีท่ีมาจากความรู้ความสามารถเฉพาะด้านการบัญชี 
อาจารย์ทชมีโอกาสได้ลงพื้นท่ีจริงเพื่อให้บริการความรู้จัดท าบัญชีครัวเรือน
เพื่อส่งเสริมหรือแก้ปัญหาให้แก่ชุมชนด้านการใช้ชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ผลท่ีเกิดข้ึนจากการบริการวิชาการท าให้ทราบถึง
บริบทของชุมชนว่าการท่ีจะให้ชุมชนจดบันทึกบัญชีครัวเรือนเป็นไปได้
ค่อนข้างยาก เนื่องจากผู้ท่ีส่งมาอบรมส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ บางคนไม่
สามารถอ่านหนังสือหรือเขียนหนังสือได้ บางคนมีปัญหาเรื่องสายตา หรือ
บางพื้นที่เป็นชุมชนเผ่ากระเหรี่ยง ท าให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสาร 

อาจารย์สาขาบัญชีทุกท่านสามารถน าบริบทกลับมาในการแก้ไข
ปัญหา แล้วน ามาประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวและบริหารจัดการ การ
เพิ่มการอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อพื้นท่ีชุมชนและชาวบ้านให้ได้
ประโยชน์สูงสุด 
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ซึ่งประะเด็นในการแก้ไขปัญหา มีดังนี้ 
1) เตรียมความพร้อมก่อนการออกไปอบรมในพื้นท่ี เช่น พื้นท่ีท่ีมี

ผู้สูงอายุมาก ๆ ก็จะให้นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีออกไปกับอาจารย์เพื่อ
ช่วยจดบันทึกรายการบัญชี 

2) สมุดบัญชีครัวเรือนถูกออกแบบ เพื่อให้ง่านต่อการจดบันทึก 
เช่น การออกแบบสมุดให้มีขนาดเท่ากับปฏิทิน ใช้ช่องแบ่งออกเป็นสีให้
สามารถแยกแยะรายรับ-รายจ่ายได้ง่าย 

3) การจดบันทึกมีปัญหา ทางสาขาวิชาออกแบบโดยการใช้
สติ๊กเกอร์แทนจ านวนเงิน 10 บาท 20 บาท 50 บาท 100 บาท และ 500 
บาท 

 ซึ่งกระบวนการดังกล่าว ส่งผลให้กิจกรรมท่ีสาขาวิชาได้น าไป
จัดการอบรมบริการวิชาการ ซึ่งเป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการ
ของชุมชนท าให้คนในชุมชนท่ีร่วมกิจกรรมเล็งเห็นขีดความสามารถของ
บุคลากรในสาขาวิชาท่ีจะช่วยส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตให้คนใน
ชุมชนเกิดความเข้มแข็งขึ้นได้ จึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือ และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอยู่เสมอ 
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เรื่องเล่าที่ 9 
ผู้เล่าเรื่อง : ผศ.เบญจวรรณ เลาลลิต 

สาขาวิชา  : นิเทศศาสตร ์

สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ประเดน็ที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยกีาร
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการพื้นที่ต าบลลี้ อ.ลี้ จังหวัดล าพูน (ชุมชน
บ้านกลาง สวนสามแสน) ใช้หลักการ PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน  

(Plan) เป็นการด าเนินการวางแผนงานการบริการวิชาการ ตามโครงการ
ยุทธศาสตร์ ม.ราชภัฏล าปาง(โครงการรู้รักสามัคคี พัฒนาคุณภาพชีวิตฯลฯ) เกิดมาจาก
การท างานร่วมกันระหว่างชุมชนบ้านกลางและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคนบ้านกลาง เริ่มต้น
จากการการประเมินสถานการณ์บริบทชุมชน การศึกษาความตอ้งการของชุมชน การวางแผน
การท างานให้ตรงความต้องการของสภาพและศักยภาพของชุมชนบ้านกลาง 

(Do) เป็นการด าเนินงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง คือ ชุมชนบ้านกลาง กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เทศบาลต าบลลี้ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ จัดการอบรมด้าน
ต่างๆให้กับชุมชน เช่น การท าถั่วเน่าแผ่น ถั่วเน่าเมอะ การท ากิมจิ การท าสลัดโรล และ
การท าข้าวแต๋นน้ าแตงโม การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะ ประสบการณ์กับชุมชน รวมทั้งการปรับปรุงอาคารจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
ชุมชน โดยน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของชุมชน  
จนท าให้เกิดเป็นสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน  ชื่อ "ตลาดสามแสนรักษ์โลก" 
โดยมีพิธีเปิดตลาดโดยน าอ าเภอลี้ เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2565 เปิดจ าหน่ายเป็นประจ า
ทุกวันเสาร์ เวลา 13.00น.-17.00น. จนเกิดผลกระทบต่อชุมชนที่มีประเมินได้อย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

(Check) ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ และติดตามตรวจสอบ
ผลของการเปิดตลาด การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน และ มีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานด้วยขบวนการ AAR (After Action Review) เพื่อทราบถึงความส าเร็จและ
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

(Action) น าเอาผลของการด าเนินมาวิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุงแก้ไขขจัด
ข้อบกพร่องต่าง ๆ และวางแผนการท างานต่อไปในอนาคต รวมทั้งน าข้อมูลมาจัดท า
โครงการเสนองบประมาณของปีต่อไป 
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เรื่องเล่าที่ 10 
ผู้เล่าเรื่อง : อาจารย์ ดร.อัจฉรา เมฆสุวรรณ 

สาขาวิชา  : การจัดการ 

สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลบ่อแฮ้ว อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง 
ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

การลงพื้นท่ีบริการวิชาการ U2T บ่อแฮ้ว เริ่มจากศึกษาความ
ต้องการของชุมชน เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้หลักหรือรายได้เสริมจาก
ฐานความรู้ทางวิชาชีพที่มีของชาวบ้านในชุมชน 

 

ประเด็นที่ 2 แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริการวิชาการเพื่อการอนุรักษ์พัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาของท้องถิ่น 

 พื้นท่ีบ่อแฮ้วมีการสืบสานการแขวนโคมลานนาในทุกปีจะมีการ
แขวนโคมในประเพณีทางศาสนา จึงมีการสอนท าโคมลานนาท่ีสามารถไป
ต่อยอดเป็นอาชีพ 
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เรื่องเล่าที่ 11 
ผู้เล่าเรื่อง : อาจารย์ ดร.สุพรรณี ค าวาส 

สาขาวิชา  : การบัญชี 
สถานที่/พื้นที่ในการบริการวิชาการ : ต าบลศรีวิชัย อ าเภอลี้ จังหวัด
ล าพูน 

ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัติท่ีดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
ปฏิบัติจากการบริการวิชาการ 

“การคัดสรรครอบครัวเมือ่ได้รับการส่งเสริมอาชีพ” 
ปัญหาที่พบ : เมื่อมีการส่งเสริมอาชีพเลี้ยงไก่ไข่และเลี้ยงปลาดุก ปัญหาที่พบ

คือจะไม่สามารถส่งเสริมได้ทุกครอบครัว เนื่องจากความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์และ
ก าลังทรัพย์ในการเลี้ยงดู เนื่องจากการเลี้ยงไก่จะต้องมีความพร้อมในเรื่องก าลังทรัพย์
ในการซื้ออาหารไว้ให้ไก่ และคอกในการเลี้ยงต้องได้มาตรฐาน ซึ่งต้องใช้ก าลังทรัพย์
พอควร และปลาดุกก็เช่นกัน และในการน าไปเลี้ยงนั้นจะมีการติดตามดูว่ามีผลผลิต
ให้กับครัวเรือนเท่าไหร่ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมตอ่ไปในอนาคต ดังนั้นครอบครัว
ที่ได้รับการส่งเสริมจึงต้องมีความพร้อม เมื่อเป็นเช่นนี้จะต้องมีการด าเนินการคัดเลือก
ครอบครัวที่พร้อม ปัญหาเราไม่สามารถทราบได้ว่าครอบครัวไหนพร้อม ดังนั้น คณะ 
อว. จึงมีการประชุมและใช้แนวทางดังนี้ 

วิธีการแก้ปัญหา : คณะ อว. ก าหนดหมู่บ้านและเชิญผู้ใหญ่บ้านที่ได้รับการ
คัดเลือกในการส่งเสริมอาชีพฯ เข้าร่วมประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และให้ผู้ใหญ่บ้านเป็น 

ผู้คัดเลือกที่พร้อมโดยมีก าหนดให้ 10 ครอบครัวต่อหมู่บ้าน โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 
1) มีความพร้อมทางด้านทุนทรัพย์ 
2) มีคอกที่สร้างได้มาตรฐานและบ่อเลี้ยงปลาที่มีอยู่ในครัวเรือน 

3) พร้อมให้คณะเข้ารับการตรวจประเมิน 

4) มีความพร้อมในการจดรายได้ รายรับ-รายจ่าย 

5) สามารถเข้าร่วมอบรมและประชุมได้ 
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เมื่อผู้ใหญ่บ้านทราบถึงเกณฑ์การคัดสรรค์ด าเนินการเลือกครอบครัวที่พร้อม
เพื่อส่งเสริมอาชีพต่อไป 

 สิ่งที่ค้นพบนอกเหนือการส่งเสริม 

1) ชาวบ้านศึกษาวิธีการเลี้ยงและสามารถเสริมอาหารให้ไก่และลดต้นทุนใน
การซื้ออาหารได้ 

2) ชาวบ้านที่เลี้ยงน าไข่มารับประทานเหลือเก็บขายเป็นรายได้ให้กับตนเอง 
3) ชาวบ้านมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเลี้ยงให้กันและกันก่อให้เกิด

ความรักและสามัคคีในหมู่บ้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

"แก่นความรู/้
ขุมความรู้" 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปี 2565 
ประเด็นที่ 1 แนวปฏบิัติทีด่ีในการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี 

การปฏบิัติจากการบริการวิชาการ 
 

แก่นความรู ้ ขุมความรู ้
1. รู้หลักการบริการ

วิชาการ 
(Understanding the 

Principle of 

Academic Services) 

1. ทบทวนความส าเรจ็และความลม้เหลวของการบรกิาร
วิชาการที่ผา่นมา 

2. ส ารวจความต้องการ/ปัญหาชุมชนที่แทจ้ริง 
3. ค้นหาตน้ทุนทกุมติ ิ

4. ศึกษาคู่มอืบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยก่อนจดัท า
แผนบริการวิชาการ 

5. เสนอโครงการเพื่อขออนุมตัิ 
6. ด าเนินงาน 

7. ประเมินผลความส าเรจ็ 

8. จัดท ารายงานผล 

2. ใช้เทคนิควิธีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู ้
ที่หลากหลาย  
(A variety of 

Knowledge-

Conveying Methods) 

1. เน้นการมีส่วนรว่มของชุมชน 

2. จัดกจิกรรมการเรียนรู้จากเรื่องง่ายไปเรือ่งยาก 

3. ใช้วิทยากรผู้เชีย่วชาญ มีประสบการณ์จรงิ หรอืบุคคลที่
ประสบความส าเร็จ 

4. สอนให้ชุมชนใช้ทกัษะกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ 
5. จัดท าวิจยัควบคู่เพื่อแก้ไขปัญหา 
6. ใช้เครื่องมือ/ชอ่งทางสื่อสารที่ทนัสมัย สามารถเข้าถงึ

ชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ศึกษาหาความรู้อาศัยความร่วมมือจากตา่งคณะหรือต่าง
หน่วยงาน ในการน าเทคโนโลยีมาทดลองใชก้ับพื้นที่ 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปี 2565 
ประเด็นที่ 1 แนวปฏบิัติทีด่ีในการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี 

การปฏบิัติจากการบริการวิชาการ (ต่อ) 
แก่นความรู ้ ขุมความรู ้

3. เน้นการบูรณาการ 
(Emphasis on 

Integration) 

1. บูรณาการบริการวิชาการกับการจัดการเรียนการสอน 

2. บูรณาการบริการวิชาการกับการวิจัย 

3. บูรณาการองค์ความรู้ข้ามศาสตร์ต่างสาขา ตา่งคณะ  
ต่างหน่วยงาน 

4. สร้างเครือขา่ยและ
ความสัมพันธ์  

 (Building Network 

and Relationship) 

จัดท าบันทึกข้อตกลง/ความเข้าใจ/ความร่วมมือด้านบริการ
วิชาการแก่ชมุชน ภาครัฐ เอกชน เช่น อปท. อบต. อบจ. ฯลฯ 

5. สร้างแรงจงูใจและ 

ให้ความส าคัญ  
(Motivation and Pay 

Attention) 

1. ให้รางวัลและผลตอบแทนแก่ผู้ทีป่ฏิบัติงานไดด้ี เพื่อเป็น
ก าลังใจพรอ้มเป็นตวัอยา่งให้แกส่มาชิกคนอืน่ ๆ 

2. ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน 

3. หากจิกรรมพิเศษให้ชมุชนมกีารออกร้านน าเสนอผลงานตวัเอง 
4. จัดกจิกรรมบริการวิชาการอย่างมีความสุข เหมอืน

ครอบครัวเครือญาต ิ

5. ลงพื้นทีอ่ย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปี 2565 
ประเด็นที่ 2 แนวปฏบิัตทิี่ดีในการบรกิารวิชาการ 

เพื่อการอนุรักษ์พัฒนาศิลปวฒันธรรมภูมปิัญญาของท้องถิ่น 

 

แก่นความรู ้ ขุมความรู ้
1. การบ่งชี้ความรู้  
 (Knowledge 

Identification) 

การบ่งชี้ความรู้เป็นกระบวนการค้นหา หรอืก าหนด และ
จ าแนกความรู้ทางศิลปวัฒนธรรมในพืน้ที่นัน้ ๆ ว่ามีความรู้
อะไรอยู่บ้าง อยู่ที่ใคร รูปแบบใด โดยให้ชุมชน กลุ่มคน ผู้สืบ
ทอด หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการ
บริการวิชาการ เช่น การจัดท าแผนที่ทอ่งเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม ต าบลวังพร้าว 

2. การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge 

Creation and 

Acquisition) 

การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นกระบวนการศึกษา ค้นคว้า 
รวบรวม และสร้างความรู้ทางศลิปวัฒนธรรม ทัง้ภายในและ
ภายนอกชุมชนมากลั่นกรองเพือ่สร้างองค์ความรู้ และสร้าง
คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม เพื่อเป็นการอนรุักษ์สืบทอดและ
สงวนรักษาศิลปวฒันธรรมของแต่ละพื้นที่ ให้คงอยูผ่่าน
รูปแบบต่าง ๆ เชน่ การวิจยั การประชุม การอภิปราย เวที
สนทนา เช่น โครงการเสวนาวถิถีิ่น วิถภีูษา ผืนผ้าและ
เครื่องเงินสกุลช่างล าปาง 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปี 2565 
ประเด็นที่ 2 แนวปฏบิัตทิี่ดีในการบรกิารวิชาการ 

เพื่อการอนุรักษ์พัฒนาศิลปวฒันธรรมภูมปิัญญาของท้องถิ่น (ต่อ) 
 

แก่นความรู ้ ขุมความรู ้
3. การจดัเก็บและเข้าถึง

ความรู้ (Knowledge 

Storage and 

Access) 

การจดัเก็บและเข้าถึงความรู้ เป็นกระบวนการจัดเก็บความรู้ 
ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจดัเก็บ และเขา้ถึงความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้
สะดวกต่อการน าไปใช้ประโยชน ์และยังใช้เป็นฐานความรูท้ี่
ส าคัญในอนาคต  อาจท าในรูปแบบของ หนงัสือ ต ารา 
ภาพถา่ย วดีีทัศน์ ระบบฐานข้อมูล เช่น หนังสอืแผนที่ 
ทางวฒันธรรมจงัหวดัล าปาง หนังสือมรดกทางวัฒนธรรม 8 
วิถี จงัหวดัล าปาง หนังสอืพัฒนาการและประวัติศาสตร์
เครื่องป้ันดินเผาล าปาง รายงานวิจัยเรื่องการสรา้งอตัลักษณ์
ใหม่จากทนุทางวัฒนธรรมจังหวดัล าปางยุคล้านนา 

4. การเรียนรู้ (Learning) บูรณาการบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิน่ เข้ากับการจดัการเรียนการสอน ในรายวิชา
ต่าง ๆ หรอื จดัท าหลักสตูรทอ้งถิ่น การฝึกอบรมทาง
ศิลปวัฒนธรรม เช่น โครงการศกึษารูปแบบผลติภัณฑ์
เครื่องเงินสกุลช่างล าปางสู่การเพิ่มคุณค่าผลติภัณฑด์้วยอัต
ลักษณ์ท้องถิ่น กิจกรรม “การถา่ยทอดอตัลักษณ์และเทคนิค 

การตอกดนุลายเครือ่งเงินสกุลช่างล าปาง” 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ปี 2565 
ประเด็นที่ 2 แนวปฏบิัตทิี่ดีในการบรกิารวิชาการ 

เพื่อการอนุรักษ์พัฒนาศิลปวฒันธรรมภูมปิัญญาของท้องถิ่น (ต่อ) 
 

แก่นความรู ้ ขุมความรู ้
5. การแลกเปล่ียนความรู้ 

(Knowledge Sharing) 

การแลกเปล่ียนเรยีนรู้ แบ่งปัน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอน
ความรูท้างศิลปวฒันธรรมในรูปแบบต่าง ๆ สู่สาธารณชน 
ผ่านสื่อที่หลากหลาย เช่น การจัดบรรยาย การจดั
นิทรรศการ เว็บไซต์ เฟรสบุ๊ค ยทููป และติ๊กต๊อก เป็นต้น 

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge 

Application) 

การประยุกต์ใช้ความรู้เป็นกระบวนการที่น าความรู้ทาง
ศิลปวัฒนธรรมไปประยกุต์ให้เกดิประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ และ
ก่อให้เกดิคุณค่าหรือมูลค่าจากศลิปวัฒนธรรมเหล่านั้น เช่น 
การน าไปใช้เพื่อการทอ่งเที่ยว การน าไปใช้เพื่อการแสดง  
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"โมเดล" 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ป ี2565 

ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการถา่ยทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวชิาการ 
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การจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ป ี2565 

ประเด็นที่ 2 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริการวชิาการ 
เพ่ือการอนุรกัษ์พัฒนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาของท้องถิน่ 



 

 

 

 

 

 

 

 

"การน าองค์ความรู้ที่ได้จากการท า KM  

ไปใช้ประโยชน์ ปี 2565 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง” 

 

 

 

 

     น้อยที่สุด    น้อย   ปานกลาง    มาก    มากที่สุด 
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ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการถา่ยทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวชิาการ 
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ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการถา่ยทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวชิาการ (ต่อ) 
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ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการถา่ยทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวชิาการ (ต่อ) 
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ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการถา่ยทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวชิาการ (ต่อ) 
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ประเด็นที่ 1 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการถา่ยทอดองคค์วามรู้และ
เทคโนโลยีการปฏิบัติจากการบริการวชิาการ (ต่อ) 
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ประเด็นที่ 2 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริการวชิาการเพื่อการอนุรกัษ์
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
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ประเด็นที่ 2 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริการวชิาการเพื่อการอนุรกัษ์
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาของท้องถิ่น (ต่อ) 
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ประเด็นที่ 2 แนวปฏิบัตท่ีิดีในการบริการวชิาการเพื่อการอนุรกัษ์
พัฒนาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาของท้องถิ่น (ต่อ) 
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การจัดการความรู้(KM) สายวิชาการ 2565 
http://lpru.in/c1d 

 

 

 

 

Modelแนวปฏิบัติการถ่ายทอดองค์ความรู้และ 

การบริการวิชาการ 2565 
http://lpru.in/s4v 

 

 

 

 

 



 

 

      
 

 

 

 

 

คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลาปาง 

ที่ตั้ง  : เลขที่ 119 ถนนล าปาง – แม่ทะ บ้านหนองหัวหงอก 
  หมู่ที่ 9 ต าบลชมพู อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 52100 

โทรศัพท์ : 054-237345 

โทรสาร  : 054-316780 

เว็บไซต์  : https://ms.lpru.ac.th 

อีเมล์  : mgts_lpru@hotmail.com 
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