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คำานำา

	 สืบเนื่องมาจากสำานักงานคณะกรรมการการอบรมศึกษาได้กำาหนดตัวบ่งชี้ที่	5.1	การบริหารของคณะ 

เพื่อการกำากับ	ติดตามผลลัพธ์	ตามพันธกิจ	กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ	ใน	องค์ประกอบที่	5 

การบริหารจัดการเกณฑ์มาตรฐานข้อ	5	ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล	ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรง	และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ	ตามประเด็นความรู้	อย่างน้อย	ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต

และด้านการวิจัยจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและนำามาปรับใช้ ในการปฏิบัติงาน

จริง 

	 การจัดการความรู้	เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย	การรวบรวมความรู้	การจัดเก็บความรู้และการเผย

แพร่ความรู้	โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	ดังนั้นจึงจำาเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่จะอำานวย 

ความสะดวกด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและการสนับสนุนที่เข้มแข็งของผู้บริหารทุกระดับที่จะ

กำาหนดนโยบายร่วมกัน	และร่วมผลักดันให้มีการนำาสู่การปฏิบัติที่เป็นจริงต่อไป 

	 คณะกรรมการจัดการความรู้	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการจัดการความรู้	ประเด็นการติดต่อประสานงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ	ของพนักงานสายสนับสนุนคณะวิทยาการจัดการ	จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและนำาไปใช้กับการ

ปฏิบัติงานของท่าน	ในโอกาสต่อไป

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง
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	 คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง	เดิมใช้ชื่อว่าคณะวิชาวิทยาการจัดการ	เปิดการเรียน		

การสอนโปรแกรมวิชาสหกรณ์	ต่อมา	 เปลี่ยนเป็นวิชาเอกสหกรณ์	สังกัดภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ์ ในวันที่	 

14	กมุภาพนัธ์	พ.ศ.	2538	พระราชบญัญตัสิถาบนัราชภฏั	ประกาศในพระราชกจิจานเุบกษา	กำาหนดใหว้ทิยาลยัครลูำาปาง

เปล่ียนเปน็	“สถาบนัราชภัฏลำาปาง”	คณะวชิาวทิยาการจดัการ	ไดเ้ปลีย่นช่ือเปน็	“คณะวทิยาการจดัการ”มีสำานกังานตัง้อยูท่ีช่ัน้	2 

อาคารอาลมัภางค	์และ	ในป	ีพ.ศ.2546	ยา้ยสำานักงานคณะวทิยาการจดัการจากอาคารอาลมัภางค	์มาอยูท่ีอ่าคารเรยีนที	่36

	 วันที่	14	มิถุนายน	พ.ศ.2547	“พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ	พ.ศ.2547”	 ได้มีผลบังคับใช้	

ทำาให้สถาบนัราชภฏัลำาปางได้รบัการยกฐานะเปน็	“มหาวทิยาลยัราชภฏัลำาปาง”	(Lampang	Rajabhat	University)	

ในสังกัดสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ส่งผลให้คณะวิทยาการจัดการต้องพัฒนา

โครงสรา้งการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัพันธกจิตามมาตรา	8	แหง่พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั	พ.ศ.	2547

	 ปัจจุบัน	 คณะวิทยาการจัดการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปาง	 เปิดการเรียนการสอนในระดับ 

ปริญญาตรี		 ในสาขาวิชาการจัดการ	สาขาวิชาการตลาด	สาขาวิชาการบัญชี		สาขาวิชาการท่องเที่ยว	สาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 สาขาวิชานิเทศศาสตร์	สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ	สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

อเิลก็ทรอนกิส	์เศรษฐศาสตรธ์รุกจิ	ระดบัปรญิญาโท	หลกัสตูรบรหิารธรุกิจมหาบณัฑติ	สาขาการจดัการ	(M.B.A..)	

หลักสูตรบญัชีมหาบัณฑติ	สาขาวชิาการบญัชี	(M.Acc.)	และระดบัปรญิญาเอก	หลกัสตูรปรชัญาดษุฎบีณัฑติ	สาขา

วชิาการจดัการ	(Ph.D.)	โดยมสีว่นราชการ	คอื	สำานกังานเลขานกุารคณะ	ทำาหนา้ทีส่นบัสนนุการจดัการเรยีนการสอน

ประวัติคณะวิทยาการจัดการ

ปรัชญา 		 ศาสตร์การจัดการเป็นเลิศ	เชิดชูคุณธรรม	นำาองค์ความรู้	สู่การพัฒนาท้องถิ่น

วิสัยทัศน ์ ผู้นำาทางปัญญาของท้องถิ่น	ด้านศาสตร์การจัดการ

ประเด็นกลยุทธ์

	 1.ประเด็นกลยุทธ์การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุ่งส่งเสริมศักยภาพให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์

	 2.ประเด็นกลยุทธ์การพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีด

	 3.ประเด็นกลยุทธ์การบริการที่เสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 4.ประเด็นกลยุทธ์การทำานุบำารุงศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นภาคเหนือ	เพื่อพัฒนา 

	 		คุณภาพชีวิตของประชาชน

	 5.ประเด็นกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

ส่วนที่ 1 

บทนำา
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ส่วนที่ 2

	 สำานักงานคณบดคีณะวทิยาการจดัการ	มหาวทิยาลยัราชภฏัลำาปาง		มภีารกจิในการสนบัสนนุการปฏิบตังิาน

ดา้นการเรยีนการสอน	การให้บรกิารแกอ่าจารย	์นกัศกึษา		ผูป้กครอง	ตลอดจนผูม้สีว่นได้สว่นเสยี	และหนว่ยงานภาค

รัฐและเอกชน		การปฏบิตัภิารกจิดงักลา่ว	บคุลากรตอ้งปฏบิตังิานโดยอาศยัองค์ความรู	้มคีวามรอบรู้ ในงานทีป่ฏิบตัแิละ

พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนือ่ง	สำานกังานคณบดคีณะวทิยาการจดัการ	ไดต้ระหนกัถงึความสำาคัญและความจำาเปน็ของการ

พัฒนาองคค์วามรูข้องบคุลากร	โดยอาศยัการจดัการความรู	้(Knowledge	Management	:	KM)	ซึง่สำานกังานฯ	ได้

ดำาเนนิการจดัการความรูน้บัตัง้แตปี่	พ.ศ.	๒๕๔๗	เปน็ตน้มา	เพือ่รวบรวมองค์ความรูท้ีม่คุีณค่าและจำาเปน็ต่อการปฏิบติังาน	

ทัง้ความรูท้ีอ่ยู่ในรูปของเอกสาร	เชน่	คูมื่อปฏิบติังาน	หนังสอืตำารา	และความรูท้ีอ่ยู่ในตวับคุลากร	ทีม่าจากประสบการณ์

อันมคีา่จากการทำางาน	ไม่วา่จะเปน็การแก้ ไขปญัหา	การปรบัปรงุพฒันางาน	หรอืแมแ้ต่ความรูท้ีเ่กิดจากความผิดพลาด	

รวมทัง้ทักษะความเชีย่วชาญเฉพาะบคุคล	ประมวลกลัน่กรองให้เปน็ระบบระเบยีบ	บคุลากรสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกผา่น

ทางเวบ็ไซต์การจดัการความรู้	รวมทัง้จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหวา่งบคุลากร	เพือ่ทีบ่คุลากรจะไดน้ำาองคค์วามรู้

และวธิกีารปฏบิตัทิีด่มีาถา่ยทอดกันภายในองคก์ร	และนำามาใชพ้ฒันาการปฏบิติังานให้มปีระสิทธภิาพยิง่ข้ึน	รวมทัง้เกิด

การแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง	นำาไปสูก่ารเปน็องคก์รแห่งการเรยีนรู	้(Learning	Organization)	

	 การดำาเนินการจัดการความรู้ เ พ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ น้ัน	 จะต้องมีการ

ส่ง เสริมและสนับสนุนให้ เกิดการจัดการความรู้ ในทุกส่วนงานของสำานักงานฯ	 พร้อมทั้ งพัฒนาระบบ

สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน

โดยได้ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี	 พ.ศ.	2546

หมวด	3	มาตรา	11	 “	ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ ในส่วนราชการ	 เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้อย่างสม่ำาเสมอ	โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ	ประมวลผลความรู้ ในด้านต่างๆ	เพื่อนำามาประยุกต์

ใช้ ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง	รวดเร็ว	และเหมาะสมต่อสถานการณ์	รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความ

รู้	ความสามารถ	สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด	ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการเรียนรู้ร่วมกัน...”	คณะทำางานจัดการความรู้ของสำานักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ	มุ่งเน้นการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการดำาเนินการจัดการความรู้	 พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้	 ตลอดจนส่งเสริม

กระบวนการจดัการเรยีนรูผ้า่นกจิกรรมตา่งๆ	เพือ่เก็บรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่คีณุคา่และมคีวามสำาคญัตอ่การปฏบิตัิ

ราชการ	 ให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเข้าถึง	 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทุกระดับ	 สามารถนำา

องค์ความรู้มาประยุกต์ ใช้พัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกัน	 เพ่ือผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ

วิทยาการจัดการ	ด้วยผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำาปางและผู้มาติดต่อขอใช้บริการ
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ส่วนที่ 2 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)

 การจัดการความรู้  การตดิตอ่ประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)   

 

 
 
 
 
 
 
 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ 

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู ้(Learning) 
ความรู้น้ันท าให้เกิดประโยชน์กับองคก์รหรือไม่ 

ท าให้องค์กรดีข้ึนหรือไม ่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม ่

เราน าความรูม้าใช้งานได้ง่ายหรอืไม ่

ความรูอ้ยู่ท่ีใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อยา่งไร 

จะแบ่งประเภท หัวขอ้อย่างไร 

จะท าให้เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 

เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบ่งชี้ความรู้  

(Knowledge Identification) 
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เป้าหมาย KM คณะวิทยากรจัดการ

ตัวชี้วัด

แก้ ไขปัญหาเกี่ยวกับ

	 การติดต่อประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.	เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

	 2.	ร้อยละ	80	ของเจ้าหน้าที่ได้ ใช้องค์ความรู้ทำาเป็นประโยชน์ ในการปฏิบัติงานจริง

	 1.การประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงานให้ ได้งาน

	 2.การติดตามเอกสารได้อย่างรวดเร็ว

	 3.การวางแผนการดาเนินงานอย่างมีระบบ

	 4.การสื่อสารให้ ได้ ใจความ
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เทคนิคการติดต่อประสานงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ
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่่
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ผู้เล่า		 นายธีธนิน	แสงสวัสดิ์	

ตำาแหน่ง		 นักวิชาการคอมพิวเตอร์	สังกัดคณะวิทยาการจัดการ

เรื่อง		 การประสานงานให้ ได้งาน

	 ผมเคยได้รับมอบหมายให้	เดินเอกสารถึงอธิการบดีเรื่องการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์	ซึ่งเป็นเรื่องเร่ง

ด่วนจำาเป็นต้องให้อธิการอนุมัติให้แล้วเสร็จใน	1	วันทำาการ	แต่ก็ได้เจออุปสรรค์ต่างๆ	เนื่องจากไม่มีประสบการณ์ ใน

การเดนิเอกสารมากอ่น	ทำาใหเ้อกสารไมส่ามารถจบทีห่อ้งอธกิารบดีได	้จงึต้องกลบัมาขอความช่วยเหลอืนอ้งกลว้ยหรอื

คุณชฎากาญจน	์	กมลเพชร	ใหช้ว่ยนำาไปเดนิเอกสารเนือ่งจากคณุชฎากาญจน	์	กมลเพชร	มทีกัษะและมเีทคนคิมากกวา่

ตัวผมเอง	พบว่า	คุณชฎากาญจน์		กมลเพชร	มีทักษะในการพูดและสนิทสนมกับผู้ร่วมงาน	และเข้าใจในกระบวนการ

และขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง	ทำาให้สามารถเดินเอกสารได้อย่างสำาเร็จ	ในช่วงเดือนมิถุนายน	ทางคณะมี

การเตรียมข้อมูลในการจัดทำา	มคอ.	ซื่งผมก็ได้รับรับมอบหมายจากทางอาจารย์ ให้รวมรวมข้อมูลเพื่อใช้ ในการตรวจ

ประเมินในปีงบประมาณ	2559	 น้ีผมได้นำาทักษะที่ได้รับการอบรมมาในการ	ติดต่อประสานงานรวบรวมข้อมูล	 เริ่ม

ตั้งแต่	การใช้เครื่องมือสื่อสาร	เช่น	Facebook	หรือ	Line	ในการติดต่ออาจารย์เพื่อขออนุญาตเข้าไปพบและเรียน

ปรึกษา	การทีอ่าจารยอ์ยูท่ี่โตะ๊ทำางานไมไดห้มายความว่าสะดวกให้เขา้พบ	เพราะอาจใชส้มาธิในการเตรียมการสอนหรอื

ทำางานอยู่ก็เป็นได้	จึงจำาเป็นต้องหาวิธีในการขออนุญาตเข้าไปสอบถาม	อาจารย์ก่อนว่าสะดวกไหม	เพื่อที่จะขอเข้าไป

สอบถามหัวข้อที่เราจะต้องนำามารวบรวมข้อมูล	จากนั้นก็ติดต่อกับทางทีมวิชาการถึงขอบเขตข้อมูลที่เราต้องการนั้น	

ทีมวิชาการของคณะสนับสนุนได้หรือไม่	แน่นอนว่าทีมวิชาการสามารถสนับสนุนข้อมูลดังกล่าวได้	90%	ผมมีการเต

รียมเอกสารหลักฐานประกอบการขอข้อมูลกับเจ้าหน้าที่	และผมได้ ใช้ถ้อยคำากะทัดรัด	เข้าใจง่าย	เจ้าหน้าที่จึงสามารถ

ให้ข้อมูลได้รวดเร็วและถูกต้อง	เพื่อที่จะนำาข้อมูลไปจัดทำา	มคอ.	ได้อย่างถูกต้องและเสร็จตามระยะเวลาที่กำาหนด 

	 ปจัจยัสูค่วามสำาเรจ็	(Key	Success	Factor)	การไดเ้รยีนรูจ้ากเหตกุารณท์ีเ่กิดข้ึนจรงิและนำาเทคนคิของผู้

ทีป่ระสบผลสำาเรจ็มาปรบัใช้กบัการทำางานของตนเองทำาใหก้ารตดิตอ่ประสานงานประสบผลสำาเรจ็	โดยเพิม่ชอ่งทางการ

ติดต่อประสานงาน	เช่น	Facebook	และ	Line	
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คณะทำางาน KM ประกอบด้วย
	 1.	นางประภา	ไชยมงคล		 	 ประธานกรรมการ

	 2.	นางจรรยา	ทะปะละ		 	 กรรมการ

	 3.	นางสาวรุจิราภรณ์	แสงอินทร์			 กรรมการ

	 4.	นางสาวรุจิราวัลย์	แสงอินทร์		 	 กรรมการ

	 5.	นางสาวนันทพร	อุปเสน		 	 กรรมการ

	 6.	นางนิโลบล	ฝั้นคำาอ้าย		 	 กรรมการ

	 7.	นางสุลิลทิพย์	เมธาธนนท์		 	 กรรมการ

	 8.	นางทัศนีย์	วัฒโล			 	 กรรมการ

	 9.	นางสาวสริญญา	กาฝากส้ม		 	 กรรมการ

	 10.	นายพิสิฐ	เทียมเย็น		 	 กรรมการ

	 11.	นายธีธนิน	แสงสวัสดิ์		 	 กรรมการ

	 12.	นายศรายุทธ	แรกข้าว		 	 กรรมการ

	 13.	นายเคลือณรงค์	หน่อคา		 	 กรรมการ

	 14.	นายสกลวรรธน์	หอมแก่นจันทร์		 กรรมการ

	 15.	นางสาวพัชรี	ทิพย์ชมพู		 	 กรรมการ

	 16.	นางชฎากาญจน์	กมลเพชร		 	 กรรมการและเลขานุการ
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ประมวลภาพ  

การจัดการความรู้ การติดต่อประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ




