
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

บทนำ 
 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของคณะท่ีต้อง

ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเชี่ยวชาญของคณะและ 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย นอกจากเป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว ยังได้ประโยชน์

ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์ ซึ่งจะนำมาสู่การ

พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชป้ระโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและ

การวิจัย การพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของคณะจากการบริการ

วิชาการด้วย ซึ่งคณะวิทยาการจัดการ มีการดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายพื้นท่ีจังหวัดลำปางและลำพูน เพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและ

สังคมอย่างต่อเนื่อง และในการบริหารและพัฒนาให้ก้าวสู่ความสำเร็จนั้น ต้องมีการ

จัดการความรู้ท่ีจำเป็น เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของบุคลากร ตลอดจนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรให้มคีวามเหมาะสมกับการดำเนนิงานของคณะให้บรรลุความสำเร็จ 

 ดังนัน้ คณะวิทยาการจัดการ จึงได้จัดโครงการการจัดการความรู้สายวชิาการ

ของคณะวิทยาการจัดการ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริการ

วิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย เพื่อให้ผลการดำเนินงาน 

มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  
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เป้าหมาย 

คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  

ในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

ประเด็นความรู้ 

คณะวิทยาการจัดการ ได้มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรูท้ี่ ดังนี้ 

 

ประเด็นที่ 1 : แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียน

การสอนของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

 

ประเด็นที่ 2 : แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับงานวิจัย

ของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
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กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

โครงการการจัดการความรู้คณะวิทยาการจัดการ มีกระบวนการ

ดำเนนิงาน ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการโครงการการจัดการความรู้ 

2. บ่งช้ีความรู้ กำหนดหัวข้อประเด็นที่จะทำ KM 

3. จัดกิจกรรมและเปลี่ยนเรียนรูภ้ายในคณะวิทยาการจัดการ 

4. ทำการถอดบทเรียน ประมวลและกลั่นกรองความรู้ สกัดออกมา

เป็นขุมความรู้ และแนวปฏิบัติที่ดี 

5. การเข้าถึงความรู้ ทำอนิโฟกราฟฟิกแนวปฏิบัติที่ดี แล้วเผยแพร่

ทั้งในคณะและต่างคณะ 

6. จัดเวทีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ว่านำความรูม้าใช้งาน

อย่างไร 

7. แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Google Form ทั้งในคณะและ 

ต่างคณะ 

8. เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning) นำความรูท้ี่ได้ไปใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น 
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คณะทำงานบรหิารการจัดการความรู้ (KM Team สายวิชาการ) 
1. ผศ.ดร.พริภพ จันทร์แสนตอ ประธานกรรมการ 

2.  ผศ.ดร.วรีพร  สุพจน์ธรรมจาร ี รองประธานกรรมการ 

3.  รศ.ดร.พรชนก  ทองลาด กรรมการ 

4.  ผศ.ดร.จีราภรณ์  พงศ์พันธ์ุพัฒนะ กรรมการ 

5.  ผศ.ดร.ณัฐนันท์  ฐิตยิาปราโมทย ์ กรรมการ 

6.  ผศ.ดร.ธนกร  สิริสุคันธา กรรมการ 

7.  ผศ.ดร.นภาวรรณ  เนตรประดิษฐ์ กรรมการ 

8.  ผศ.ดร.พอใจ  สิงหเนตร กรรมการ 

9. ผศ.ดร.สุขเกษม  ลางคุลเสน กรรมการ 

10.  ผศ.ดร.สุพรรณี  คำวาส กรรมการ 

11.  ผศ.กาญจนา  รัตนธีรวเิชยีร กรรมการ 

12.  ผศ.เบญจวรรณ  ดิษฐชาวนา กรรมการ 

13.  ผศ.สนธิญา  สุวรรณราช กรรมการ 

14.  อาจารย์ ดร.ปัณณทัต  กัลยา กรรมการ 

15.  อาจารย์ ดร.พมิาย วงค์ทา กรรมการ 

16. อาจารย์กัญญารัตน์  ไชยสงคราม กรรมการ 

17.  อาจารย์เกศณยี์  สัตตรัตนขจร กรรมการ 

18.  อาจารย์ชดิชนก  วงศ์เครอื กรรมการ 

19. อาจารย์นลนิทิพย์  กองคำ กรรมการ 

20. อาจารย์สยุมภู  อุนยะพันธ์ กรรมการ 

21. อาจารย์คณะวิทยาการจัดการทุกท่าน กรรมการ 

22.  ผศ.กนกพร  เอกกะสินสกุล กรรมการและเลขานุการ 

23.  อาจารย์ ดร.บัณฑิต  บุษบา กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

24.  อาจารย์ ดร.อารยา อริยา กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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"แลกเปลี่ยน

เรียนรู้" 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 



 

 

 

 

 
 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 



 

 

 

 

 
 

ภาพการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
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ภาพการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
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“การถอดความรู้ หรอืการถอดบทเรียน” 

 

โดยเครื่องมอื 

การเล่าเรือ่ง (Story Telling) และ 

การวิเคราะห์หลงัการปฏบิัติงาน  

(AAR: After Action Review) 
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แหล่งเรยีนรู ้

 
 

 

 

 

 

 
 

การจัดการความรู้(KM) สายวิชาการ 

lpru.in/SBjb 
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"การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

ว่านำความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร" 
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การนำองค์ความรู้ท่ีได้จากการทำ KM ไปใชป้ระโยชน ์
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“มีการนำผลการบริการวิชาการไปสอดแทรกในเนื้อหาการเรียนการ

สอนเป็นกรณีศกึษาในเรื่องการเลือกใช้แฟลตฟอร์มที่เหมาะสมกับผลติ

ชุมชน และการเขียน content โดยใหน้ักศึกษาได้แลกเปลี่ยนรู้ภายใน

หอ้งเรียน” 
อาจารย์เกศณีย์ สัตตรัตนขจร 

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

ประเด็นท่ี 1 แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับ 

  การเรียนการสอนของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

“ได้ทราบแนวทางที่หลากหลายและนำไปประยุกต์ใช้กับการบริการ

วิชาการของสาขาวิชา” 
อาจารย์นลนิทิพย์ กองคำ  

สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิส์และธุรกิจระหว่างประเทศ 
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“สามารถนำแนวทางมาพัฒนาการเรียนการสอน” 
ผศ.ดร.จีราภรณ์ พงศ์พันธุพ์ัฒนะ 

สาขาวิชาการบัญชี 

“เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียน

การสอนของอาจารย์” 
อาจารย์พิมาย วงค์ทา 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

“นำเนือ้หาในรายวิชาการตันทุนไปสอนใหก้ลุ่มแปรรูปผลติภัณฑ์ทาง

การเกษตร เพื่อให้สมาชิกกลุ่มมคีวามรูใ้นการจัดทำบัญชตี้นทุน 

สามารถกำหนดราคาขายผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง” 
ผศ.ดร.สุพรรณ ีคำวาส 

สาขาวิชาการบัญชี 

“นำไปประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนในเทอมนีแ้ละ 

เทอมต่อไป” 
ผศ.กนกพร เอกกะสินสกุล 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

“การจัดการความรู ้supply chain เส้นทางสู่ อย.อาหารทุ่งม่านเหนือ 

และนำเสนอผู้มาศกึษาดูงานในพื้นที่ ในลักษณะ infographic” 
รศ.ดร.พรชนก ทองลาด 

สาขาวิชาการบัญชี 

“เพิ่มความเช่ียวชาญ องค์ความรู้เพิ่มขึ้น” 
ผศ.ดร.พอใจ สงิหเนตร 

สาขาวิชาการจัดการ 

“นำไปใช้เป็นกรณีศึกษาสำหรับนักศกึษาในรายวิชาปัญหาพเิศษใน

ธุรกิจค้าปลีก ในรุ่นถัดๆไป รวมถึงในรายวิชาที่มเีนือ้หาที่สามารถใช้

เนือ้หาของการบูรณาการดังกล่าวประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนได้ 

เช่น ในรายวิชาทางด้านการวางกลยุทธ์ หรอืแม้แต่ในรายวิชากฎหมาย

ธุรกิจ ที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับผดิชอบสอน เป็นต้น” 
ผศ.ดร.สุขเกษม ลางคุลเสน 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ 
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“ใช้ในการเรียนการสอน” 
ผศ.เบญจวรรณ ดิษฐชาวนา 

สาขาวิชานิเทศศาสตร ์

“เนื่องจากเทอมนี้ยังไม่มีรายวิชาที่เหมาะสมกับการบูรณาบริการ

วิชาการ และยังไม่มีโครงการเกี่ยวกับการบริการวชิาการหรอืโครงการ

ที่จะสามารถพา นศ. ทำกิจกรรมการบริการวิชาการได้  

โดยจะนำความรู้นี้ไปใช้ในปีการศกึษาหน้า ซึ่งจะมีรายวิชาที่เหมาะการ

บริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน” 
อาจารย์ ดร.พิมาย  วงค์ทา 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

“นำไปในการลงพื้นที่ ทำกิจกรรม วศค.  ตั้งแต่กระบวนการแรก พบว่า 

ในแต่ละขัน้ตอนมคีวามละเอียดตั้งแต่ ขั้นตอนเตรียมการปฏบิัติ  

จนถึงขัน้สรุป  ได้ผลที่ดี สามารถใช้ได้ จริง” 
อาจารย์สยุมภู  อุนยะพันธ ์

สาขาวิชการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 
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การนำองค์ความรู้ท่ีได้จากการทำ KM ไปใชป้ระโยชน ์
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“นำแนวทางที่หลากหลายไปประยุกต์ใช้กับการลงพื้นที่วิจัยโดยมี

นักศึกษาเป็นผู้มสี่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม” 
อาจารย์นลนิทิพย์ กองคำ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสตกิส์และธุรกิจระหว่างประเทศ 

“โครงการบริการวิชาการ และโครงการ วศค.ปีหน้า วางแผน 

ว่าจะคัดเลือกโจทย์ประเด็นปัญหามาทำวิจัยในชั้นเรียน” 
ผศ.กนกพร เอกกะสินสกุล 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ประเด็นท่ี 2 แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับ

  งานวิจัยของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

“การคิดตน้ทุนผลติภัณฑ์และการกำหนดราคาขายสินค้าในผลิตภัณฑ์

ชุมชนจากการบริการวิชาการและวิจัย” 
ผศ.สนธิญา  สุวรรณราช 

สาขาวิชาการบัญชี 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

“วางแผนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูลในการทำวิจัยของ

อาจารย์ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหอ้งเรียน” 
อาจารย์เกศณีย์  สัตตรัตนขจร 

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 

“นำแนวทางปฏิบัติที่ดีไปใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการการบริการ

วิชาการทางด้านบัญชีกับงานวิจัยใหส้อดคล้องกับศาสตร์และค่านิยม

ของชุมชน” 
ผศ.ดร.จีราภรณ์ พงศ์พันธุพ์ัฒนะ 

สาขาวิชาบัญชี 
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“ยังไม่มีงานวิจัย แต่ในอนาคตจะนำปัญหาจากการบริการวิชาการ 

ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาการส่งเสริมรายได้อย่างยั่งยืนแก่ชุมชน รวมถึง

ปัญหาการบริหารจัดการการบริการวิชาการ ไปใช้ในการกำหนดปัญหา

การวิจัย” 
อาจารย์ชิดชนก วงศ์เครือ 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

“ไม่มีงานวิจัย แต่ หากจะ ส่ง วิจัย. Km นีน้่าจะเป็น แนวทางที่ 

แน่นอน” 
อาจารย์สยุมภู  อุยนะพันธ ์

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการ 
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“แนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับงานวิจัยของ

อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มีการนำไปใช้บ้างแต่ไม่เต็มรูปแบบ 

เนื่องจากงานวิจัยเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูล

แบบสอบถาม และนำผลนัน้มาใช้ในการประกอบการสอนนักศึกษา 

และรายวิชานั้นเป็นรายวิชาที่บูรณาการกับการบริการวิชาแบบเล็กๆๆ” 
อาจารย์ ดร.พมิาย วงค์ทา 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 



 

 

 

 

 
“ตัวอย่างบทเรียนและความสำเร็จ  

ของการนำความรู้ไปใช้” 
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 การนำแนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการที่บูรณาการกับ

งานวิจัยของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการไปใช้ประโยชน์ โดยการคิด

รวบยอดจากงานวิจัยสู่คู่มือ หนังสือ ตำรา ที่เกิดจากการลุยงานในพื้นที่

เกิดเป็นของใหม่จากเนื้องานที่ไม่ซ้ำใคร และส่งมอบชุมชนที่ตรงใจกับ

ชุมชน  

 รวมถึงการจัดการความรู้ในลักษณะ Supply Chain เส้นทาง อย. 

อาหารทุ่งม่านเหนือ นำเสนอผู้มาดูงานในพื้นที่ในลักษณะ Infographic 

และได้แง่คิดในลักษณะการบริการวิชาการ คือเหมือนยาฉีดรักษาตรง

อาการ 

 การจัดการความรู้ไม่ว่าจะเป็นวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ หรือการ

บริการวิชาการ สิ่งที่สำคัญที่สุด คือ การให้ใจและแบ่งปันกัน ถ้าเราไม่ให้

ใจต่อกันจะเดินหนา้สู้เป้าหมายของ KM ยากยิ่ง 

 อีกทั้ง การสร้าง Storytelling จากเนื้อหาที่ได้จากการลุยในพื้นที่

เชื่อมกับศาสตร์สาขาที่ นศ. สังกัด และเกิดโปสเตอร์การนำเสนอตัวตน

ของ นศ. ผ่านการบริการวิชาการและการวิจัย สู่การประชาสัมพันธ์

การศกึษาต่อ มร.ลป. ได้ 
รศ.ดร.พรชนก ทองลาด 

สาขาวิชาการบัญชี 
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คณะวทิยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัลาปาง 
ที่ตัง้  : เลขที่ 119 ถนนลำปาง – แม่ทะ บ้านหนองหัวหงอก 

  หมู่ที่ 9 ตำบลชมพู อำเภอเมอืง จังหวัดลำปาง 52100 

โทรศัพท์ : 054-237345 

โทรสาร  : 054-316780 

เว็บไซต์  : https://ms.lpru.ac.th 

อีเมล์  : mgts_lpru@hotmail.com 
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